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Európai Unió integrációs víziójával. (Bangemann jelentés).
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– a fontosabb részterületeket, s induló pozícióként kifejtették azokat. E kifejtések szándékosan
nem argumentálnak (ez korábban már részben megtörtént), nem adnak alapos gazdasági
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megjegyzések, vélemények segítsenek kialakítani egy jó, társadalmilag támogatott álláspontot.

E célból, nyilvános vitákat kívánunk szervezni, rész tanulmányokat, elemzéseket kívánunk
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témával kapcsolatos adatokat, költségvetési becsléseket, tényeket, stb.).

A vita eredményeként, a vitában felmerült vélemények elemzésének felhasználásával
fogalmazódna meg szeptemberben a “Magyar válasz az információs társadalom kihívásaira”
�"����� ��� ��� ������ ����� ��������	� � ��	� �� ���������� .��������� � 	����� ����	�	����
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elkötelezettségének területeit fogja tartalmazni, amely alapot ad arra, hogy azt figyelembe
véve – jobbára a tárcák tevékenységére alapozva – részletes programok, akciók kerüljenek
meghatározásra, majd végrehajtásra.

E program adna alapot arra, hogy a kormányzat és a vállalkozók közötti párbeszéd mentén a
vállalkozó szféra is csatlakozzon tevékenységével közös ügyünk az információs társadalom
megvalósulásához.

E program adna módot arra is, hogy segítségével mutassuk be törekvéseink irányát a
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�.������#��,��
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I. Bevezetés

1.  A távközlés, a számítástechnika, és az elektronikus média (együttesen infokommunikációs
technológiák: ICT) konvergenciája eredményeként kialakuló információs hálózatokra
����,�������	�#��	����
���
�������	��� ������ �	���� ���
���� ��0����
�������
!��	���� �����
E társadalmat többek között a világgazdaság globalizációja és ezzel együtt új termékek,
szolgáltatások (az ICT ipar ma a világ össz GDP termelésének 6 %-át teszi ki!), kialakulása,
����&����	�&�	�����������������������&����� �
����	����&���������
����#������������� ���
információforrásokkal való kétoldalú kommunikáció, és ezzel demokrácia gyakorlás új
�������
� �������
��� ��(��������,�������������	��� �#��� 
������	
������� '12/	����������
alkalmazásait értjük).

$� ������� � ������	� �� �� ������!��
� .� ���#��
	�����
�		� .� ���� ����	�� ��� ��� ������ �
��	"�� ������	������ ������� ����	 ����	����	��	��������������	��������� ����
�.� 	���� ���

pozícióik javításához. Magyarország számára ez azt jelenti, hogy e folyamat adhatja meg
�������� ��� ���	���� �
	����
� ����	 ����	�� ����	� ���	�	���
	� �#����	�	���� � 345�� ���/�� � !�
���������
����	#���.������� ����"	����������
��.�#
�	��"	��
������

Ez az a folyamat, amely ma minden ��������
������ ���������	������� ��������������������
���������	� ���������
� �	��	��
��� �
����"	������ ���	����	��� $�� ��� �� ����	 ����� �����	� ��
Európai Unió az integráció kiemelt fegyvereként kíván felhasználni. Ezért külön is felkérték
Kelet Közép Európa országait stratégiai pozíciójuk kidolgozására.
Így válik az Uniós csatlakozásunk kiemelt fontosságú kérdésévé az Európai Információs
hálózatokhoz való csatlakozás. Magyarországon l995-ben civil kezdeményezéssel jött létre a
NIS (Nemzeti Informatikai Stratégia), amely azonban hivatalos állami dokumentummá nem
emelkedett.

6���������	��	��
���
 ��������	����	���
���,�����������������������	 ��	����&������	����
irányba terelése csak az államvezetés, a vállalkozói szféra, és a magán társadalom egy irányba
�&	�	!�������	�������������������������	 ����

A kormányzat szerepe mindenütt – de különösképpen a közelmúltban még centrális
�����
���"	������� �� ���������#��� �.���� ������ ��������	�����
����������� �� ���
	
�
����� � � � 
������	�� ����&	�	�
� �����	� �� 	���� ����� ��������� ��� �������
� ��	� �
csatlakozáshoz. Ezért is a program kezdeményezni fogja a kormányzat és a kompetens
vállalkozások közös tevékenységét.

(����������� �����	�� ���� ������ ���� ��� �� ��������� ��� ����	 ������ ���������� 
���&�!
nemzetközi versenyben. Az IDC (International Data Corporation) 1996-os felmérése alapján
országunk versenyképesség szempontjából a 27. helyen áll. A régióból bennünket Csehország
�� ��������78���������� ��������!��&	�	!������$���������#�������������� 	���,����������
utolsó években pozíciónk romolhatott, mert pl. Csehország informatikai beruházási rátája
dinamikusabb, 1,8 -szorosa a Magyarországinak.

%���#��������� ���	���������� ������	���� ���
�� �� ������������� ����������	����
��! 
��	���� ����������� ##��� ���"	 ����������������	#�����	���	�	!�������������#���������
��
érzik magukénak, mennyire képesek elfogadni. Az információs társadalomba való
elkerülhetetlen átmenet esetében sincs ez másképpen. A kérdés “csupán” az, hogy ez az
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�	����	� �������� ������ �����		���� ��� �����������/�� ���#��� ���� �������� ������������	 �
�"���������	���� ���
������ �����	�������"	������	���� ����������	 ����������������	�����������

%�� 
�������
!�� 	���� ����� 	��������	�� ����������������� ����	�� ��
� ����	!��! ��� ����������
��������
� ��� ��	������
� �� ��� � 	���� �������� �������##� 	����#��� 	�����  � ��
legértékesebb termékét az információt.

%�	������!�
�
�����  ����������
�����	#���������������#��
����	& �	
�����  ������ 		�����������

������	
��
/�� 
���	��� 
�������
!�� ��� �������� &������ �� 	���� ����� � �� ��
� �! ��	� 
�
������	��	�	�����	���##�	���	����� �����������!������	��� ���������!��
�	& !���#������
A társadalom az eddigi keményen strukturálódott formából, ahol az információáramlás, a
-#�����!����� ������ ��
������������	�����		� �� ��������	�����		� &	����� ������	,�� 	��	��
�
��� ���� � 	���� ������� ��� ������ �	�&�	&���	�� ��� ��������������� ������� ����##
����	 ������	����!�� �� ����������	���	��
������ ���� �	���� ������

Az információs társadalom akkor jöhet létre, ha a társadalom többsége részt vehet abban, azaz
birtokában van az (ICT) eszközöknek és a felhasználásukhoz szükséges tudásnak. Ez azt
�����	
�� ���� ��� �� ������ ��	� ������	��#��� �����	������� ��� ��������� 9:;� ������	��� ��
ennek függvényében a lakosság, a vállalkozások, és az intézmények fogyasztási, beruházási
szokásai. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy aktív szemléletformálással, a fogyasztási
�����������	"��#��������������������#���	"���������	�����		�����  ��
�,	������ 
�
������	!�
���"	��	!����������&�����������	������� ����##������	���
����"�
!	�������������	���	�#��
������##�"� ���� ����
�����  ��	������	�

%��	���� ��������������� 
�
�������	�.���
������
��� ���������	���	����.��  
�������	
������
�� 	������##���������
�����  
����	���� �����'12����������������!�	��"	�		�����������������
talaján megszerzett ismeretei el nem érnek egy (meghatározható) telítettségi szintet, amely
&	�����������	�-�����!��������������	 �������
������� ��������� ��������		�� ����#��� 
��	�
����#��� �� 
�� ��� �  
���� �
�������� �&	�	���!� ��������� �� ���� ���!��	���� ������
Megjegyezzük azonban azt is, hogy a vázolt gazdasági intervenció egyben a
������ �������##��� ���	��,� � #��&������� ���	�	�������� ��� ��	� ���� � gyorsasággal hajtjuk
végre.  Végül azt várjuk, hogy reálisan Magyarországon a folyamat kb. 75 %-os telitettség
után fog átváltani már ismét lassuló növekedési pályára.

%�������	��&������������	�	�	��������������������	�������������	��� �����������������	
vázolt célok elérése érdekében szükségesnek látszanak. A kormányzatnak e stratégiára azért
van szüksége,

- mert egyrészt a kormányzatnak – nemzetközi tapasztalatok alapján - meghatározó szerepe van
az irány meghatározásban, promócióban, szabályzásban, saját tevékenységek ellátásában, pilot
programok szervezésében, az ország akcióinak kibontásában,

- másrészt, mert az információs társadalom nem csak a ma még különálló ágazatok
�����	���
���#���� ���� &�	&�����������	�������������
���	�������� ������������	
����
��� �����	
� ��	�����	� ������	,�� ���� � 
������	
��
� �������	����� ���	���
�� ��������	
� ��
�	
irányításának kérdését is.

 
 A� 2��&������������� � ���
�����	��
� ��� 	���� ���
� �
	�� &	���� ��������� ����	� ������ ���� �

magyar kormány cselekvési programjává váljék.
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 2. %����������������������&��������������	��������� ����	����������#��,������������	�	��� 
	�
nagyvonalakban fel kell vázolni jelenlegi helyzetünket.

 <�����	�����������(���������������������	�����#���	�##������	 ����� ������,��	�		��
���
számos kezdeményezés indult el, amelyek mindenképpen alapot jelentenek a további
építkezéshez.

 

•  A legfontosabb eredmény minden kétséget kizáróan az ország távközlési
infrastruktúrájában bekövetkezett pozitív változás, amely eredményeként a telefoniában
kínálati piac, a mobil telefóniában verseny alakult ki. Létrejött a szomszédos országokkal
��� ,���������� ��#��/�������		�	��=� �����	 ��� �� ������� �
���	� 
�� �
�������!� � ��� ��
adatátviteli kapacitások is kiépültek.

 

•  <����� �		�������"	!�����/������������������ ��#���� ���
������ ��� 
���� 	& ������
������#�������� ��	�	�����&	�	�������� �	���������(�������	������ '�	����	��������	�	!��
és újabban az Internetes napilapok is.

 

•  Minden középiskola birtokába jutott a hálózati elérésnek, bár a hálózatok használatának
pénzügyi háttere nem megoldott. Kutatások történtek egy új “információs pedagógia”
��������
���� ������������ $���� 	�� � �� ���	� �� <����	
� 2����	�	��
� 2������� �� �����
���������
� &�	������� �����	����	�	���

 

•  Néhány próbálkozás történt ugyan az alapnyilvántartások rendezésére,  megjelent néhány
hozzáadott érték szolgáltatás, a tömeg igény hiánya azonban nem kényszerítette még ki a
professzionális hazai tartalom szolgáltatást. E téren szabályzási, igazgatási, intézményi,
����,�
�	��� �������������� �����

 

•  %�� �����
�����	��� ����"	!������ ����	�		����� �!���� 	��
�	��	 �� �
���
�� ����#��� ��� �
kultúra (tudás és igény), amelyek következményeként integrált szolgáltatások jöttek volna
létre. Néhány területen azonban kétségtelen eredményeink vannak. (Adó nyilvántartás,
,������� ���� �� �9'>6��������	�	����������	��
����!��	��

 

•  (��
� &�	� ��� 
�������
!�� 
�������#��� ����	 � �������	� #�	��	 � �&�	
���
����
�� �����
betelepülése, az export-orientált gyártás beindítása, ill. újabban kutatás-fejlesztési
feladatok delegálása.

 
 Az az állapot azonban, amely képessé tesz egy országot arra, hogy az Információs Társadalom

építésében sikerrel részt vehessen, hogy azt kulturálisan saját hasznára fordítsa, s az
��� ����
���� 
���� ��� ���	����� ������������	��“telítettséggel”� ����������	 ��2
�������� ���
hozzá a társadalom nagyobb része a hálózatokhoz, s milyen szolgáltatásokat tud azokon
�����
?� 1���� �� 	��"	�		���� ���� ��� ������ ��
�	��� �����		� ���
�� ��� ��� ������� �� 	���� ����
sajátjává.

 
 Az alábbi táblázatban összefoglaljuk e telítettség jelenlegi becsült mértékét, valamint azt a

��������
������������	 �
���	�������	������ #�������"���&������
�
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  A családok  A vállalkozások  A kormányzat és
hivatalai

 Az
önkormányzatok

 Jelenleg  30%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 1.5% hálózati
eléréssel
rendelkezik
otthon vagy azt
8% eléri *

 60%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 20%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik

  

 5 éven belül  50%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 20%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik vagy
azt eléri

 90%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 40%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik

 Mindegyikének
van home page.
 Az ügyek 10%-a
elektronikusan

�	����	 **

 50%-ának van
home page.

 10 éven belül  70%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 35%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik, vagy
azt eléri
 

 100%-a
számítógéppel
rendelkezik.
 50%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik

 Az ügyek 5o%-a
elektronikusan

�	����	

 80%-ának van
home page.
 Az ügyek 30%-a
elektronikusan

�	����	
 

 15 éven belül  80%-a
számítógéppel
rendelkezik
 50  %-a hálózati
eléréssel
rendelkezik vagy
azt eléri

 100%-a
számítógéppel
rendelkezik
 75%-a hálózati
eléréssel
rendelkezik

 az ügyek 75 %-a
elektronikusan

�	����	

 100%-ának van
home page
 Az ügyek 50%-a
elektronikusan

�	����	 �

 
 %�	�#����	����������	��� �������������	�� ��,�0
 

•  %��

� &�!�� �	����������	 ������������	���� �������� �	� �	�����	������������
��
•  Az átlagos adatok elrejtik azt a tényt, hogy a hálózatba kapcsolt családok nagy százalékkal

Budapesten, még elfogadható nagyságrenddel a nagy városokban részesülnek, míg a
falvak világa lényegében érintetlen. Mint ahogyan azt is, hogy a kormegoszlás alapján, a
�������!�� ��	 �������@A�������		
�

•  A családok hálózati hozzáférése a Skandináv országokban 33 %-os, USA-ban mintegy 25
B/����%&��	�
�#������<&��	�$&�!��������� ��������*8/7C�B���"����(� 
	���������#���7/
5 %-os.

 

                                                
 * munkahelyén, oktatási intézménynél
 ** azon ügyek közül, amelyekhez a személyes kapcsolattartás nem szükséges
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 3. Ahhoz, hogy országunk haszonnal kapcsolódhasson az Információs Társadalomba, - s ez az
���	���� ����	 ���,��� 	����	���������� ����
/	���� ���
� �����	��	��#���.�������	 �����	�����
megoldanunk:

 
– ���� ��������&��� �����	����!� ������� �������� ������	 � ����"��������

hozzákapcsolódhasson az információs hálózathoz, az azokon található információkhoz, és
azokat képes legyen saját személyisége kibontakoztatásához eredményesen felhasználni,

���	 ������	�

 
– hogy azok a nagy alrendszerek, amelyek meghatározzák az állampolgárok “hogylétét” az

������#�����	�������������������������
�������
!�����!��	�������	 ����
	��������	�����	
effektivitásuk növelésére, másrészt a lakosság igényeinek kielégítésére.

���������	�
 �������
�������������
�������������������
��
���
��������

p1. Az Információs infrastruktúra fejlesztése
%��������	�#������ �������������������������������	 ����#����������������	��������
��� ����������� �� ��������������	����!� ������ .� ����	 ����	� ��� ���������	� 	��
�	��� /
hozzákapcsolódhat az európai szinthez felzárkózó információs infrastruktúrához.

p2. Az elektronikus tartalom szolgáltatás
Amely alapján létrejön a közszolgálati-, kereskedelmi, és privát adatok bázisán egy olyan
szolgáltatási rendszer, amely képessé teszi az állampolgárok meghatározó részét arra,
���������������������� ����
�����	�#
������	�
	���������,�������
�������
!�����������	
������ �
� ��,		�� �����	��	� �
� ���#��� ������&����� ��������	�
�� ��� ����, ill.
adminisztrációs (tehát információkhoz kapcsolódó) ügyeit a hálózaton elvégezhesse. Ez a
��
��
	����,�����������	������� �	�	�� �����	����������� �����
��� �
�������
!�����,�
az állampolgárnak nem lesz érdeke az információs infrastruktúra használata. A
�����	���
�����  ���&����������������������� �.��������������.�	��	����������	��
el a hálózatot.

p3. Az információs társadalom polgárának képzése
$���
��
	���������!�&��������������,�������	���������  ���������������#�����	�������
�	��
generáció, de részlegesen a jelen társadalom is megszerezze azt a tudást, azt a képességet,
amellyel eredményesen részt vehet az információs társadalom életében.

p4. Versenyképes gazdaság
%� ��� � ��� ������ �
	 �
� �����	� �� �������	
�� ��������	
� ���	�	�����	�� ������
��������&���	���� (����������� 
�������� ��� �������	�	������� �� ��� � 	���� ����
�������	��#!�� ������ ��	!� ������	�&��
!������� 
���� �� ��� � ��� �����#��� ��	�������	!
munkahelyek megnyitásához.

p5. A hatékony, szolgáltató közigazgatás
A hatékony, szolgáltató közigazgatás kialakítása megteremti az információkhoz való
����� �����������������������	������� �������
����� ��
�	�������
����&����	�� 
���� ��	� �
környezetet, amely szükséges ahhoz, hogy gazdaságunk, gazdasági vállalkozásaink
versenyképesen helyt álljanak a nemzetközi versenyben.

p6. Emberközpontú társadalom
Az emberközpontú társadalom víziója azokat a területeket kutatja fel, amelyek a
-�������	 ����	������	 ����	�#
�	��"	������	���� ����������	����!���������������
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%�� ����� ��
��
	������
�	��� *C� ��� 	����	����� ��� �� ����	"	������� �� ����	��� � C� ���	�� 
���������
	 ��� ��������	������������������%���������
��
	�����������������	�� ���	�##
éves programban ���������������������������������������������������� � valósulnak majd
meg. Tanulmányunk a programok céljait, kereteit is felvázolják. Az egyes programok nagyobb
projektjeit�����������	��� 
	�(akcióit����� ##
��#����������������������	���	����
���������
évente újragondolva határozzuk meg.

Az egyes prioritásokon kereszt programok húzódnak keresztül, amelyek megvalósulásai
	�##���
��
	��	����"	������� ��$�����������	���	��&����#�����������������,���������	������
��� ##
������������,������
 ����������

%�	��&������������������
����� ������!������������	���
�&���� 
������������
�������������
�## ��� ! !����� �	����������	������ �������������
	
��
������������������
����&�	�	��,��	�

4. 2��&����&���������	 
��������	����	��
�	�� ���������	��,��	��� �����!�������#�������
��������� ����
	�	"�� ��������	� ��� ��������	� ��������� ������ ��� �� 		,��� ���!� �	�!��� %
tanulmányban állítások szerepelnek arról, hogy milyen elvek mentén kell megvalósítani a
feladatokat.

%� �������	� ����#��� ��������� � ����������	� 
������� $���	�	��	� �
� ������ 		� ��
államigazgatás ����� �� ����	��� 
���� ���!��� ���� �
� ��������	!� ����� �
� ���!�"	��	!� ���� �
rendelkezésre álló költségvetési, szervezési elképzelések alapján, másrészt hogyan illenek
���������������	������
�
��	��
&������� ��������

A javaslat eszmecserét igényel az ICT vállalkozásokkal, akik nagymértékben befolyásolják
��	� �� 	������!�
�	�� 	������ �	�&�	���	�� ����� �����	������� ����	 ����
���	�� (������	
szükséges ez az eszmecsere azért, hogy feltárjuk, hol, milyen módon tudnak csatlakozni e
vállalatok a vázolt irányokhoz, megsokszorozva a cselekvés hatékonyságát. Ugyancsak
fontosnak tartjuk a meghatározó (nem ICT) vállalkozások igényeit, észrevételeit megszerezni.

A javaslat eszmecserét igényel ����	
� ����, abból a célból, hogy minél több oldalról
megvilágítva alakuljanak ki a szakmai megegyezések, konvenciók. Fontosnak tartjuk, hogy a
������	 
��
	��#��#��������! ��������(szakmai és gazdasági) civil szervezetek.

$��
	������&�&��	&������
����������	 ���,����$�����		����
 ��������		����	��&������������
	��
��	���� �����	�		� ������ 	��,��	� �� ����##�� ����	
	�	"�� �������� ����,����� ������
����#��"	�����������������
������		���������� �	�������� ����������	�������
 �
����������
ennek alapján megvalósítási sorrendet alakíthatnánk ki.

%��
	��������������������
�������	������������ �������������,��	��������� 	������	��,���
amely – véleményünk szerint – egy olyan munka kezdete lenne, amely évente számba venné
az eredményeket, elemezné a környezet változását, elvégezné a visszacsatolásokat, s a
��������������� �"	���	�
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II. Az Információs Társadalom kihívásaira adott magyar válasz
prioritásai.

1. Az Információs Társadalom infrastruktúrájának fejlesztése

%��
�������
!��	���� �����.����#���	�������	��	��!�/�
�����	�&�	�����	��������	��� �#�����
alábbi módon  csoportosítjuk:

•  távközlési infrastruktúra�����������!��	��� 	����� �������#��� ������������ 
�������
!
��� �����!������ ��
���"	!�����"	!������	�
��

•  számítógép-hálózati infrastruktúra�� �������� �����
� �� ���!��	��� ��,		� �� ���	
����	 ���	�� �����"	!������	���

•  a felhasználók által használt végberendezések (távközlési végberendezések, PC, Web-
TV stb.),

 
 $� ���	
� ������ ����� �
� ��
������ �������� � ��� ���������� ������� ��,������� �� �����		

�����	�&�	�������D'�	����	��&�	���D���	������ �� ��������(
� ������	��,��	���/��������!
programot határoz meg.
 

 1.1 Távközlés
 
 Távközlés alatt értjük azt a szolgáltatási tevékenységet amelynek feladata az elektronikus
híranyagok (beszéd, adat, hang, álló- és mozgókép) eljuttatása a fogyasztókhoz és ezt a
	����������	� ����	 ��� 	�� � 	��������		����� ����	� ����� ����������� 	������	�	���� ���!��	��"	���
#���� �������	������	!������� �� 	�	�����	#��
 

 Helyzetkép
 
 A távközlésben az elmúlt évtizedben gyökeres változások sora ment végbe, s ennek
leglényegesebb része az, hogy a társadalmi gazdasági felzárkózásunkat kifejezetten
��� ����!� ����
� 	��������
� �
���������� �������##� ����#��� ����� �	���� %� �������!

�
�	������ ��������		� �
����"	�	���� ����
���
� 
������ �����	�		��� ����##��� �� ���� ##
���#����	��*+++������������
� ���
� 
����������
� �����	���&����������� 	��	�		� "����#�����
��� ��� �
����� ��� �� ���������
� �����	
�� �� ���� ##� 
 ���� � ���� �	���	�� <����� ���	��� 
		
kiemelni azt, hogy ezen változások nem a gazdasági növekedésünk eredményei, hiszen ezen

 ����� ���		� �����	
� ����	�����,��� ����	
�&���� ���� � 		�� %� 	���������� �
�	� 	���������
�	���	����
��
�� �� ��
���� #���%������� "	��������,�������	 ��	��,���� 
�����,�
�#����	�	 �
� 	��� ����� �����
� �����  �������� ���	�����	�		� ������
����� ���������
!���� ���� ����
megtérülnek.
 
 Természetes mutatók
 
 %� ����	����� 	��������� 	��,��	��� �� � ������ � ���� �� ���������� ������� %� 	�������
növekedés jól egybevág az 1989-es tízéves fejlesztési program optimista modelljének
�� 
�����	�
�����E���%� 
�
	��
������������������F*B/��������� �		�
 

 Év  1980  1985  1990  1995  1997  1998
 5 �����G*AA
lakos

 5,8  6,94  9,62  21,05  30,42  33,09
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 *++@/
���
��,�	������������� 
�
	��
�����
�����!��	��������##����	������! &����������	
kábelekkel.
 
 %����
�	�������
������� ��
������������ ���(�	����%��CH���
���������	# ��@8/#����������	�	
és felerészben tulajdonos még 3 körzetben. A fennmaradó 15 körzetben 13  helyi koncessziós
	���������������	�	��%�������
���������	���
� 	��#����� � �������	�	����� ��(�	��� ��� �����
�
koncesszióval.
 
 *++A/#������
� &�	������� ��
���������#
�� �� 
!	��������������	�	�����HCA�()�/��� ���#��
NMT rendszerrel. 1993-ban kapott GSM szolgáltatásra koncessziót a Westel 900 és a Pannon
9�(������%������� ���������� 	������� �� ��	!##�	������	�
�����	"�������������	��
��������

�������A�+8�B/�������	�		�������������	�7AAA/����%�����
��
��� 
����#
�	��������� �
��	 	
1998 decemberében köszöntötték. Eszerint a mobiltelefon ellátottság 1998 végén már
nagyobb volt, mint a vezetékes ellátottság 1990 végén!
 
 6�����������������������"�!��������	�	��	�@��������	0�6����	���)&����
���*+IAA��� �
��	 ��
$���������I@*7��� �
��	 ���$&�!�"�!��C8II��� �
��	 ��
 
 %�� ��������� ��� �����	
� �� 
!/� ��� 	����"�
!� � ������ ��!����	� ��� ���	���	���	� ��� %�	����
)&����
��>	�����
�������  ������,�����	�	�	���##��**+� #����
���������	
��� 
!����8@� #�2J
� !�������	��K�����	�	
���7H����	������%(/��
������� ����	��*H+**@��� �
��	 ��
 
 

 Közszolgálati adók  Kereskedelmi adók
 Rádió  TV  Rádió  TV
 Kossuth Rádió  MTV 1  Danubius  TV 2
 ;�	 �
�>� 
!  MTV 2  Juventus  RTL-klub
 Bartók Rádió  Duna TV   

 
 %� 	���L��������	� � � ����,� � �������#��� ����� *++7/#������� *@� 7+8� 	���L� ��������� �� �		�
1998 végén már 1000 alatt volt a számuk.
 
 %�	�����L�����,������������!���
����� �	�����	������ �	���#������	��
���	�����		����
 
 Az adatátviteli szolgáltatások a Matáv hálózatában az alábbiak szerint alakultak:
 

 Szolgálat  1996  1997
 Datex-P állomás  3200  3350
 MATÁVNet állomás  3502  13 448
 Plex-Com állomás  -  298
 Flex-Com állomás  1085  3226
 Frame-Flex állomás  -  211
 MHS (X.400) állomás  -  2
 EDInet állomás  19  49
 ISDN-2 állomás  793  4395
 ISDN-30 állomás  263  888
 Kék-zöld állomás  216  792
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 A VSAT szolgáltatók adatai:
 Szolgáltató  1998
 BANKNET Kft.  > 780
 HUNGARO DIGITEL Kft  > 500
 GTS Hungary Kft  > 1000
 SAT-NET  (MATÁV)  540
 

 Kábeltelevízió

 %�������	
���	������� ��������������	������,�	�		���������##���������� ���	������� 	��
���	�	 �����%�������	
���	������� ����������� � �����L
��
�����!��	���	���,�	�����������#��
behatárolja szolgáltatáskörüket.

 %� FA/��� ����� ���� 
�� ����	 �� 	���� 	��� ��� �� �����������
� ��#����� �������� ��������� �
��������� �������� �����		� ���
� �	� 
!�� � ����
�� �
������		��� ��#����� 	������	����� ����	
� ������ 	������	��	 ��� �������� � ���!��	
� 	����
����	� ����������� ����������� ��	
����
átvitelre (telefon és Internet szolgáltatásra) is.

 %���������
���#���2J����!��	���� ����
�������	������	���#���������� ���������L
��
����#����
��,�	���������������	���
����������������/�� �
��	 ���	�
	�������2�##�	��,��	���������  �		
azonban e hálózatok rekonstrukciója, ami csillag topológiát és kétirányú átvitelre való
������������	� �����	��%� ������	�&��
!� �������� ����	 ��� ���
��� ���� �� ���#������ ��#��	���
���!��	����	������
��M%<�����!��	������������ �*A�(#
	G����#����� �� �	�	�
	������������	���
A jelenlegi szabályzás ennek a továbblépésnek nem kedvez, mert erre már a távközlési
szolgáltatások  engedélyezési és adózási feltételei vonatkoznak. Ez az infrastruktúra
elterjedtségénél, kihasználtságánál fogva (egy átlagos magyar család naponta 8 percet
	���������� ��	�##���
�	�7�!��	����
���2J/	�� ������� ##
��	� 	�##�	��
��	�����������	��	������
	���������!��	���	� �
��,�	� 
�����	�&�	�������� %� � ����
� ��� ��� ����
� ��� ����� �!���
könnyebben megoldódnak, mint a szabályozási kérdések ezen a téren.

 1997 végén Magyarországon 1030 engedélyezett kábeltévé rendszert tartott számon a HIF.
$## ��C7I���� ��������,�	��
� �"	������+HI�@HC�������		���
 
 
 ��������
�������������������
������������� ������
 
 %�� ������	 � 	��������
� ����	�		���
� �&	�	!�� 	��
�	�	�#��� #����	&�� ����##
� ������ ��&���	
elértük azt a szintet, amelyet az EU tagországok alsó csoportja mutat.
 

  Spanyol-
ország
(1996)

 Portugália
(1996)

 Írország
(1996)

 Görögország
(1996)

 Magyar-
ország
(1990)

 Magyar-
ország
(1998)

 9:;G�
KUSD

 14.2  10.3  16.6  11.7  4.4  5.5

 Mobil
� � ����B

 7.3  6.6  4.3  5.5  0.1  10

 Vezetékes
� � ����B

 39.3  37.8  39  50.6  9.9  33,1
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 A vezetékes telefontarifák nemzetközi összehasonlításban az alábbiak szerint alakultak 1998-
#������������������"	!������������������0�*FA���������
�	��������������	��HAB������
 �@AB
nappali, 30% éjszakai hívás, 74% helyi, 18% helyközi, 4% nemzetközi beszélgetés).
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 Ha az összehasonlítást a GDP-re vetítve tesszük meg akkor sokkal szomorúbb a kép.
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 %� ���	
� �#��#!�� ����	��� ��� ���������	!�� ���� �� 9:;G� � ��	������ �
����"	��� �	���	� �
�
��	 ��������,���	�����&����������	������	��
����(��������������!����������##�����
�	���
�����������"	��#���������� ���������#���
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 ��	� ������!����
 �����"
 
 $��  ����� ����
	 ������	� ����� ������������
�� ���� �� 	��������
� 
�����	�&�	���� �
���� ��
������ ����
���� ����  ��
� ���
�#��� �����	���� ��� ���� ��� 
�������
!�� 	���� ����
����  �������
 

•  $������������� ������������������������
�������!��	�����������! �������������������
bármely pontján megoldható feladat.

 

•  %�	���##
����� �	�������#������������&�	!��������!�&�!���(
� �������#�������������
��	�		���G��#
�
	����  "����#��� #�����
��� 
�� ����	� ��� ����!� 	���� � .� �� �������		 �
������� !�������� �����	����$���	���	��,��	����������������
����#�����������������������
	 � ���������� ��� �� ����������!�� 	�����
��� � ���������� ����		� ����� �� ������ �������	
megtalálni.

 
 %� ���� ������ ����
	 ���� ������� ��� ���� ���� �� ����������!�� �������� ������	 � �����
�����	��� ����
���
�	���
������ ���	�����������������#��
����
�������������������!�&������
meg a távközlési szolgáltatások.
 

•  $��������
	 ������������!�&����������������
��������������������,����������	�������'		
���� 	&��� ������!�� ����� ��� � !�
��	 �� ��������� #��������!�� ���� ��!�� %� 	��������

infrastruktúra a nemzeti vagyon értékes része. Egy drága és kihasználatlan infrastruktúrára
��,���� ������� #����� ����� �
��
� ��������� ��
� ���� �� #����	�	 ������ ���� �
����������!����� ���� �� ��� � ���� � �&	!������� ����	
� �����������"	���� �������"�!
szolgáltatás), mert a kritikus forgalmat nem éri el.

 

•  A piacra lépés feltételeit megszabó államnak (szabályozó hatóság) rendelkeznie kell a
�
��
� �
�������	� ��"�!� �
	����� � �	������ ����,��� � ��	!����� ������� ���� �� ������
�������	!� ��	���	�� �� �����	
� ������ ������ � �
����������	�� �� �����	���

versenyképességhez szükséges kritikus tömeget folyamatosan a közös optimum közelében
tartsa.

 

•  3�����
������� ��������,		� �� 	���������������	 ��
��
������	��� ���	0� ����� �������##��
az infrastruktúra létesítési és fenntartási költségei, ott lehet a legkisebb bevételre számítani
���� �&�� �
�	����,���������� $�
�		� �� ����	�����	� 	����� � �
������������ ����	��

kötelezettséget kell róni valamilyen mechanizmussal a kívánatos üzletrészekben
	�������� �� 	�������� %� ����� ������ �� 	�������	��� �����!�
&�� �����#!�
������ ���	����� ����� �	����
�� ��� ���	����� �������	�	��� ������
��&����� �� N26
egyezményben tett vállalásunk szerint 2002-re.

 
 %�����
	 ����������#����
����	�����	����������
������������	
�	��������
�
�����	�&�	�������
$��	���� ��� �,������!� �
��
� ������� ��� ��"	��� �� 	������ ��������	
� 
�����	�&�	���	
��,�������� ��� ��� �
�������	�	�		� ��� �� ��� ���������
� ��	
�&�	!�� 	�������!� ����	�&��
!
születik. Ezért azt a részt kell és szabad közvetlen kormányzati kézben tartani, amely a
speciális követelmények miatt indokolt (kapcsoló, útvonalválasztó és hálózat menedzsment
funkciók). Az összes többi rész gazdaságosabban és megbízhatóbban megvalósítható több
���!��	,�����	�	 � ��������	�	�		� #����	������ �,�������� ��	����	"�� 	������!�
��� ��,		��
alkalmazásával.
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 ����� �
 

•  A szabályozás kereteit megszabó törvények és rendeletek megalkotása, karbantartása
�������� �
 #�����
� ���#���������
�������  �������
���� !�����)"�������
�2������

•  %� ���#������	� �� ����"	 � ��� ��� ����� ����	� ��������	!� ��	!���� �)O5�� �,���	������ 	�	���
mind az  államtól (EU követelmény) mind a verseny szférától.

•  Az állami beavatkozásokhoz szükséges és (esetleg az egyetemes szolgáltatási
kötelezettség veszteségeinek fedezésére is szolgáló), a távközlési piacból származó
����,�
� ����� �)"�������
� %����� ���	��	���� ��� �� ���	�����	��	 �� ���,���"	�		� ���������
2����� ����� ����#!�� ����������� ��	!� ��� 
���������!�������� ���� �	������� 	��������

költségeinek (részleges) kompenzálása is.

•  Az univerzális szolgáltatások kijelölése és azok nyújtásának piac konform támogatása.
 
 A Hírközlési Törvénynek az Információs Társadalom szempontjából figyelembe kell vennie
hogy:
 

•  ��� ���	����� �������	�	����� ����		� #
�	��"	��
� ����� �
� ��,		� �� ������	����� ������
��#����� ���������� ��
� ��� � 
�
	��
������������	��������	���##"	��	���������������
!�
�����  ����#���������������"	��
���������������	�����	�

•  ��3�#���2J������	��#����� ��������	������ ����!��	�������� 
���������	#����������������
azonosak (monopólium veszély), vagy szimmetrikus szolgáltatásokat nyújthassanak.

•  A gerinchálózatokban legalább egy alternatív szolgáltató legyen.
•  Az intelligens hálózatok kialakításához szükséges egységes nemzeti adatbázis és

szolgáltatás logika verseny semleges üzemeltetése szükséges.
•  %�	������ ��������	�	!������	�������	��������	�	����
����'�	����	��������	�	������	���#�����

��������� �� �	� ��� &���
���� �������	�	��	� ���	!�  �� 	������ � �������	�	��

�����	�&�	���������������� ����� ��������	�	!��������#���
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 1.2. Számítógép hálózatok
 
 Magyarországon 1986 óta folyik számítógép-hálózatok és erre alapuló alkalmazások
fejlesztése az IIF/NIIF program keretében.  1994 közepén már 5418 magyar számítógép volt
���'�	����	����%�	���##
�����  ��	����
���������
����	,���#���������##
�	�#����	��&	�	���
 
 %��'�	����	������ �����"	!�����������������
��	���
!��	�#����	����������������� #��0
 
 �����' ���	            Világ        Európa               Magyarország                           Magyarország
 (Az adott év Januárja                                                    Európához viszonyítva %
       1995                          4852          1106                             9                                             0.71
       1996                          9472          2285                           18                                             0.79
       1997                        16146          3922                           31                                             0.80
       1998                        29670          5942                           73                                             1.12
       1999                        42000          8200                          111                                            1.35

 
 
 Érdekes megnézni az egyes európai országok adatait a népesség számához viszonyítva
����
��	���	�����"	!���G*AAA�� ��
 

 Ország  1997-ben  1998-ban
   
 Görögország  2.5  5.3
 Lengyelország  2.5  5.0
 Spanyolország  5.0  8.2
 Csehország  6.0  6.9
 Magyarország  7.0  10.9
 Ausztria  13.7  30.7
 Németország  14.3  25.7
 Dánia  34.0  69.8
 Finnország  80.0  100.0

 
 %� ���	
��� ��������� ��� ������ �&�� ��	� ��� �������#��	�� �
����
�	� ��� '�	����	��� ���
����"	!������� �	������� �	� ��#��� ��� ����	 �� ��� ��� ��	!�� ���� ��� �
�	��� CAA� ����
felhasználója van az Internetnek Magyarországon.
 
 1995 után az Internet  kereskedelmi termékké vált. Magyarországon is egymás után jelentek
meg az Internet szolgáltatók (ISP). Ezek a szolgáltatásaik megindulása után ideiglenes
� �� ��
����� ��	����	�����%��'�;/�����'�	����	�$&�!��
�'�	����	�3��� 
���
!��3�����	#��
(RIPE) regisztráltatják magukat, így kapnak szétosztható IP címeket.
 
 Az 1988 októberi regisztrációban Magyarországra vonatkozóan öt nagy négy közepes és 23
�
���������	�	!���������	��%�����	����������"���� �����	���� 
���	 ���������	�� �
��	�� � "�
nagyságára utal. ( Jelenleg a hazai adatok szerint mintegy 80 szolgáltató van, amelyek közül
csak 12 rendelkezik HIF engedéllyel.)
 
 Az öt nagy közül négy világ szolgáltató (AT&T, EUNet, Global  One, IBM GN), ezek
alapregisztrációja az EU-ban van, egy magyar, a HUNGARNET, a négy közepes közül egy
európai a többi magyar (MATÁV, DataNet, Taide Network).
 
 Az ISP-k kiszolgálják a hazai vállalatokat is és a magánszemélyeket is. A vállalatok Internet
�����	����� ��� ##� ���������&���� �� �������������� �		����!�� ��	���#��� �� 	��#����� � ���
ISDN szolgáltatást igénybe véve kapcsolódnak valamely ISP-hez.



19

 
 Az otthonról kapcsolódó Internet felhasználók számát ma 50 ezerre becsüljük.
 
 Igen fontos az információ szolgáltatók száma. A hazai kisebb nagyobb Web-szerverek számát
5000-re becsüljük.
 
 #����
 �����"
 

•  Az Internet globális és komplex számítógép hálózati technológia ezért ki kell venni az
állam felügyelete alá tartozó távközlési szolgáltatások közül és szabályozását a piacra kell
bízni.

•  $�� ����� ���
�� ���� ��� ������ ����� �� � �������� ����� �� )'5/��� ������	,�� ���!�&�� ���
��� ���#��� �� ������	!�� �� ����	� ��� �� �
��� ������
�&�� � �� ���	� ����������� <��
������� ��	 � �� 	������ � ���!��	��� ��� �� ������&�� �������! !� ���#���� ������� 	����		
�
� ����
������	������	����������  ��	���	�����

 
 
 1.2.1. Közigazgatási számítógéphálózat
 
 Helyzetkép
 
 %����
�����	��
�����"	!���/���!��	������	 ������  ��
�&	�	�	�		�������������	���������#����%
��������	
� ������	
� 
�	�������� ����		� ��� �!� �
� ��� �� �"�	� ���#�������� ��,� �� �
�
�����	�
�
������	��!���
����"	 ����
�����!��	
���� �������,�	��
��������������� ��
� ���
kijárattal rendelkezik a hazai és nemzetközi nyílt Internet felé. Jelenleg a számítógép hálózati
��� ������������������	
�
�	����������	���� ��
������	�	���##������# �"	��
��������������	

intézményrendszert egészében lefedje.
 
 %� ��������	
� ����"	!���/���!��	#��� ��������� ��� ���#��� ��� ����	���
�&�� ,����	�������
(levelezés) és az információ böngészés (WWW) a két legáltalánosabban igénybe vett
�������	�	����%� ��� ���������� ���!� 
�����	�&�	����
�� ��������� ���� 	���
� ����	 ��� ��� 
�	�����	
�������	�	����� �����������	�� %� ��� � �����������
� ���,�� �� ������L�� 	��
������	
��

� �	#��
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igényelnek.
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nem megoldott, ezt az egyes intézmények maguk igyekeznek megoldani. A következmény az,
hogy ad hoc módszerek léteznek, az alkalmazott technológia nem egységes. A központi
#
�	�����
� �� � ��	� ������,� � D��	�!� ��	!�D� �	� 	��	�� � ����&�
���
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számára hatalmas biztonsági kockázatot jelent. Szükség van egy egységes koncepció alapján
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� ���
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•  Integrált számítógéphálózati szolgáltatások bevezetése
 

 Fel kell készülni egy egységes adat/hang/kép információkat továbbító multimédia hálózat
�
��"	�������%���� �����&�
���
!����� �����������,�������!��	���������������� ��
��
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��������	�	����������		��� ��� #�������
multimédiás számítógép hálózati szolgáltatások bevezetésére kell gondolni, mint a
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kell a felhasználókat abban, hogy megismerkedhessenek az új, multimédiás alkalmazások
� 	������	 ������������������� ������#���������
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•  Biztonságos, zárt kormányzati hálózat kiépítése
 

 Olyan kormányzati hálózati struktúrát kell megvalósítani, ahol a biztonságot részben jól
 ��
�
��	���,���#�� �������	��#
�	�����
�������� 	���##���������� ���#����"	�		�#
�	�����

fokozatú virtuális zárt hálózatok összessége garantálja. Legfontosabb a tárolt adatok,
dokumentumok védelme. A biztonsági rendszernek ki kell elégítenie és kompatibilisnak
���������
�����$P����<%26��� "�������������#���������
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nyilvános Internetnek). A kormányzati hálózaton belül alkalmazhatók a nyílt szabványú
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számítógép hálózaton kívülre elhelyezni. Egy ilyen "lakossági információs központ"
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eszközökkel (pl. mobil telefon) máris rendelkezésre állnak. A munkahelyi informatikai
rendszerek, hálózati belépési pontok azonban ma még többnyire nincsenek felkészülve az
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•  Integrált számítógéphálózati szolgáltatások bevezetése
 

 %����� #��&����������� ����� �� ��� #��&	�	!�� 
�	�����	��&�	
�� 
��� �	����!�
��� � �	�	�
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indokolatlan párhuzamosságokat és elavult technikákat.
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� ������	�������� ��� ����� �� ���� ��#�����
számítógép-hálózat kiépítését, amely képes alapot adni a multimédiás szolgáltatásokhoz.
Segíteni kell a felhasználókat abban, hogy megismerkedhessenek az új, multimédiás
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•  Biztonságos, zárt kormányzati hálózat kiépítése
 

 Le kell fektetni a kormányzati hálózat biztonsági alapelveit és meg kell tervezni  a
kormányzati hálózat cél szerinti biztonsági rendszerét. Az egyeztetett és jóváhagyott
	���������������������� ����!��	
���� ������#���������� ������������������	������
�����
építeni a biztonsági eszközöket és be kell vezetni a biztonsági eljárásokat. Az új
beruházásoknál, fejlesztéseknél pedig a biztonsági elhatárolást, az azonos fizikai hordozón
	�##�� ����&������ ���!��	� � �� ���	� 	�����	!� � ����
� ����� �����	� ���#� � ����
támogatni.

 
 1.2.2  Kereskedelmi Internet szolgáltatásokkal kapcsolatos kérdések
 
 A kereskedelmi Internet szolgáltatások kérdéskörében kitüntetett szerepük van az Internet
nevekkel és címekkel kapcsolatos kérdéseknek.
 
 %�� '�	����	� �"���� ��� ������ �
���	���	� ��� �������������	� �� �
��
� ������� �� �����#���������
kell bízni. Így történik ez mindenütt a világon. Kormányzati szerepvállalásra nincs szükség.
 
 1.2.3 Kutatási infrastruktúra
 
 Helyzetkép

 Az Információs Társadalom megalapozásában és általában, az informatikai
fejlesztésekben világszerte kitüntetett, speciális szerepe van a kutatási- oktatási-
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"leading edge" funkciójának. A kutatási szféra ugyanis kulcsszerepet játszik az informatikai
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diplomásain keresztül közvetlenül sokszorozza az alkalmazói kört a nemzetgazdaság
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�� ��� 
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� ����	 �����
kihasználásának maximális hatékonyságára.

 A kutatási infrastruktúra kitüntetett, speciális szerepét a kormányzatok és
����� 
���##� �� �
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� ������� �����	����!�� �� ��	��
�	 � ������� 
� 
�� �
�������	�� ����
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�
kezelésmóddal, különleges prioritásokkal ismerik el és egyúttal használják ki.

 Magyarországon a fejlett országok gyakorlatához hasonló elvek alkalmazásával kell
ugyanolyan hatékonysággal kihasználni a kutatási infrastruktúra fejlesztésében és
�����������
#������� �����	 ������	���
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 A hazai helyzet

 A hazai helyzet a kutatási infrastruktúra területén az elmúlt több, mint 10 év fejlesztési
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•  A hazai kutatási szféra információs infrastruktúrájának fejlesztését és alkalmazásait
támogató NIIF (korábban IIF) program szerencsés módon ötvözte a kormányzati forrású
�
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jöhetett létre a ma már mintegy ezer intézményt és mögöttük többszázezer alkalmazót
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"információs szupersztrádához", a TEN-155-höz.

 
 #����
 �����

•  %��&	�	��/��	�	��/���� �	������� 
�������
!�� 
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és informatikai kutatási-fejlesztési feladatainak, az érintett közösség számára nyújtott
�������	�	������������
�����	�&�	����������������	�	���
�����,� �����������������������
�	
a szolgáltatások és alkalmazások mögött felhalmozódó információs tartalomnak a
������	��� �������	���	�� ����	��	���	� ���� �� 	�	���	� 
���� ������ ���	� ����������� �
����	
program keretében kell biztosítani.

•  A program terveinek kidolgozásában és a tervek megvalósításában  az érintett közösség
��&��!�� ��"	��� ��  ������	
�&�� �������  � �����	��� �&	�	��
/� ��	�	��
/� ���� �	����

hálózati szervezetére kell támaszkodni.

•  Az programhoz a költségvetés elkülönített során kell költségfedezetet biztosítani,
figyelembe véve a nemzetközi konnektivitási költségek, a belföldi konnektivitási
költségek és a fejlesztésekre vonatkozó költségek egyenszilárdságú rendelkezésre
állásának fontosságát.

•  A programnak folyamatosan a világ élenjáró technológiáival és módszereivel kapcsolatos
fejlesztési feladatokat kell megfogalmaznia, a mindenkori legigényesebb alkalmazások
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valamennyi diszciplina informatikai (kommunikációs és információs) igényeit, beleértve a
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������##�� 	��#��� �����	�		�� ���!�� 
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információforgalmat is.
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Mindezek alapján, a kísérleti és a kipróbált, bevezetett szolgáltatások együttesét egyaránt
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infrastruktúra (az ezredfordulóig 155-622 Mbit/s nemzetközi kijárati sebességet és 34-155
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tekintetében el kell kerülni a párhuzamosságot. Az élvonalbeli kutatási- fejlesztési-
kísérleti munkák és a kutatási-oktatási közösség mindennapos tudományos és oktatási
tevékenységéhez kapcsolódó feladatok ugyanarra az infrastruktúrára és szolgáltatás-
halmazra kell, hogy épüljenek. Az NIIF Program keretében biztosított nemzetközi
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 1.2.4  Vállalati Intranet
 
 Az információs társadalom technikai alapjait lerakó Internet  azért is meghatározó a közelmúlt
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 Az Internet globális anarchia tulajdonságának az a következménye, hogy a nagy és közepes
vállalatok Internet technológián alapuló vállalati rendszereit el kell választani a globális
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�������� '�	����		 ��� ������ ������ !� �� ��� ������� � �� ������� �����������	� ��
'�	����	�	�##������
��
!��������������������
� &��	����� �
	 ��
 
 %��� ���
��&���
!	���������������
�������	�		� �	���!��� 	 �������#
�	��"	�����%� 	 ��������������	

��� ����# �� �
���� 
� ��	� ��� '�	����	� ��������	�� �����	� �� �������	�  �����!
� ��� '�	����	� ����
#����"	������ ��� '�	����	� ��� �� ����� � ��������	� �� 
�� �� �
�� ��	� ��� ����� �� ������ �
����"	�		
�
�������!�����"	!���������� ������������ �
����	���##"	����������������!��������������"�,�� �
az Intranet belseje nem látható.
 
 Azok a szerverek (kiszolgálók), amelyek  a széles közösség felé nyújtanak információs,
����	���
�&�� ������� ���
� �������	�	��	�� ��
�	��� #
������ �� ��������  �� �� 	 ������� �"�,�
helyezkednek el, mint azt a kormányzati rendszerek részére is ajánljuk.
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 %��������	
�'�	����	���� �������	�##��������	#!��#"����������	 ������������������
�������
!�
infrastruktúrája szempontjából.
 

•  %�������	 �� ����
�	� �� 	����	� 
�������
!�  ��	 � ������ �������"	!�������� 	������	!��$���
�����	 ������������������������������	�������
����������������
�����	���#
�	���#�������
2�������	��������������	
�
�������
!�������	 ������ ��#��� ���������	�������	�

 

•  %��������	��� �����!
���������		�� ��������������� ����� ��'�	����	�����������!����
������ 
�� ��� ����� ������&���
 #��� ���� ����	 ������ $�	� �� '�	����	� ����������!� �����	� �
�	�	
��	
���� ���� ����"	
�� �
�	���� �� �������	
� '�	����	� ��� '�	����	� ��� �� ������ �����
számítógépnek látszik akkor is ha ott több ezer személy használja az Internetet. Néhány
reprezentatív nagyvállalat megkérdezése azt mutatja, hogy ma a dolgozók:

 
– ����� ���������� ��� �����
�� '�	����	� ��
�������� #��� � ���������� ��� 
�������
!�

szolgáltatások igénybevételére,

– húsz százalék Internet levelezésre is képes,

– tíz százaléka szörfölhet az Internet Web hálóján,

– három tized százaléka, otthonról is eléri az Intranetet és azon
keresztül az Internetet.

 
 A fentiek azt jelentik, illetve mutatják, hogy ma százezres nagyságrendben vannak olyan
Internet használók, akik a statisztikákban nem szerepelnek, és azt, hogy az otthoni
�&��������������	 �����
����������	�� ��������������
�������'�	����	������ ��!�������
���������'�	����	�	��#����� �����'�:<����!��	���������	,��	��	�� ���������
 

•  %��������	
�'�	����	�	�##�	���������������������	��������
������	�
���������%�����	 �����	
csoport létezik: az egyik azon vállalatok csoportja, amelyek Intranetjük kialakításához
távközlési szolgáltatást vesznek igénybe, a másik azon országos vállalatok csoportja,
�����������	�	&��� �������,�����	�	�� �	��������
��������!��		������� ���������

 
 #����
 �����
 
 A vállalati Intranetekben felhalmozódó információ közcélú hasznosításához központi feladat
nem kapcsolható, ezt a vállalatok üzleti érdekei határozzák meg, azonban az elektronikus
������� ������ ��� ��	���#��� ��� ����	���
�&�� ,���	� �������� � ���#������
� �������	����
�
����"	���� ������	 � �����	 ��� � ���#������
� ��� ���� $����� �� ��� ������ ���
�� ������	#��
���������&���� 
		� ��� 
�����	�&�	&���
�� ����	������
��� �"��&�� ���� �� �
�����	�� ��� ���#��� �����
������	
	���"	�������������	��
	������&�������������������������� ���	
��������� �� 	�	��
�
���#������
������	�
�
������	�����%������ ��	�� ���������&����������	��������������
�����/
����
	�
�	�������������������������	=������
��������
�����������&�������� �����	#�
 
 %� �������	��� '�	����	��
���� � �� 	�	����� ��� �		���
� �&���� ��	����� �������������
�������! 
�� ��� �		���
� ����� ����������!
� 
�����	�&�	���� ��� ���������� ��� ���#��� �� �!
�
� ��� �	��#����� �������'�:<�&�
������
���������	�	�����	�	�������
 
 A távközlési szolgáltatásra alapuló több telephelyes Intranetek két távközlés-szabályozási
��� ��	���	���������$������
���
���������� ����������������	!��%�M%</M%<���������	�	
biztosító távközlési szolgáltatást(okat) univerzális szolgáltatássá kell tenni, vagy valamely
más fogalommal illetni (ONP), de meg kell szüntetni azt a törvényi gyakorlatot, amely a
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	�������������  ���	��	��#����� �� � ���������� � �������
�	����#����� ���"	�		��&����� ���
	���##
��#��� ��� ����!� 	���� � ����	�� %� � � ��� � �� ��������
� 	��������
� ���#������
	��#����� � ���	�
�&�� ���	���%� ��������
!�� 	��,��	��� ��� ��� �������!��	��� ������&�� ��� �����
nehézkessé teszi még az országos koncessziós társaság  (MATÁV) számára is  az ország
	�	�� ������ ��	� ���	������ �����#����� � � �	�	�
	��
� ���������������	�� ������� ���	�	��������
������ � ����� ��� �������� %� �
����"	�� !� �����������	#�� #�����
� �"���!�� �������� �
nehézségek még nagyobbak.
 
 %����� 
����� ����##!��� ! 
�������������	�����/���!��		������ ����� �	����������/������
�  
�� �����	� �,���� ����� 	��#����� � �������	�	��� ���	������ �������	���� ��� �����	 �� ����#��
állami tulajdonban vannak - új optikai gerinchálózatokat építenek. Ez a versenyhelyzet elérése
�����#!�� , ������ � 	�����������  �� ��� ���� ����� ���� ���� ����&�	� �
� 
 #��� ��� �
���#������
� ����	� /� ��� 
		� &	���
� ����� ������ ���� �� ��������
!�� �����  �������� ���� �
��#�����	������	� 
�� �� 	��#����� � 	���������� ���	��� ���� .� ����� ��� ������� �� �������
���
��	����� �
����������	� ���#�������� 5�� �� ���� ������� 	�������� ������ ��� �������	� ���	���

párhuzamos optikai hálózatok kialakítása céljából.
 
 

 1. 3. Lakossági hozzáférés
 
 A lakossági számítástechnika fejlesztése
 
 El kell érni, hogy megnövekedjen a háztartásokban a számítástechnikai eszközök használati
��	�����$������� ���#���	��������������	���
������ �
��	 ��
�	����	"�����!��	
��������	�
 
 Cél, hogy 2002-ig a háztartások legalább 10-15%-a, 2005-re pedig mintegy 25-30%-a vegye
�		����
���#�������!��	���������	 �
�	����	"��
������	
��
��������	�	�����	������������������
����	 ����� ������ �
��	����� ,��
	� 	������ � ���!��	���� ����"	��	����
��
� ��������
igénybevételével intézni. A jogszabályok – az informatikai eszközök hálózati használatának
����	 ��� 	�	������� �� �,���#�� � ���������#��� ��� ��	!���
� ,���� 
�	�����#��� .� �����	 �
mértékben hozzájárulhatnak az informatika-kultúra és az informatika alkalmazásának
elterjesztéséhez. Annak érdekében, hogy a számítástechnikai eszközök árszínvonala az átlagos
���� ��� ��� �������� 
�� ������ ��	!� ������� ��,������� �� �������	�������� ���#��������
������	,�
� �� ���"	����� ���
�� �,�� ���� ���	������
� ����� �� �
����&�
� ������������ � %
keresletet növelheti még az állami információ szolgáltatás színvonala és az ügyintézés
informatikai támogatottsága.
 
 5
����������"����� ��� 
�
	��
���� 
!�/�����	����"�
!��	���� ��������
����
�����������������
digitális adások bevezetése ne korlátozza az analóg berendezések használatát.
 
 Internet elérés
 
 El kell érni, hogy Magyarország teljes területén a háztartások, intézmények és a vállalkozások
&�
������
�� �������	�	�����	��
� ��� 	��#����� ���
� � ��� '�	����	� �������	�	��	� �����������%�
univerzális szolgáltatás magában foglalja a hazai viszonyok között a lakosság többsége által
����
��	��	 � ���	�� $����� �������� ��� ��,������� � �� ������#��� ���� ����������� ���	�	��� �
���
�	��#����� �	��
���������!�'�	����	�����������������#
�	��"	����
 
 %�������������7AA7/
�����'�	����	�������	 �������������������	��#����� �������	 �������
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 %�������	!
�����# �"	������ ���#��������������
��������	��������������
���!���������������
növelésével, hanem a hatékonyság növelésével biztosítsák a nyereségüket. A cél, hogy az árak
��	����� 
���
� �L�����
��##����	��#��������� ������
 
 Különösen fontos a kábel-televíziós hálózatok továbbfejlesztése és adatátvitelre alkalmassá
	�	�����������*�*�����	#������"	�		�������������� ����#��������
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 2. Az Elektronikus Tartalom létrehozásával és szolgáltatásával
kapcsolatos általános feladatok áttekintése
 
 %�������	�������������������"	!���������!��	������������� ��
���	����������������������#��
��� ��	���##
��#������
 ��0�����	���
�&���	��	����
 

•  �� ���"	�������
•  csomagolásával (szerkesztésével, közlésre alkalmassá tételével) és
•  szolgáltatásával

 
 ��������	������� �	�
�������������
�����	�� ���	���	#��0
 

•  általánosan, mint az információs szolgáltatások szabályozója, kialakításuk és
� �� 	�	��,�����	��� ��=

•  specifikusan�� �
�	� �� �����������	
� 
�������
!�� ����������	 ��� 	�� ��� ���	�����!���
	&��� �������	������	 ����

 

 Eszerint e fejezet tárgya a távközlés, számítástechnika, elektronikus média technológiai
����������
������� �����������	� ��	����� � 
�������
!�� ��	������� ��� � ������ ������� �
továbbiak (továbbítás, szétosztás infrastruktúrája; illetve megjelenítés a felhasználónál,
eszközök, forgalmazás) az 1. fejezetbe tartozóak. Az értéklánc modell alapján a piac egyes
������� 
�������� �	�
����������� �����
���	������������������	�	��	 �
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 %������� ���� � 	��	����� �� ���"	��� �&������	������� ��� ���� ���	� �� ����,�� ��� 
�������
!�
���!��	������ ���	
���
!	��� ����������������P���������������������	��,��	� �� �������	�
miatt e terület sokáig bátorításra szorul. A pénzügyi-, szabályzási segédleteken túl keresni kell
���#���	
���
!	�
������������	�������������������������&���	��
���	��	������� ���"	���#��
(pl. iskolák bevonása e munkába).
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 Az oktatás önmaga is tartalom fogyasztó. S miután az “új írás” tudás elsajátítása – különösen
�� �
�	����� ���	�#��� �����	����!� �����	 ��� � .� �� 	��	����� �������	����� ���� ����
�&�
digitalizálásnak)  egyik legfontosabb priorizálási, sorrend alakító kérdése a változatos digitális
	����������� ���"	����

 E fontos szempont mellett meghatározó a közszolgálati adatok digitalizálása, s a hálózaton
való közrebocsátása. E célból az állam rendelkezésére álló nyilvános adatok lajstromba vétele
szükséges, s ennek alapján kiválasztandó, ill. meghatározandó a közszolgálatra való
bocsátásuknak priorizálása, ütemezése.

 Szükséges – a civil szféra bevonásával – a kereskedelmi, tájékoztató, tényleíró anyagok, és az
����# ��������������������,�	�������	�		�� �	����
���������	�	����

 %� ����	������ ����&����� �����	����� � �	�
����  
�
	��
������� ���	��� ����	 ����	� ���	� �
külföldi és a magyar kutató értelmiségnek, az ismeretterjesztésnek és az oktatásnak.

 %� ��!�����	�	!� �� 
�� ���� � ������� �� ���!��	
� ����������� # � �������� �
��
� ������
várhatóak.

 
 2.1 A “tartalmak” listázása és az állam lehetséges releváns funkcióinak
 áttekintése
 
 %����
������	������������������	 �	��������! �/���������
��������	��� kínálta csoportosítás
����&���	���� ���	�����!/	&��� ������ ���	��� �� ���#����!/�� ����� �� /� ����#��� �
��	���	��#��� ����	� �,�������� � �,������� �� ������#��� ��� 
�������
!� �� �	�� 	��	�����

�����	�� ��	�����!
�.� 	&��� ����
� /� �������	�	!
�� �
�����
� �� ������� �� ��������	�
	� 
���	 ��� �
����������!
���������������	���������	��
����#��� ����������	���� ��!������������	�����	����
 Feltéve, hogy mind a tulajdonosi, mind a felhasználói oldalon mértékadó alcsoportokat alkot
 

- az állampolgárok együttese,
- a vállalkozások együttese,
- az önkormányzatok hálózata és
- a hatalmi ágak szerint tagolt központi államigazgatás,

 
 ������� � ��������	
� ��	�
L#�� ��������� ��� 
�������
!�� �
��� HLH� ���� � � ��� ������ �� 	"�&���
adatok, tartalmak halmazát.



29

 

 “ADATIGÉNY-LISTA”
 
 Adat/Tartalom - tulajdonosok és - felhasználók  KAPCSOLATI  MÁTRIXA

 

 
 
 

 $����������������,���/�,����
��������� ����������	�	��	�������������

- ����� ������#���������������#��������������-	��	������	��#
�	����������������������

- másrészt kínálati-hozzáférési viszonyaik és az általunk kiemelt állami szempontok
	��
�	�	�#��������	 �����������	��! ��	���,���#������	��&	�	����

 
 A kapcsolati mátrixba szerkesztett “tartalmak” (adatok) megnevezéseire típusos

– infrastrukturális

– hozzáférési, szolgáltatási

– szabályozás, biztonság

– gazdasági, piaci

 
���&�	�����	��� �
�	�����������	��
������������ ��	!������

 E következtetések egyik része a 2. fejezetben alkalmazott állami szerep-struktúrát fogja
“feltölteni”, másik része “átmutat” a többi fejezetek által gondozott területek, megközelítési
módok vagy programok felé, fontos, a generált közvetített, felhasznált tartalmak fenti
��� #����
�����	�	&��� ������
#!��� ! !��������	���	��"����������&�����

 
 (����� ���� ���������
������
������	
��#������"	�		�-��	����������/���������"	������ ������
fázisa, illetve a lényegében ugyancsak három állami szerep:
 



30

 

  tulajdonlás  ösztönzés  szabályozás
 /��� ���"	��    

 - csomagolás    

 - szolgáltatás    

 
 
 kifeszítette térben elhelyezett “elektronikus tartalmak” e folyamat-modell tükrében
megmutatkozó sajátosságait. Ilyenként adódik például a “csomagolás” (kikészítés,
kombinálás, asszociatív felhasználásra való felkészítettség) szakaszának az állam
�������	��#!���
���	�����������	��������������#�������	������&	�	���!��,����������	 ����
és kötelezettsége a turizmus, illetve a közigazgatási forrású címtárak felhasználása terén.
 

 2.2 Az elektronikus tartalom típusai
 
 Az elektronikus tartalmaknak a fentiekben vázolt elemzését elvégezve három olyan fontosabb
	"�&��������	 ��
�����������,���#�� ��������	��#!���/���� ���#�����������
���������������
és szabályozás tekintetében – homogén módon viselkednek:

 1. % �	������� ������������	
���&#�
�����	����
�������
!�

 2. 2������	�	!������� ������ ���#���������� ���
��	��	����

 3. (� 
�������� ����� ���#�����!�����	�	!��	��	�����

 
 Ezek közül az alábbiakban részletesebben fogunk foglalkozni az 1. alá tartozó közszolgálati
információk osztályozásával, létrehozásuk és szolgáltatásuk kérdéseivel (2.3) valamint az
��� ���#������*�����7����	��!�
�#��	��	��!�����	���
�&��	��	������������	���!����#������
���
ösztönzési feladatokkal (2.4).

 %��� 
�������� �	��	����������������	������ �����.�������-
������	
��
�����������
�������
�� 
������	������#��� �����	  ����#����
�.� �� 	��&����������� ##
����	���	�#��� ������
részletesebb tárgyalásra kerülni. De már itt jelezzük azt az álláspontunkat, hogy a média
tartalmak szabályozása – a konvergencia következtében nem választható el az 1. ill. 2.
kategória tartalmaitól. Ezért pl. Média törvényt 3 részre kellene bontani. A sugárzással
kapcsolatos kérdések a Hírközlési Törvényben, a tartalommal kapcsolatos részek egy speciális
elektronikus tartalom szabályzásban kell, hogy helyet kapjanak, míg külön rendelet
foglalkozhatna a politikai reprezentáltság kérdéseivel.
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 2.3 Közszolgálati (public sector) információk
 
 Jelen fejezetben közszolgálati információnak azokat az adatokat fogjuk nevezni, amelyeknek
� �	���#���� ��	��������#��� ��G���� �������	�	���#��� ��� ��������� �
���� �������
�
��������	�����������	 �����������������������������������������������������
������� ���� !
szervezetek) számára való rendelkezésre bocsátása a társadalom és gazdaság hatékony
� �� ����������	�	���,����,�������

 %������������	
� 
�������
!�������������	��� �����
� ��������� ��� ���� �	��� �		��
�	������� �� �
kérdések

•  az állami alapfeladatok, állami alapmunkák és állami alapadatok meghatározásával,

•  ��� � �	��� ������ �	�������� #
�	����������� ����
����������� ������"	������� ��
hitelesítésével,

•  ��������
������� �� ��������	����		�� �	���,���	
��������"	����������	�	���
����

•  a közszolgálati  információkhoz való hozzáférés jogi, technikai és pénzügyi
feltételeivel, valamint

•  �� �
� ����� ������ �����	  � � �	�� ���
�� #
�	�����
�� ��� ������
���
� ���

problémákkal

 kapcsolatosak. E kérdéseknek különös hangsúlyt ad az a kívánság (l. különösen a II. 5
fejezetet), hogy fontosabb adatbázisainkat nyilvántartásba vegyük, konszolidáljuk,
digitalizáljuk és szolgáltassuk.
 
 $�� ���	� �
������&�� ��� ������ ��	��� ��	������		� �
����	��	����� �� ��� �&�� �� ��������
�
����	��	���� ���� �� ��� �
����	��	��� �� � �	�
	�� $���� � �	��� 	&��� ������ ��	�������� ��� ��
állam. Az adatokkal kapcsolatos jogszabályok két nagy csoportra oszthatók: egyrészt az
alkotmányjog, közigazgatási jog, másrészt a polgári jog szabályaihoz igazodnak.
 
 Az  alkotmányjog, közigazgatási jog� 	��,��	���� �� � ������#����� ���	���	 ��� � ��� � �	��
���	���	!���,�� ��������	 �����	��#�����	�����������	!���R��������	 �����#����������	��,��	
�� ��������  ��������#���	������	!����������������	��
�	��	 �	���������
�����		�������%��� �		
	��,��	�������#���
������������	�##�������		�������	��� ���������������
&�0
 

•  milyen adatokat kell az államnak szolgáltatnia, (meg kellene határozni az univerzális
adatszolgáltatás szintjét)

•  ������ 	��	��
�� ��� � �	��� ������ �	����� ��������� � �	��	 � ��� � �	?�� 	��������
hozzáférése,

•  �
���� � �	�
� ����	� ����� ��� ��������� #
�	��"	��
�� �� �
	��������� ��	&��
	���� � 
�	���
	��
stb).

•  milyen adatokat enged át, és milyen feltételek mellett, más szolgáltatónak.
 
 %� 	������� ��������	����� ��� ��� � ���#����� ��� ������ ����������� ���	��������� ��������	���
J
�������	�����������	 �	�� ���
���������������
����� �	�����������������������
����#�����,�
át. Így érdemes hosszabb távra végig gondolni, mely nyilvántartások maradnak államiak, s
������ � ���,����� �
� ������� �$����� �� ��� ������ �� ��	���� ��� ���#��� ���
	
��
� ����� �����	
igényel).
 
 %� ����	��� � ���#����� �� �������	�	��� ���	����� $����� ��������	#��� ��� 
������	� ��� �
kielégítésükhöz  szükséges költségek indokolt vizsgálni. Már az igények megfogalmazásakor
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�� 
� ����	� ��� ������ � 	������������� 3,�������� 
� ����	� ��� ��� �����
�����	��
� 
�����
megfogalmazásakor, mivel egyéb igények esetén a térítéssel a takarékosság többé-kevésbé
biztosítható. A szolgáltatás mértékéhez kapcsolódóan említjük, hogy az állam által
�������	�	�		�� �	�������
� 
����,���������������,������������ ���	�� �	���#
�	��"	���	�
 
 %�� � �	��� ������ �	�������� 	������������ ��������������� ��������	��� ���
� ��� ��� ��� � �	��
védelmének biztosítása. A globalizálódó világ nagy kérdése az adatok összekapcsolása, amely
����,�� �
��������	���&�� ���� ���� �� ���!��	��� ���� ����	 ����
� �;��� # �� ����� ����
��������,�
� 	������� ����	�� ��� ������  �� ����� &��������� ����� �� �� ��� ����
információi.
 
 %��� �	���� �	������������	��	 ����% �	� �	 �)
��	�����	����������������	�	
��	
��
�	�����
�! ��"	���������3�)/��������	���	������
����&���
!	����,������������	��
����3�)�� �	� �	��
��� �����	�����	����"	��
���������'�������
!��2���� ������������ 
�
��������	���� �	����
kerüljenek.
 
 %�� � �	�
� ���� �����	�		� ���#������� �� �������	�	��� ���	������� 	�����	������ �������� ��
�����	
� �� ���	������ ��� ���	�� 5��	������ ����,�� ������ ��������	����� �� �
� ���
 ��&���	�����������	���� ����
��� "����	�
 
 A polgári jog� 	��,��	���� ������ ����� �� 	&��� ��������� ��	��������� ������,�� � ��� �������� �
szabályozásai, mint
 

•  a  birtoklás joga,
•      a használat és a hasznok szedésének joga,
•      rendelkezési jog.

 
 A felsorolt témák általános elvi vizsgálata - köztulajdon esetére is - megtalálható a jogi
szakirodalomban. Az elektronikus tartalom szempontjából fontos a Polgári Törvénykönyv 174
§ megállapítása: “birtokát, használatát, hasznai szedésének jogát az állam - törvényben
���#�����		��! ���/���������	���� ��	
����$## ������	���
���������������
��
����	��	����
adatai további feldolgozások alapjául szolgálhatnak. Így lehetséges az állami adatokhoz érték
hozzáadása.
 
 %�	���##
���� ���������������������	��������	������ ���������	����������	��� �0
 

•  az adatok ára,
•  a személyiségi jogok védelme.
•  ������� 
����
����#������

%�� �����
� � �	��� ������������� �� �,���#�� � ��������� �������	�� ��	�� �� %�� ��
�� �����
helyzetet az Amerikai Egyesült Államok gyakorlata jelenti. Itt abból indulnak ki, hogy az
�����
��
����	��	�����	����� !�
��	 ������������	�����	��������	����������������	
����
����
���������
����	�����	�������	�������&	�
��%����
������� ����	#������� �	������������ ���
������
��������	����	��S�������	&�������
�	������� ���� ���	#!��	���������

� &��
��

%� ������
���
� ������ � �� ����� �� �
����	��	����#��� ������� � ������������ �������! !
adatokkal függ össze. A kérdés összetettségét jól tükrözi a személyi számmal kapcsolatos vita.
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Az állami adatokon alapuló, s hozzáadott értéket is tartalmazó adatokra egyaránt érvényesek a
����� 
��������$## ��� ! !������"����	������		�����	���
�&��	��	������������������������ 

�������J
����	� �� ����� 
� ������ ����� �� 	��,��	��� 	��	�� � �
	������	���� ��
�	��� ����� �� ������##

 ����� ����������	������! ��&����������������	 ���9������	#�������#����������� !�
������� ��	��������������������� �	���	��� ���"	!�
�	����������� ����	����	�������������
az adatok átengedésére.

Az önkormányzatok által létrehozott nyilvántartások (például lakó nyilvántartás) adataival
kapcsolatosan - az állam által létrehozott nyilvántartásokhoz  hasonlóan - közigazgatási és
������
� ���
��� "���������������	� 	���������	&����5��	���	 ����� �����	��� ����#������ 
�����
hasonlóságot mutatnak.

Az új közigazgatási területszervezési elvekkel harmonizáltan meg kell határozni az országos,
���
����
�������
���
����
!������
�� �	��� ������������	��� �	��,���	������&����! ��"	����
módját és helyét, és az adatok, ill. aggregátjaik összekapcsolását.

%�� ���#� �
����	��	����� � �	�
���� ��������	����� �� ������
� ���� ��� ����� #��,�� �� ����� 
� ���
�� "����
����
���� !���

%�����##
�	�#����	#������������	���� ��	���������������	����� ����	��/���� ���������"	��	�� &��
�� �����������	
� 
�������
!�� �,���#�� � ���	�
�!��� %� ��� ##
��#��� ������
� ��
������ ���
����� ��	�����
� ��� �����
� ��������������� �,���#�� � ��
�	��
	� ��� ��� ������ ��������	��
jogosultságokat és kötelezettségeket.
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PÉLDÁK

az állampolgárok, a vállalkozások, az önkormányzatok és az államigazgatás által igényelt
adatokra

Állampolgárok
���	���������� �������

születési anyakönyvi kivonat ezek az adatok az anyakönyvben találhatók
házassági anyakönyvi kivonat
halotti anyakönyvi kivonat stb.
személyi szám, valamilyen módon a népesség nyilvántartáshoz

kapcsolódnak
személyazonossági igazolvány adatai
útlevél adatai,
választói névjegyzék adatai stb.
adóazonosító ���� !�
��	�����������������	 �����
társadalombiztosítási azonosító
nyugdíj törzsszám stb.

Iskolai végzettséggel, képzéssel
kapcsolatos adatok

bizonyítványok részben az állampolgár, részben a kiállító
intézmény birtokában

oklevelek
nyelvismeretet igazoló papírok
egyéb tanfolyamok igazolásai stb.
Iskola látogatási bizonyítvány
diákigazolvány

tulajdonnal kapcsolatos adatok


���	���������� �	&��� �� ingatlan nyilvántartás (szöveges és térképi rész)
részvény, értékpapír részben a cégbíróságon nyilvántartva
kötvény, állampapír �
���������
������� ��
����	��	���

munkahellyel kapcsolatos adatok

munkahely neve, címe néhai és tervezett munkakönyv
beosztás stb.
Munkanélküliségi adatok munkaügyi központok nyilvántartásai
szociális segély önkormányzati nyilvántartás
nyugdíj állami és magán biztosítók
GYES, GYED adatok társadalombiztosítási nyilvántartás
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lakóhellyel kapcsolatos adatok

lakásbejelentés önkormányzati nyilvántartás

egészségügyi adatok
betegségek, kivizsgálások egészségügyi nyilvántartások
kórházi ápolás stb.

Vallással kapcsolatos adatok egyházi nyilvántartások
keresztlevél,
házasság stb.

Közlekedési adatok

közösségi menetrendek, díjszabások
egyéni
térképek (részben állami, részben
vállalkozói)

 �����
�� �	���
������� ��
��
�������	�������� �� �	���
helymeghatározás (pl. GPS)

távközlési adatok
telefon, mobil stb. ��� ##
��#���������	���� 

kulturális adatok
olvasás esetleg könyvtári nyilvántartások

�������	�
����	�	 ����������!
��
� �����

színház, mozi programfüzetek, újságok
TV, rádió programfüzetek, újságok
hobbi tevékenységek egyesületek stb. kiadványai

turizmus

egyéni térképek (állami és vállalati)
��������"	������������������ �
összeállítások látnivalókról
� ���������
����	��	����
természetvédelmi területek nyilvántartása stb.

Csoportos mint az egyéni, továbbá
katalógusok,
utazási irodák jegyzéke stb.

szociális, humanitárius tevékenység
egyesületek, alapítványok, egyházak adatai
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az állam és az önkormányzatok
 ���	�	����������������������

közlönyök, jogtárak
sajtó
rádió, TV stb.

Vállalkozások

����������
������������������������	
 �
szóló adatok

demográfiai adatok Központi Statisztikai Hivatal kiadványai
Adóhivatal kiadványai
térképek,  digitális adatbázisok

� !���
��
���������������� �� �	��
GDP
vásárlási szokások stb.

�� ������������ ��� �
��� ������������
�
vonatkozó adatok
demográfiai és jövedelmi adatok

konkurensekre vonatkozó adatok cégbíróság, ingatlan nyilvántartás
���	���������!��	
����� �&��,���	��������� �
éves mérleg beszámoló
	 �� �
������	����
tulajdonra vonatkozó adatok

beszállítókra vonatkozó adatok cégbíróság, ingatlan nyilvántartás
���	���������!��	
����� �&��,���	��������� �
éves mérleg beszámoló
	 �� �
������	����
���	��	�������������� 
����� �&��� !�
tulajdonra vonatkozó adatok
biztosítási adatok stb.

közlekedéssel, infrastruktúrával,
hírközléssel kapcsolatos adatok
térképi és szöveges adatok egyaránt (kicsit részletesebben lásd önkormányzatok)

��
�������� 	�� ��
	������ �
 ��

����
adatai
általános földrajzi jellemzés topográfiai, kartográfiai térképek, adatbázisok,

���
���� ����������� 
�
	��
����������
��� ���
geológiai, hidrológiai, meteorológia adatok

(kicsit részletesebben lásd önkormányzatok)
növényzetre, állatvilágra vonatkozó adatok
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������ � �������	
� ������ ����
vonatkozó adatok

törvényi környezetre, szabványokra
�� �
����
������������������

közlönyök, adattárak
$P�� <%26� ���	������������� ������,��
módosítások

Önkormányzatok

demográfiai adatok
népesség nyilvántartás anyakönyv,

lakás bejelentések stb.
népszámlálási adatok 3�����	
� �	�	
��	
��
� )
��	��� �,���#��

kiadványai
munkaügyi adatok �&���������������������	 �

munkanélküli nyilvántartások
��	�	��#�������	��� ��������	���!�� �	�� önkormányzati iskolák adatai

egyéb iskolák adatai
nemzeti kisebbségekkel kapcsolatos
adatok

választói névjegyzék alapján

választópolgárokra vonatkozó adatok

gazdasági, pénzügyi adatok
ingatlan tulajdonnal kapcsolatos adatok ingatlan nyilvántartási adatok (szöveges és

térképi rész)
saját ingatlanokról részletesebb felmérés
(térkép és fénykép is része)

részvény, értékpapír tulajdon részben a cégbíróságon nyilvántartva
kötvény, állampapír tulajdon �
���������
������� ��
����	��	���
adóbevételek alapjául szolgáló adatok 
��� ���
�� �	��

gépkocsik adatai,
ingatlanok adatai stb.

önkormányzati tulajdonú társaságok
gazdasági eredményei

éves mérleg beszámoló

az önkormányzat által üzemeltetett
oktatási, kulturális, sport és egészségügyi

�	��������� �� ��
����	����


éves beszámolók

��������������������������,�� ��
� ����
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infrastrukturális adatok
közlekedéssel kapcsolatos adatok út-, vasút-, villamos-stb. hálózat adatai (térképi

és szöveges)
tömegközlekedés adatai (például menetrendek)
egyéni közlekedés adatai
������� ��
�������	�	�������� �� �	��

���� ���������������	���� �	�� ���,�����������	������������ 

���� ����	����� ����������� ����� 	������ ��
szöveges)
���� ��������	�	����

távközléssel kapcsolatos adatok
szolgáltatási adatok lakossági szolgáltatási adatok

ipari szolgáltatási adatok
sportolási, kulturális, szórakoztatási
szolgáltatási adatok

építési adatok
rendezési tervek adatai engedélyezett és engedély nélküli
építési engedélyek adatai,
építési tevékenység adatai

oktatási, kulturális, egészségügyi adatok
oktatási adatok az oktatott népesség és az oktatási

intézmények már említett demográfiai és
gazdasági adatai

kulturális adatok �&�	&���
��
�	���������� ���������	#��� �	�

egészségügyi adatok a népesség és az egészségügyi intézmények

már említett demográfiai és gazdasági adatai

��
�������� 	�� ��
	������ �
 ��

����
adatai
geológiai adatok általában állami térképek, leírások, de még a

��� ��������� ���������
�
hidrológiai adatok részben állami térképek, leírások, részben a

�"��
� ����������	���!���������� �	�

meteorológiai adatok �����	�������������� �����"�,�� 
 ��	��	�������

����� ��
� ����������	���!�� �	��
növényzetre vonatkozó adatok külön kiemelve az un. fakatasztert
állatvilágra vonatkozó adatok.
������ � �������	
� ������ ����
vonatkozó adatok

szöveges, térképi, képi
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Államigazgatás

a költségvetés bevételei biztosításához
szükséges adatok
adóztatáshoz és vámoláshoz szükséges
adatok

kicsit részletesebben megtalálhatók az
állampolgároknál, a vállalkozásoknál és az
önkormányzatoknál

az állami feladatok ellátásához (azaz a
költségvetés kiadási oldalához)
szükséges adatok
oktatás  (figyelembevéve az EU csatlakozás igényeit

is)
egészségügy és nyugdíjellátás
honvédelem
közbiztonság
környezetvédelem
közlekedés
infrastruktúra stb.
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2.4 Az elektronikus tartalommal kapcsolatos állami szabályozó szerep

A távközlés, a számítástechnika és az elektronikus média technológiai konvergenciájának
�����������	� ��	����� � 
�������
!�� �������	�	����� ����	��� �����
� ���� �	���	� �����������
Ezen alfejezet az államnak, mint az információs szolgáltatások szabályozójának és
���	��� ������� ��� ����	���
�&�� 	��	����� �� ���"	�������� ��������������� ��� �������	�	������
��������	�����	������� ���� �	�
���� ���������
���%� ���#������� ����
�����
����"	���	� 
���	 ��� �
vonatkozó EU dokumentumok folyamatos tanulmányozása és figyelembe vétele
elengedhetetlen.

2.4.1  Az állam, mint szabályozó feladatai

%�� �����
� ���#������� � � ���� �	��� ���� ���	����	��� �� �
��
� ��� ��������
� �� ��
érvényesülésének egyensúlyát, azaz serkentse a piac kibontakozását, ugyanakkor biztosítsa a
�
��
�������� �������	���� ������������	��#!���"����	�������	��	���	�
%����������!�	��,��	������#������
�	�� "�
!
���	�� ��0

•  A távközlési szektor tradicionálisan továbbítás-szabályozott (carrier-regulated). Az
,�����	�	 ��	� ������� ������� ������
���	�����		����������
�	� 
����
�
���
!���	��� ��
	��	����� �,���	���� ����������� ����� ������ 	�����
�� %� ���#����!�� ����� ������ �
	���� � �
piacra lépés és a szolgáltatások árainak szabályozására, valamint a berendezések
��,		� �� �������������!��	�
�	���
	�������#
�	��"	������

•  %� �� 
�� �� ����������	�	!�� ����	��� ������ �����	�	#��� 	��	����/���#�����		� ����	��	/
���&��	� �������� "���������
#����	�� !����!��� !������������� ����������	�������

•  A számítástechnikai szektor tradicionálisan szabályozatlan (unregulated), bár a
 ��
����
�� �
����&����	� ����� ��� �� 
���	���  ��
����
����� ���!� �
��������� ����� �
szektorban is vannak versenyszabályozási beavatkozások.

•  %� ����������
�� �� ������ ����� �� ���#��
�� 
�������
!�� 	���� ����� 	������!�
�
���� ��
szolgáltatásainak kialakulása egyes szabályozások törlését, másoknak a konvergáló
(infokommunikációs) szektor egészére való átvételét, megint mások értelmezésének
������� �����	���! ��&����	� ������ ��� ������
�� ��� �����	!��� �����	 ���� ���
�� ��� �����

����&	�	!��
������
!	����	��� �������	������������
��

 
 %�� ���##
��#��� �� �
��� ������	������� ������	 � �! ���	�
	�� 
���	��� �� �� �� � ����� ����
tipikus csoportjait tekintjük át.

 

•  A piac serkentése
 A távközlési, média és informatikai technológiák konvergenciájából fakadó piaci
����	 ������ �
#��	����������� �� ���"	���� �� ���#��� ��� ������ ����� ���#������

korlátokat megszüntet (dereguláció), másokat összehangol a konvergáló szektorok között,
valamint projekteket kezdeményez, esetleg finanszíroz.
 

 Dereguláció. Az új, összetett szolgáltatások és termékek kifejlesztésének és piacra
�
	�����������"	��������		�����##����	��#�������� 	������� �
����
��
��� �����#����!
����������� �#��������������"	��
������������#������������,����	��%�	��������
�����	��
szabályozási tradíciói éles ellentétben állnak a szabadpiaci környezettel. Konvergencia
�����	!����
��##����	�� � ���#��������������	��	� �� 	��������
/� ����� 
�/����	����#���
de nem vezethet több szabályozáshoz az informatikai szektorban sem. Az egységes
digitális technológiai háttér várhatóan tarthatatlanná teszi a különféle szektorok közti
bármilyen kereszttulajdonlás és keresztszolgáltatás tiltását.
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 ������������� ��
���������� ���	
��� ���	� �%������� � ���#����� ����	��� ����
�
�&�
jellege a szolgáltatási csoportok közeledése, összeolvadása folytán, a szabályok nemzeti
jellege a pán-európai, illetve globális szolgáltatások létrehozása során szabályozási
#
���	����������	� ��,��� ��� �� ������ ��� ��	����� ���
��� %� ����������
�� ������ ��,��	
�������	�	���������  ������	���	������� ����������#����!
�
���	��������#
���	����������
�
��
�������� ��	�##����#����!�����
�������
���������	�##����#����!�	��	,��	��������
������ �
&��� %�� �����������	� ��	�� � �����	�������� ����/� ��� ��������
�� �
���	����
��������"	��	
��� � 	� ������	�	���"	��	
�� �� ���/�&�!��
� �
�����	� ����!� �������� �	��	��
��
megvalósulását. Ezért pl. az illegális és káros információk terjesztésével kapcsolatos
szabályozások a várhatóan az infokommunikációs szektor egészében alkalmazásra
kerülnek. Az új interaktív képességek megjelenése, elterjedésük támogatása, pl. a
	������������ 	����	�	��� 	��,��	���� ��� ���� ������
� �������	� ������ �"	���	� 
�����
�� %
��������
������� ��� ������� �� ��������	���� ����	���!��� �� ��������
�	 �� �����	���

megállapodások elengedhetetlenek.
 

 Projektek kezdeményezése, finanszírozása. A piacösztönzés aktív állami módja a
���
	
��
�
����&	�	������	���� ���
���� ����������������������	����� ���������	���!
kutatások támogatása (lásd: EU 1999-ben induló 5. Kutatási-Technológia Fejlesztési
Keretprogramjában az információs társadalom technológiái a legmarkánsabb részt
����
���
���������������������	��������	������������	���&���������	��� ���"	 ���� �������
$:'��� �
�	���� ������� �
 ������������ ��� � �� 	�	������� 	�����	����� �����

beruházások indítása (államigazgatási rendszerek kiépítése,  iskola program, stb.)

 

•  A közérdek védelme

 %� �� �� � ��������
� �� ����� ����� ��� �� �� ��������	���� 	���� ���
�� �&�	&���
�� ��� ���
történelmi kategória. Az elektronikus tartalom vonatkozásában általános társadalmi és
������	!
� �� ����� �� ����� ��� �����
�	� �������� ����� �� #�������	,���
T���	���� ���
� �� ����� �� ������ %� 	���� ����� �� ���
���� �� ����� ��� ���#��� ��
��	������ 	��	����� 	
�	����� �� 	��	�����������!��������������������� ������ �� �������	�	�		
	��	��������� �  �	&��� ����
� ������������������	�	���#
�	������������������,�� �����%�
ártalmas tartalomnak a hálózati információszolgáltatásban való megjelenése elleni
védekezés érzékenyen kapcsolódik a szólásszabadság, illetve cenzúra témaköréhez. Az
����	���
�&�� 	��	����� ����������� ��������	��� ��������� ���� #
�	��"	���� ��� P�
������
�
�������	�	��� ����������� ����� # �"	���	� �����	
�� ����� �� 	��#����� � �������	�	��� �������
�����		� ����#��� ��������� ��� '�	����	� ����������� ������	 � ����� ���!� #
�	��"	���	� 
��� %�
információszolgáltatások biztonságának kérdésköre magába foglalja az elektronikus
���������� #
�	������	�� ���
�"	��	�	�������	�� �� ������� �� ������"	���	�� ��� ����	���
�&�
aláírás kérdését, általában az adatbiztonság és kriptográfia témaköreit stb.

 

 Fogyasztók védelme. A fogyasztó védelme a tartalomszolgáltatás esetében is az árakra,
	��
����������������	�	����
� ������������	��	��������������	!�����������	���!���� �����	
öleli fel. A tartalomszolgáltatásra specifikus problémák zömében a szolgáltatások
�
� ��������������������	!�������� 	��,��	��� �����	������� �;��0� ���
��	����		� �������� ��
� �		��"��������	������	!��������		� 
�������
!���� "���	���������	��
����������� ������
látható hosszúságú információátvitel nem szakítható meg; illetve a szolgáltatott tartalom
hiányossága lehet az információ áttekinthetetlen szervezése, a hivatkozások pontatlansága,
definiálatlan fogalmak használata, stb.). A tartalomszolgáltatás esetében gyakran jelent
�����	�		����
����#����	�������� �����������	�������������	�	����,���#�� �������� 
�����		�
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 Verseny védelme. Közösségi érdek a piaci verseny kialakulásának, tisztaságának és
��	������������ �� ���"	����� %� �
����� ������ �����	������ ��	���
��
�� ��� ��� �
szolgáltatások nyújtása, a beruházások és a tisztességes verseny számára; túlzott árképzést
eredményez, csökken az innováció és a termékválaszték. A konvergencia, a nagyobb
���	
���
��
�	�����
!�����	 ����������	����������	��������	��������
������ 
�����������
!���
&����������� �"	��	
������ �������������	���������!�
&�����
����&���������������	�
����	� �,�������� ���	��� ��� �� ��������� ���!� �
��������� ���������� �� �������	�	��	!
tartalomhoz való verseny semleges hozzáférés biztosítása, a versenyfeltételek torzítása új
formáinak feltárása.

 
 2.4.2  A szabályozás területei
 
 A szabályozás általánosan nem az informatikára, vagy az infokommunikációra, hanem a
“konvergens” (infokommunikációs, informatikai) szolgáltatások piacára vonatkozik. Az
����	���
�&�� 	��	�������� ��������	����� ������,� � ���#������
� ��� ����� �,�������������
csoportosíthatók. Egyfajta problémaleltárt az alábbiakban a kapcsolódó általános, emberi jogi
kérdések, a különleges elektronikus tartalomszabályozási problémák és az alkalmazások
szabályozási igényei szerint rendezve adunk meg.

 

•  Az újragondolandó általános, emberi jogi területek

 Az elektronikus tartalomszolgáltatás megjelenése folytán újragondolandó emberi jogi és
egyéb általános jogi kérdések:

 

− %��
�������
!�	&��� ���������������� �	#��
������ ����������� 
����
���� ����
− Az információhoz való hozzájutás joga, a tisztességes használatra vonatkozó jogok, az

����	���
�&�� ����
������ ������ 	��	�� � �����
�������
!� � �	��� �,����
adatbányászat, stb.)

− Az információ terjesztéséhez, elosztásához való jog
− Személyi adatok védelme: a személyes, bizalmas információ megtartásához való jog
− Szólás, kifejezés és választás szabadsága
− Munkajogi, biztosítási, adózási kérdések (a távmunka kapcsán)
− Vám, adózási és fogyasztóvédelmi kérdések (az elektronikus kereskedelem kapcsán)
− <��/����
	� �������� �� ������� #
�	��"	����� �� ���
���� �� ����� �	�������� 	���&����

távoktatás, távgyógyászat, kutatás, kultúra, hagyományok megjelenítése, hátrányos
�����	 �������	�����	#��

 

•  Az elektronikus tartalommal kapcsolatos különleges kérdések

 Egységes elveken nyugvó olyan keretrendszer megvalósítása szükséges, amely az átvitel
�������
	 �� �,���	���,�� #
�	��"	��� �� �
�	��������� ��� ��� ��#��
� ���	!���� �� ����	�� %
3�������� ���������
���
!������ �
���#��� ��� ����� 	���������� ����	� #��� � ���#���
��	
alkalmazhatják más országok szolgáltatóival szemben, de csak, ha e szabályok a közérdek
�� ����	��������������������������������� ��������
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 Típusok:

 

− �����������
�������
!	��	������������#��
����	!����	����	 �
− ��	������ 
�������
!	��	����� ����� ����!�0� ��� ���#��� �� 	��	����� �
� �"	������� ��

�������� � �"����������� �,� ����� �������� �� �
� �"	��� �������� �� ��,� ���� #"���� �
fiatalkorúak védelmét

− nemkívánatos információtartalom (spam).
 

•  Elektronikus tranzakciók, alkalmazások biztonsága, hatékonysága

 %� ������	 ##� ���#������
� ���� �	��� 
		� �����	�������� �,�������� ��� ����	���
�&�
kereskedelem jogi kereteinek kialakítása miatt. A szabályozás csak a biztonságot,
��	��������	� ����� � �&���
!���� 	���� ��	� �
�� ��� ,���	
�  ��	����#�� ���� ���	�����	� #��
$����	�����#������
����#����������� ���#��������� ������	 �����������	������!�
����
(pl. kriptográfia). Kérdéskörök:

 

− védelem az on-line csalások ellen
− elektronikus tranzakciók szabályai  (banki szolgáltatások, elektronikus kereskedelem)
− elektronikus adatcsere szabályozása: elektronikus okmányok, dokumentumok

sértetlensége, titkosítása, hitelesítése, letagadhatatlansága (EDI, EDIFACT, stb.)
− digitális aláírás: a hitelesítés intézményi kereteinek és felügyeletének kialakítása.

2.4.3  A szabályozás módszerei

Az állam szerepe változik. A nyolcvanas évek közepéig az állam a távközlési szektor
�����	���� ����	��� ��� ���	�� ������� ��� �����!�
&��	� #"�!� 	&��� �������	�� %� 	��������

����	��� �	����&������ �� ������� �
#��	����	�	���� �� ���#����!
� �������	� ���	�� �� 	��#��� %
globális információs infrastruktúra szervezése már az állam iránymutató, innováció támogató
����������� �� ��	�����	� ���	�	
�� %�� 
�������&�
���
!�� �
���#��� �� ���#������� ����##
flexibilitást igényel, a verseny és a fogyasztók védelmére fókuszál, a továbbítás és a tartalom
kérdéseit integráltan kezeli. A szabályozás folyamatában a hagyományos jogszabály alkotási
formák mellett egyre fontosabb szerephez jutnak:

•  az érdekegyeztetés mechanizmusai, magába foglalva:
− ����� �������	
�&���
!����������	 ���	�	���	�
− az államigazgatási döntések nyilvánosságát, átláthatóságát,
− eljárások kialakítását a szolgáltatók közti viták rendezésére,
− �������� ������##����
������������ �� 	�	���	�
 
 

•  �� �
��
� ������� �� ��������&�/���������� 
���	��� �����#��������� ���������� ������� !
példái:
− �����	��&��� �� 	�	�		�����	�	 ��!�&����
− �,���#�� ��
�
����������	�
����	����
� �		��	
��
��! �L���
− ���,���	
���������������	�� �� 	�	�		�������
�����	��
��������	�����	!�	��	�����
� �"	

szolgáltatások, stb.
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•  �����#����������������������!�"	���	����"	 �
������	
��
������ �������
�	0
− a titkosítás és a hitelesítés kriptográfiai algoritmusai,
− a személyazonosító (PIN) kódok,
− ��� ���������	����	����"	 ��"��������;'1���J/��
������	#�

 
 %�������� ��� #��
� ���#����!
�� 
���	����
� 
���##�����!�
!�� �����������
�
�� ��������	�����
��,		���,���#�� �������#���������	���
�	�������,���	�
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 3. Az “új írást tudó” ember
 
 %���������������
����
�������
!��	���� ������������������������
� ������ 		�������������

�����	�	� ��� ��������	� ����� ������	"	��
��� (
� �����	� ����#��� ���� ������ ���� �� ���� �
hozzáállás, az attitüd olyan megváltozása, amely szükségesnek, fontosnak, hasznosnak és
���� �����������	��
����"	��
�����������
�����	��������������	�
 

 !�����
�������
�����	�	����� ��	������
����
 

- ���
����������	�������������
	
�&������������ 
��������� ���
���
- ���
�/�������������������!��������	
��	�
��� �����������	���
���
���
 

 $����������	���������	,�������	!����������&�	���������������	������	  ����������������"	����	
kell hogy adjon az országot fokozatosan behálózó “intelligens hozzáférési pontok” hálózata.
 
 :������	����	#��������� ##
��#������
�������
!��	���� ������ �� 	�	���#���
���&����������
���� �� ��,�������� ��� ��
�	��� �����&�!� ��	�	������� �
����� �		� ���� ��� ��������� ����	 ����
legkisebb ráfordítással a leghatékonyabb beavatkozásra.
 

 Az oktatás két fókuszpontja
 

- a közoktatás és
- ��	��	��&�����������������	 ����	

 
 ������������	�����������	 ���	��&��� �������
 
 

 3.1 A lakosság tudati felkészítése
 
 A legtöbb embert a hagyományos tömegsajtó, illetve a televízió és a rádió adásai képesek
�����
���������!�"	��
��%����
/������	
��������"�������� ����������������� �����"	��	����
��
�
telekommunikációs mellékleteikkel teszik a dolgukat, ugyanúgy a televízióban szaporodó

������	
��
� 	���	
����� � ����� 
��� U��##� ������� �"	 � 
������	
��
� ���!
��	���� �������
jelennek meg, és ez a folyamat minden kormányzati ösztönzés nélkül folytatódni fog. Néhány
olyan terület azonban látható, ahol gondolkodni  kell a hatékonyabb módszereken:
 

 a/ A politika� ��
�	��� �� �

� &�!� ����������������� <����� ���	��� ������ �����
�� ���
mérvadó, médiumokon keresztül hatást kiváltani képes politikusok informatikai tudatossága
�� �� ���� ��� ��� 
�������
!�� 	���� ����� ���
	"�� &	!�
���	� 	���������� �� ���	& �	#���
2�������	�������������������		�	�		������
������������� �"	��
�������
	
�������	�����		����	���
informatika, mint stratégiai fontosságú fejlesztési irány mellett, mindez azonban nem
����		��"	��	
����
����&	�	!��
�����	��������  ������ ���	�����	�����	���	�
 

 b/ A médiumok� 	��	����/�������	�	!� ������#���
� .� ��	����� ��� ������ � �����"�!�� /� �
�������������� ����	� ,����	��� ������!
�� %������ �� �!�&������� ����� �� �����
�� ��
értesüléseiket, hiteles és érdekes információkat kell az informatikai szakmának szolgáltatnia,
és az aktuális és fontos ügyekben lehet élni a direkt megszólítások eszközével is.
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 %� �� 
�� �����	 �� �������	� ������ ���� ������� ��� 
������	
��
� ��������� ��� ��� 
�������
!�
rengetegében való biztonságos eligazodás segítésében, az újdonságok bemutatásában és
#�����	���#����������	�! ��
����"	���#�������	��	 ���� �������&	�	�������
 %� �� 
&������ ������	,�� ����	 ���� �"���	� ��� ��� 	������!�
��� ��� �������	� #���	�����
“emberi” arcának megmutatására, az újdonságtól való idegenkedés csökkentésére.

 
 c/ A lakosság informatika tudatosságának a növelésére a legeredményesebb eszköznek a
közvetlen érdekeltség������
�	�		��������	����	������	��
���%�
�������	��#����� ������ ��
	��	��
��������� ���  ����������	� 	��	!�����	���
�&�� 	��	�������� ���"	���� 	��,��	����������
����� �������##� ���#��� �������� ��������	 ���  
�
	��
������ �� ����� ���  ����� �����	� 	��	!
adatok és válnak elfogadottá az elektronikus azonosítók és okmányok, úgy terjed az
informatikai rendszerek használatának szokása - és vele együtt a hasznosságukról való
���� �  ���� V����	 �� ��������	�	� 	���	� 
		� ��� 
������	
��
� 
�����	�&�	����� ����&�!�� ��
állampolgárt kiszolgáló közigazgatás és közszolgálati rendszer. (l. II.5. fejezet) Ezzel a
������		��� ����&�������� �� �� 
�� ���� �� ��� "	�		� 
����� 	��"	��� ��������� 	����
���� ��� �����
ismét az iskola szerepe. A gyerekek – amennyiben az iskolában elsajátították a számítógépes
"���	& ��� �����
	� .� �������� �������� ���"	��
� ��,��
����� ��� ������	 � ����"	!���� �������

ismeretek megszerzésében. Az iskolákban – gyorsan avuló informatikai infrastruktúrájukat
"��
���������"	���.�����������!
�	�������������������	 ������,� ����������
 
 Jó példa erre a finnországi “Learn your child´s future - the information society is already here”
��������� ���� 
�����#��� ��,� �� ,����� ��	�� �� ������ �� 		� /� 
������ ���� �������
�� ��
elektronikus tanulási környezetével - és egymással. A “Finnország úton az információs
	���� ����#����"� ������	
�������������	�#�������	�����������������	��&���
�������	#���
�������������	���
�� ��	����������������	�����������
�����#����
	��������"	����	�	& �����
nyújtani nekik .
 
 

 3.2 Közoktatás
 
 %�������	#������ �
�������
!������� ����������	!��������	 �����	�������	������� 
 ���
���
oktatás, a képzés, a továbbképzés és az önképzés területén. Az új információs technológiák
megjelenése az iskolákban komoly kihívást jelent a tanulás és tanítás tradicionális szervezési
formái, módszerei és tartalma számára.  Az iskolát fel kell készíteni a kihívásokra, hogy élni
	& ���� �� ����	 ���������� %�� 
�������
!�� 	������!�
��� ���
�������� ��� ��	������� �������
�������������� ���		��� ��� ��	�	��� ��� ������ ������ � ��� �"����	��� ������� �"	������� ���	��
elemét is képezheti.
 

 Ahhoz, ����� ��� ����
������ 	�� ������"��������� 
������
����� ������� ��
hasznosítani tudjuk�� �����	 �����	��	�	�������,������������ 
�������� �� ���#������ 	��"	��/
tanulás tartalmában, szervezésében, módszereiben, valamint az ezt szabályozó jogi
környezetben.
 
 
 3.2.1 Iskola számítógépesítés
 
 A cél az, hogy
 
- minden iskola rendelkezzen hálózati hozzáféréssel
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- hogy minden iskola legalább egy olyan szakteremmel rendelkezzen, amelyben minden
hallgató számára rendelkezésre álljon egy számítógép

- hogy a tanári kar el legyen látva néhány számítógéppel, és legalább 10 gépenként legyen
hálózati hozzáférés,

- hogy az iskolai könyvtárak rendelkezzenek hálózati hozzáféréssel.
 

 $��������	��	�����#���,	�����
��������
 
- ���������	 �����������
�		�
- a széles körben felhasználható  elektronikus tartalmak hiánya miatt,
- ��������
���������	�� �������,�	�������
	�		������
�		�
 
 3�� �	
� ��������	� �� �������	�	������ ����	��������	� ��/��� �&�	
�� 
��� �
��"	��
����"	!������ ��� �
��	"	 ��� ������ ��,������ %�� ��� ������ ������������� ���	�	����� ���� ��
teljes osztály illetve csoport egyszerre tudjon részt venni az eszközök használatában. Vagyis
30-35 számítógépre van szükség termenként. A tanárok felkészüléséhez a tantestületek
��	����������
�	� �*A� � ����	� ������##����� '�	����	� ���	����������� ����	�		� ����"	!������ ��� �
�&�� 	��&���	�����	 ���	�� ���������������������,�����
 
 %�� 
�����
� ����"	!������ �������	�����	� ������� � �� 	������� ������	������� ��������� ������
�
��,���������
�	�	������� �������� ����
����	�������� 
���
 
 %� ������ � 
������	
��
� 
�����	�&�	���	� .� ����"	!���� ���!��	�	� .� ����	 ���� ����
�	� �
� ����
használni horizontális és vertikális hivatali – szakmai kommunikációra, evvel is motiválva a
	����	���� ����	�������		��� �����	���������
������	
�����������	�#!���������!��� ����	�

 
 %���	���� �
������	
��
�����������	�����
������!����������������	 ����������,		������������
��	�	��#��� 
�� ���� ����� 	����	��
�� ��� ������� ����	 ����
���� �����	� �
���� �����##����  �
������ ##��	������#��,���(
������#�����	����
�������������#������
��������
�
	�������� ����
�� �����	"��##�� ���� !����� 
�������	� �� ��� ����
�� 
 	� ������ �� �������,������ �� ������##
�����	#������ �����
��
 
 További feladat a számítógépek üzemelésének, hálózati díjának, amortizációjának betervezése
az iskolák költségvetésébe.
 
 1������ � ��� 
���� �!� ��	������� ������ �����		� 	���������,�� �������� ��� 
������
!��� ������ ��
kész tanárok számára évente ösztöndíj odaítélése.
 
 %�	����	���� ������� �� ����	���������
!����������������,���	 �����
����	����� �	���������
������� %� 	����
� 	���������� ��,�������� � �! ��&������ �
# �,����� ���		��� �!� ����	 ����	
teremthet általában a tanári munka felértékeléséhez is. Ennek elmaradása vagy késlekedés
���	��� �� ����  ��� ��,�������� ��� ������&��� ���	�����	� 
 �������� ����	�	������ ���
��� � 	�� #�
sem indul.
 
 A könyvtár
 
 %� ����� �������� ��� �� ������� ��,�	� ����
	"��� �&�	&���
�� ��� � ��� �� �
�	&��
�� �������

hálózatrendszer gyors átalakuláson megy keresztül. Az iskolai könyvtár sem maradhat
��
�	�	���������	������	!���� 	�����	��� !�
�	�����!������
��	��
!������ �	�������<������!�����
������ ��� ��!�� ���� ��G������ ����"	!����	� �������,��� �� ����	��#���� %�� 
�����
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����	��� ���������� ����	���!� ������	 � ��������	
� ���	����� ����,�� ��� 
������ ���� 	��	��	
� #�
��� �������� ��	� �� ����,���#��	�	 ��� ���	���� �
����	� �������	�� ��
� �� WW'�� ����� 

�������
!��	���� ����	�����	��	!����	���##�������	 ������������������#���������&��
 
 A hagyományos iskolai könyvtár ma még többnyire zárt, monomediális világ, egyike az

�����
� �
����
���������� 	 �,�� &������ ����	����! ���� �
�	� ��� 
������� �"�,�� ���� 	
médiaszféra univerzumától. Az informatizálódó társadalom nyitott tanulási környezetében a
könyvtár szerepe megváltozik. A könyvtár az iskolai élet perifériájából a centrumba kerül,
többirányban és többszörösen nyitottá válik, új pedagógiai módszerek kipróbálásának színtere
������
# �,�	�
�����	�������
�����	 ���������
���������������#�����������������������	�
 
 %�� 
�������
!�� 	���� ������������ � ���	�&��#����� ������� X	�L	Y� ������� 
�� ��������� 
�
������ ��� �	
�� ������L�##� ��	
�� �����	���� ����
�	�� ����� "�� �� �,���#�� � �! �����
információk szövedékét foglalja magába. A társadalom informatizálódása együtt jár a szöveg
módosulásaival, ennek következménye a tágabb értelemben vett “olvasás” és a könyvtár
megváltozása: politextualitás, hipermédia, metaolvasás, navigáció, multimediális
dokumentumok, hálózati kapcsolatok realizálása. A szöveg megváltozása és az olvasás
módjának a változása új eszközöket igényel. Átalakul a könyvtár tradicionális szerepe,
��������	#�����,�� �� ����"	!����� ����� � /� ������	 ������ �&���
!���	� /� � � 
�	�������� ��� ����
médiumokat és lehetové teszi a hálózati kapcsolatokat. A számítógépek segítségével a
����	������ �
������ ��� ���	��� �������� ����	� �##���� ���� ��� 
������	
���! !� 	���� ����

�������	� 	���� �������� � 	� 	& ��	���� ������� �������� $����� ������	���##� ���	�	���� ��� ��
kompetencia, a tudásmenedzsment elsajátítása, amelynek stratégiai fontosságú helyszíne az
iskolai könyvtár.
 

 Az iskolai könyvtár feladatai
 
 1. A könyvtár virtuális ablak, amely két hálózatra nyílik. Kifelé, a digitális kódolt információ-

univerzumra (infoszféra) és befelé, a neuronális hálózatok személyes világára. Az

���������� ��	����� ��	������������ ��� �����	������� �
�
���&�	� #��� � ���!��	� ��,�������
��������,���������
�
�&��� �	&������!��"� �"	
��������	����asszociatív, fogalmi hálót -
amellyel a világ megragadható és felfogható - �����������������������	��������� 
 
�.) A
könyvtárnak - és a könyvtárosnak - �� �	�� ������ �������� �������� � ����
������
közvetítésében és szervezésében van kitüntetett szerepe.

 
 2. A könyvtár az orientáció nélkülözhetetlen színtere. Értékmintákat, magatartásmintákat és

környezetmintákat mutat az iskolai “rejtett tanterv” keretében, így mintegy
mellékhatásként segít kialakítani a személyiség értékfelfogásban, normamegtartásban,
viselkedésben megnyilvánuló intellektuális, etikai, emocionális és esztétikai
alapszerkezetét.

 
 3. A könyvtárnak az infoszféra tartalmaira és elérésének módszereire vonatkozó integráló és

szintetizáló szerepe� �
������ ��� ���	��� �� 	& ������ �����	� �&�	&���
�� 	����
��
���
elsajátítása szempontjából.

 
 %��
�������
!��	���� �����������	 �
�����	�
����������	"	���������,���������������������	
kialakítására, amely valóban képes segíteni a megváltozott tanítási folyamatot, az

�����	�������	��������	 ����	�� �������	������!�
�����	�����������	"	�������5��	�	�����������
���������� #����������� �����������
!������	 ��������������
������#������������	 ������� ����
az információs világ aktív részesévé válni, mindenképpen folytatni kell az iskolák
#�����������	� �� �
���� 
������	
��
� ������
�����#��� &��������� �� ����	 ��������� ���	��
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�������	��
��������#��� �
������	
��
�
�����	�&�	���	����#��� �
�������
!��������	�	��
���� ����	
is (intranetek kialakítása).
 
 3.2.2 Tanárképzés és továbbképzés
 
 %�������L���� ����# ��� ! !������������	�##���
	
�&�����	��������#����	����
��������	�	��
bonyolult hatáshálójába, ha változást szeretnénk elérni. A fentieken túl ilyen kritikus pont a
tanárképzés. A tanárképzés fontosságát húzza alá az a tény is, miszerint a tanár a társadalmi
����	 � 
������	
��
� �&�	���� �
����"	���#��� �	��	��
�
� �����	 ��� � �&���������� �� %
	���������	������������������ ##��� ��!�
�
��! �������	���������
�����
,�����������	"	��
&��
��� ����� ��������		��� ����� ��� ������
,��� ��
� ���
	"�� �� ��!�
�
� �		
	  ���	� ��� ���		��
hatékony pedagógiai stílust is jelent.
 
 Az információs technológiai eszközök használatával - szaktárgyuktól függetlenül - a
�� ��!�
�
��  
 ��	
��
�� ��	�	��	������!�
�
� �	� 
&������� �������! !��� ����� �� ���� 
tanároknak megismerkedniük. Az oktatástechnológia egyre nagyobb mértékben át fog alakulni
�&�	
�� 
�/
�����		��� �&�	
�� 
�/�� ��!�
����� %� ���� ��	�	��
� 
�	�������# �� �
���,�
fiatal tanároknak ismerni, érteni, és célirányosan használni kell az új, integrált médiát.

 A digitális taneszközök használata új pedagógiai módszereket feltételez. A tanárok kiképzése
�  
�� 	����
��
� ��� ���� 	��	���
� ������ � ���	0� ����� 	�##��� 	& ���� �������	� ��������	��
�
táblázatot kezelni, de az eszközök pedagógiai felhasználásáról a továbbképzéseken nem
hallanak. A tanár-jelöltek képzésében még nem épült be a számítógéppel segített tanítás és
	��&���� �! �����
���� ���
��������� �� 
�� �� 5��� ��	�	��
� 2�����#��� �� "�	�� ��������	
�� ��!�
�
��������	
�
 �������������� �����	�	�#
�	��"	��)�����
������#�����,� ��
�	���	������
sem tudnak többet a digitális pedagógiáról, mint az évtizedekkel korábban végzett
“derékhad”, nem várható, hogy a számítógépes taneszközök az informatika órán kívül is
hasznosulnak.

 
 %� ����"	!������� ���"	�		� ��	�	����! �����
���� ������	"	���	� ��	���� � 	��	���
��� &����	� #�
����� ��"	��
� �� �� ��!�&�������#��� $����� �� ���	�	����� ���� �� 	�������� � 
�	�������#��� �
számítógéppel segített tanulás pedagógia módszertani laboratóriumai létrejöjjenek,
�������� ��� �����		� ��	�	!� ��������		���� %� ��������
� 
�����	�&�	���� ����� �� 	���������	��

������	
��
� �������������� ������ ��$���� ��"	��� �������� �� ����"	!������� ���"	�		� 	��"	��� ��
tanulás módszereivel megismertetni a tanárszakos hallgatókat.
 
 %���
�������	 � 
������	
��
����!��	����
����&������������	���	�#���������������������
������	 � 
�������
!�� ������ �� ������ ���� ������ �����	� &�������� ��� ���� 		�� %
	����������#����������������� ������
 ���������
�.���� ���#���������.������������
����	
szerepet kell kapnia.
 
 %� �����������
�  �������
�
� ������	��#!�� � ! !��� ����#��� ��� 
�����#�� ��� � �������
������������	��������������$������������� �����	������	��������
����������
����������
	
eddig a természetes pályáról kilépés, a nyugdíjba vonulás oldott meg. Új tanárok felvételére
��
����������	 �����%����� 
��� ��������		�������
��
����������	����	���� ������P	!##
�	���
�����
�	� �� 	������!�
�� ����� ,	�� � ����  ����� �,������ �����	 ����	� ���������� �
	����	���##����������� %� 	����	���##������#��� ����	��� � ��
��
	���� ����� ���� ������ ��

– 
�	���������	 �
������	
��
������� �������������
�����������
– informatika tanárok médiapedagógiai képzésének
– könyvtáros tanárok informatikai és módszertani képzésének
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– minden más tanár informatikai és médiapedagógiai képzésének
– minden tanár angol nyelv tanulásának
– minden tanár, nevelésfilozófiai, módszertani “átképzésének”,
– a tanárok felkészítése az információs társadalom intézményrendszerének használatára
 

 Az Internet alapú  illetve multimédia hordozókat (CD, DVD) felhasználó távoktatás a
	������� 	����	���##������� ���	�##�	� "��� � ��������� �
���� #� �����	��� �� #� 	�
���
���
���
��������	� ���/�����	 ���	���

 
– ��	���������
���"	������������	,	�� ������	�
 #����	����	��&����	�
– a már megszokott  önképzési aktivitás folyamatos fenntartását,
– �������	 �	��&���/�! ����	��
������������
�	�����	���	����������"	���	
– ���������� ������	���!�
�����	�����������	���
���#�����"	���	
– ��������	��������!��	���������	 �����
�� ����#��	��	�� �#�	��
�	��	
– a folyamatos  e-mail konzultációt
 
 
 �<����� �����������	���##������
��� ����������
�������������	��� ����	���##������������
tanulják meg használni az új informatikai tartalomszervezési és tartalomszolgáltatási, illetve
����&�
���
!�� ����	 ������	� ��� �
�
���
�� ��������� �������	� �����		� �	���!� 
������	
��
�
kompetenciát szerezhetnek.
 A mai tanártársadalomnak egyébként közvetlen élménye és tapasztalata a permanens tanulás,
hiszen állandó önképzésre kényszerül, így várhatólag a tanártovábbképzésben nem fog
problémát jelenteni az új önképzési formák megjelenése.
 A hazánkban már bevezetett ECDL (European Driving Licence) vizsgák megszerzését
“számítógép ismereti pótlékkal” kellene honorálni, valamint a tanfolyamok költségeinek
� !#!�����!��������	!������������������ �
 
 3.2.3 Elektronikus tananyag
 

 A  középiskolai informatikai programunk legnagyobb hiánya a tartalomszolgáltatás.
Vizsgálatunk szerint a pedagógusok az iskolákba került CD-ROM-ok és az Interneten
����������	 � 
�
	��
�� 	���������������##���
�	�*A/B/�	� 
����
�����������##���
�	�C/B/�	
����������� ��� ���������� $�	� �� ���	������ �& ����	� ������� ���� ����	�		� ������ �� ��
� �
számítástechnikai eszközöket rendszeresen használó tanárok tapasztalataira épített, a
	��	������	����������	�����	��
�����#��������� ���	������		��������	�������<���	��	��	������
��������� ���� �������� ��� ��������� 	��	����	� ��� ��	�	��
� �! �����
	� ��	���� � beválás
vizsgálatok. A megoldás:
 

•  ��	��	��������	
�������	 
�������	��-����������� !������������ ��"�� felállítása,
•  ����	���/�
� �"	��
���� ������
 ��������
•  �� ����	���
� �� �
�� ��	������
� � ��� ������ ��� �� #������� �
������	��� ��� ����
���

rendszeres közlése
•  ��� ��������� �������	���� �� 		� �� valós igények felmérése� ���������� ���
��� ��� "���

vizsgálat ill. tantárgyi szakmai szervezetek megkérdezése)
•  a felmérés tapasztalatai szerint kiírt ötletpályázat pedagógusok részére
•  ���� ��!�&�����������"	��	����
��
� ������	 ����,		� �� ���	�#
�	��"	!�-
��&#�	������

új taneszközök kifejlesztésére.
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 3.2.4 Új pedagógia
 
 A közoktatás – amely vitális, központi, meghatározó szerepet lát el az információs társadalom
�� ����"	���#���.�������	��� �������	�����
������
�	���� �����	�
 
- az információs hálózati hozzáférés biztosítása minden iskolának,
- ���
�	������	��������"	 �	����������������������	�	���##������������������ ����
- új digitális tankönyv (tartalom) ipar létrehozása
- az új pedagógiák kutatása, és eszközeik létrehozása,
- a teljes közoktatás átalakításának monitorozása, és a nyert eredmények visszacsatolása, a

további feladatok meghatározásába
- ���$&�!��
�P�
!�������!��� ����"	���
�������!���,		� �� ���
 

 %��������	��� � ����#��� számos módosulás várható - és kívánatos is - általában a tanulási
�������	� ������	� ��� ����
��
���� ��� 
������	
��
� ��������� 
�����
� ��������	�	� 
���	 ���� %
tanulási környezetre vonatkozóan az alábbi elmozdulások várhatóak az ipari társadalom
�����
�����������	����� �����
�������
!��	���� ���������	�	�����		��
����
����
����#�0
 

 Ipari társadalom  Információs társadalom
 

 Tények és szabályok, kész megoldások
megtanítása

 3���������� �����	���
���� ���	��������� �		
	  ��
kialakítása

 Zárt, kész tudás átadása  %�����������	����	�	��	�� �	��&�������������������
készségének kialakítása

 A tudás forrása az iskola, a tanár, a
tananyag

 %� �,���#�� � ��������#!�� ��� �������	"��#!�
szerzett tudáselemek integrációja

 A tanári instrukció dominanciája  Komplex, inspiráló tanulási környezetben a tanuló
önállóan építi fel tudását

 Kötött tanterv, merev órabeosztás  ;�����	�������	��&��������#� �
 ����	#��
 A tanulás bérmunka  A tanulás vállalkozás
 6��	��	����#���	��	�� �	��"	��  3���	��#���	��	�� �	��&����
�
 6��	������	#���	��	�� �	��"	��  3
��##��������	��#���	��	�� �	��&����
�
 )����������������	#���	��	�� �	��"	��  )�	����������������	#���	��	�� �	��&���
 Iskolán belüli tanulócsoportok
 

 Iskolák közti tanulócsoportok EU és globális
szinten is.

 Alkalmazkodás és konformizmus  Kreativitás, kritika és innováció
 3,�� ����#���������	���  Z��� ����#������
����"	���
 2��������	��	�� �����������  �	�� �� ������	��	�� �����������
 Zárt, lineáris, monomediális tanulási
környezet

 Nyitott, múlti- és hipermediális tanulási környezet

 

 %�� ���
����� 
�&�� 	& ��� �����	"	��� �����	 ����� ��������� ��� elmélyülés, begyakorlás és az
egyes tárgyak közötti integráció��� �"	�����"����	����%�	& �������	"	����������� ��������	
kell kapnia az információs társadalom által megkövetelt készségek és képességek
kialakításának és a személyiségformálásnak. A tradicionális kulturális technikák (beszéd, írás,
��������� ���������� ��� ��� 
 ����� ������� 	��	�� � ����&�
���
!� ���	��&����� �����		� ��� ��
információs és kommunikációs technológiák használatát is meg kell ismerni. A hagyományos
“számítógépes írástudás” (computer literacy) mellett, azon túl nem csak a technológiában való
jártasság (technological fluency), de az informatikai kompetencia néven összefoglalható
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képesség-együttes is kialakítandó. Ez magában foglalja a médiaismeret és médiahasználat
elemeit csakúgy, mint az információhordozó médiumok által közvetített és megformált
tartalmak kritikus értelmezésének képességét és az információhordozó médiumok kreatív
��������	����� ��,������� �� ���	�	����� �
����"	���	�� � %� �����
��#��� ����� �� � �� 
�

�	�����
!����	���	 ��������&	�������������
����&�	
�� 
�/�� ��!�
����
�	�
�	�� 
���
��
���
�
módszer és szakterület általánossá válását az iskolában.
 
 )�� ���!#��� ���	����	� �����	����� �����
�� ������ ���� ���,���	 � ���� �� 	��&���
� �������	
egészének átalakítása. Nem kétséges, hogy a hagyományos, instrukcionista tanárközpontú
tanulás-tanítás helyett diák-központú, mérsékelten konstruktivista tanulási környezet
kialakítására van szükség. Azonban ebben is a legfontosabb hipermediális és szimulációs
rendszer a tanár agya, amely egyrészt a könyvek, folyóiratok, filmek, munkafüzetek,
���� �	� �	������������	�������N$Z/��������������	��������� 
��������	���
���	��� 
����
����
	"�������	
���
!��������	�
�����		������� ��	����� 	���##����  ��������,����������������
������������� �������	�	�� $����� �������� ��� ��� �� ��� ���	�		� -��������� ��	�	��
� ������
����		� ������	 � �������	� ����� ��	����
�� �� 	����� ���  
��� ����	
�
	���	� �"���!�� �������������	
tartalmazó multimédia hordozóknak.
 
 3.2.5 Monitorozó program
 
 %�� ��	�	��
� ��� ����,��� �	���������� �������	 �� 
 #��� ����
�� 	��	!�� ���

#
���	�������������
����� ����� ���������
 
 Ezért a nemzetközi tapasztalatokhoz hasonlóan elengedhetetlen az átalakulási folyamat
folytonos monitorozása. A számítógépek használata, a fejlesztett tananyagok használhatósága,
a tanárok informatikai képességének javulása, az új pedagógiai kísérletek beválása, mind
vizsgálandó terület, mely vizsgálatok eredményei alapján korrekciókra lehet szükség.
 
 1������ � �� ���
	��������� ��� ������	 
� �&���������	� �������	����� ������!� 	������#!��
�� ��!�
�
��&	�	!�#!�����	�������	�	����"	 �������
���������	�������
��� 
# ��
 
 3.2.6. Nemzetközi beágyazottság
 
 Az új pedagógia kialakítása nemzetközi méretekben is most folyik. Ezért különösen fontos a
tájékozottság, tapasztalatcsere. Ez az az eszköz, amely révén a magyar eredmények
�����	����  ��	����
 
 E célból alap érdek, hogy aktívan részt vegyünk a téma nemzetközi, és ezen belül is
��� ���#����&�!��
���������	�
��&�����#���������$$<�	�
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 �������� �������
 
 V�������� �� ���� ��	�	��
� 
�	�������� �
� ��
��� ��� �����
�� '�	����	� ��������		���� "�� �
legújabb információkhoz való hozzáférés, a világ tudományos közéletében való részvétel, a
������##�	������!�
������
���������������	 ��������#���#
�	��"	�		�
 
 %� �������	#��� ����#��� �� ���� ��	�	��
� 
�	�������#��� �� ������	!�� '�	����	/����������

����	 ����
� �����	 ���� �,���#������� %����
#��� �� ��� ������� ��������	� ���	�	���
� ���
� �		���������	�	!������� ��	�����
� ��� '�	����	���������	�	� 
���� � ���� �	���	�� ��������	!�
nem szoknak hozzá ahhoz, hogy a hálózatot rendszeres használják kommunikációra és
információszerzésre egyaránt.
 
 Bár az oktatók Internetes hozzáférése a hallgatókénál lényegesen jobb, kevesen vannak, akik
�����	�	��#��� ��� �������������������� �� ����"	!������� ���"	�		� 	��"	��� ����	 ����
	��(
���� �
����"	!������ ������	��
!��� �� ���	�##� ���� ��	�	��
� 
�	�����#��� 
���� ������ 	����#��� ���
����	 ����� �� �� ����"	!���/	������	� 
������	
��
� ������������� ������������ ��� ��	�	��#��
�������	
���� �
���� �! � �� 1:/>6(G:J:� ��������� ��� ��� '�	����	��� ������	
információforrások megismertetésére és használatára.
 
 5��	�������
	 ������������ ��	�	��#��������	
��������������	#������
 
- ���� ��� ���#��� �� 	����� ��� 	��"	!���� � 
�	���������� ���,�� ��� ��	� �� ����������
� ��

��������	
���
�	�	���
�	�����������##����� ��	�	��
�
�	�������#���
- hogy minden hallgató önálló e-mail címmel, és használati joggal rendelkezzen,
- �"����	������������������� ��	�	��
�����	������������	���
�&��	��&��������������������
 
 E követelmények elérését feladatként kívánatos meghatározni az integrációs lépéseknél.
 
 %� �������	��� �� 		� ��������� � �	� �	��	� ������� � ������
� �� ���� ��	�	��
� 
�	�������� '12
���������������!�����	����!����������	�	��	����� �������		����� ���������!���!��	��������� ��

 
 %�� 
������	
��
� ����������� �� ���� ��	�	��#��� ���� �����	��! ��	� �� �
�
���
�
����"	��	����
��
� ������/��������	���� �%����� �����#��� ���	� �� ���� ��	�	��#�� #����
középiskolás korosztályok ilyen készségekkel már egyre nagyobb mértékben rendelkeznek.)
Szakterületenként más és más tartalommal, az informatika felhasználására kell felkészíteni a
���� ���������	�����������	�� ������ ������	�� 	& !����	�� 	�������	��$����� ��� 	��	�������
��� 	������������� 
�� ��,����� ����� ������	� �� ���� ��	�	��#��� ������ � ����"	��	����
��

���������� ��	�	!
� �����	"	��	����� %� ��	����� �����!� 
�����	�������� ������	 � ���	�	���� �
�������������� � 
 �������������G�����
���� 
�����	��� �������������� ����
� ���������	!
�������� #
�	��"	��
� ����� �� ������	�		� �������� �������� � ����� 
 ����� ����� 	��&�������
����	 ����	�

 
 (
���� �� ���� ��	�	��� �� 
�������
!�� 	���� ����� ������	���##� ��	��	����� � �����	�� ��
��	���
����	� ������ ��	���� ������	����� #
�	��"	��
� ����� �������� ��� ���������	� ����	 ��� 	��
környezeti – technológiai és egzisztenciális – feltételeket.
 
 $����#!�������� ��	�	��������������
�������
!��	���� ����������������	����&	�	������!�&�����
válni, és az ehhez szükséges informatikai hátteret biztosítani kell.
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 �� �����! �����"!#�$%��"��"��&'���(�$()��
 
 %� 	��&���� �� �	�	
�&�� 	���� �����#��� �� ������ � �������
!� ����� ����
��
���
!��	� �����	�		��
amelyek során egy, már berendezett világban egy jól definiált szerepre fel lehetett készülni. A
��
� 	���� �����  
���
�&��� �� ���	������� ������� ��� ���� 
�� ��	��	!�� �� ���� $����! ���� �
��	����� �� 	��&�!� ��� �� -	��&�	��� 	& ��	� �	� !� ���� 		� �������
!�� ����		�� (
� ���
���
������	����� 	��&��
� ������ %� 	��&���� 
����� ���� ����	��� � 	�##��� Z
������  ������	� �
�������������##������	��&�����������"	��	���������� 		������
 
 A folyamatos és rendszeres továbbképzés részben megvalósul a munkahelyeken, hiszen az
����������� ��� �� ��	����� �&���������� �� ���	�	���� ����� 
���##� �� �������� � ��
�	

������	
��
� ����/� 
���	��� ����
�����	��� �����	�� ������ ������ �������� ��� ��� ��������!�
��� ���� ���� ��� ���������		��� 
�����	�
���� # �"	���� �� ���	� ������� � �� ���"	��

� !�� �������������� �(
� �������������� ��� �� ������	!������ �� ������� !� ��� �����	� 	��	!
társadalmi rétegek között a folyamatos képzési folyamatba való bekerülés lesz. Mindezek
mellett a szakirányú továbbképzés nem pótolhatja az általános közhasznú ismeretek
megszerzésének szükségességét (annak ellenére, hogy a folytonos tanulási folyamatot
	�������	��� ��������	� ����� � ��#����� �����##��� �������� ��� �����!� 
�����	�����������
����	����������	 ����	������#
�	��"	��
���	���� ������
� �����	������������
 
 Azok számára tehát, akik a közoktatás keretében – koruknál fogva – nem részesültek
�������� � ����������#��� ���� ����� 	����	��
� �� ������	��� ������#�� ���!� #����,����� �
	���� ���
��������!�������	���� ��������	�#������!���	"��������	�������	 ����	�
 
 J����	!��� ����� 	�##� ���		���
��		� �
�	��� ������	��� �� 	��	��&������� ������	"	��	!� ���� ����
 
�������	�� $�	� �� 	�������	��� ������	�	� ���"	��
� ����� �� 	��	��&���� ���� ��	�	��
� ��� �����
-�������� -���������� ��� �� 	�����
� ��		������� ���	����	������� �;��� �� 	��	��&���� ���

�����	����� ���#��������� ����� 
	����� � ���	�	���
�� �
� ���� #
�	��"	��� ���	�	���
�� �����

támogatás saját jogú rendszere stb.) , ugyanakkor az ilyen feltételek mellett tanulóknak a teljes
jogú hallgatói státust kell biztosítani (pl. diák igazolvány, stb.)
 
 %�� �����!� 	��&���� ���������	� ���������		� ���� 		��� �������� #
�	��"	��
� ����� ��� ��������
����	 ����	� 
��� $����� ��� ���������� ����� ����
&�� ���������� 	��	�������� �� ��������

�������
!�������������%��
�	&��
���- 
�
	��
����������!������	����#�������	 ����	������� �
��
	��&��
����!����	��&��
����������� 		����������,�������
�������
!������������������������
��	�	��
� ������� #
�	��"	�������� 1������ � �� 	���##������
� ������ ���	����
	� 
�� �������	!��
tenni az adóból.
 
 %�� 
�����	��� # �"	���#��� �����	 �� �������	� ��������	���� �� �����	�	��� 
���	��� ���� ���  ��
intézményei, amennyiben ott az alaptevékenység keretében az informatikai alapoktatás
���	�	���
����	����	  ��������������� �	& ���
���	���������#��
�����������! 
��
 %����	�	��� ��� ���������	� ���"	��	
�� ��� ��� 
�	�������� ����	 ����	� ������� #
���"	���	�
képesítést adó speciális tanfolyami kínálat kialakítására.
 
 %� ���� 		��� 
������	
��
� 	& ����������#��� 
���� ���	��� �������� ����� ��� 
�������
!� ������	
���"	 � ��������� ��	������� .� 	����"�
!����,���� ��
�	 � .� ��	���� ���
�� �� ���
� ����	��� 
���	��
���� ���  ��
� 
�	������ ��	��� ���	�		� �������	�	��������� $���� �������	����� ��� 
������	
��

�������	�	����� �
� ���
� �������� ������	 �������� #
�	��"	���� �� ��� ���� ���! 
átalakításának elengedhetetlen feltétele.
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 3.5. Az új pedagógia kialakítása: Kutatások, fejlesztések
 
 %�� � ��	�	���� �������� 	���##������� ��� 
�����	�������� �
�������� �� ���	�	���� �
� ����
�! ������� ��� ���������� ���	������� ������� ���"	��	
�� ��� ��� �������	#��� ���� � ����	 �����
hatékony felhasználását. Sajnos mindez ideig az e téren folyó kutatás világszerte még csak a
��� �	
� �����������	�	������� 	��	�� ��� ������ ���������� ���� ���	 � ��,����� ������ �� ��	����
�! ����������	�������������������! �		������������������� �	�����	���	��(
� ������		�����	

�� �����	
�� ���� ���&	�	����
���� �� ##
������� ����(�������������� ����	 ����	� #
�	��"	��	
������##� 	& ����	��,��	������
������������#�����,������� ���		��� ������ �������
�� ##

alkalmazása új kitörési pontot, a globális világban való eredményesebb részvételt is jelenthet.
Kutatási pályázatok kiírásával támogatni kell tehát a számítógéppel segített tanítás és tanulás
	��,��	��������� ��
������	���	��%��� ��!�&����� �
�	�������#���������"	�� !�	��������
laboratóriumokban illetve a gyakorló iskolákban digitális didaktika módszereinek
kipróbálására  innovációs programokat kell beindítani és ezeket a modell-kísérleteket
����	 �
������	��������	�����
�
 
 (����������� ��� ���	���� ������ �����	 �� �����	�	��
� 
������	
��
� �������	��	� ���� � �������
ahol nincs központi monitorozó és kutató program a hatalmas összegeket felhasználó
#��&������������� ��������
 ��,�������	���	� 	��	��������	
�������	 
�������	� ������"	������
� �"	��
� ��� ������
 ��������
��������� ��������� ����������������%���������������������	������ 		������� ��	�	���������!�
igények felmérése, a felmérés tapasztalatai szerint kiírt ötletpályázat és a pedagógusok és
����"	��	����
��
� ������	 �� ��,		� �� ���	� #
�	��"	!� -
��&#�	������� ��� 	����������
kifejlesztésére
 
 %�  ��	����� �� ����"	���� ������ ���	��� �� ������	��� �� ��	��� ��	������������ ����#��
szimulációs modellek, részben az egyes modelleket kiválasztott iskolákban vizsgáló pilot-
������	��� ���"	��������� %�  ��	�����	� �� ����"	 �� ��� ��  ��	�����!�� ��� ����#��� ������ ���
gondolkodjanak, különös figyelmet szentelve a nem lineáris hatásoknak. Eredményes lehet
egy falszifikációs defenzív stratégia, amellyel nem az egyetlen helyes megoldást választjuk ki,
���������������!��"� ���������� ���	�������	���	�,�����
 

 A számítógéppel segített tanulás néhány fontos kutatási témája:
 

•  Minden tantárgy oktatásában használhatók-e a számítógépre kifejlesztett eszközök és
módszerek, vagy vannak olyan területek, amelyeken többet árt, mint használ?

•  (
�����! ���������������	������	"�&�����	��	�����������	"	��	 �?�%�����	 ����
#��
más a számítógéppel segített tanítás és tanulás, mint a hagyományos pedagógia?

•  :
����
�
���/�� �� ������� ���"	�		� ��	�	��?� J����� �
� ��� �	������ �������� � 	��&�!
alkalmas-e arra, hogy a számítógép segítségével szerezze ismereteit? Mi a helyzet a
hagyományos társadalmi elvárás miatt nehezebb helyzetben lévo lányokkal, a lassan
���� !������ �� ������ �������
� �������������� ��� ����� ������ �� �
�&��
�� 
�������
!	
������������ �D���#��
��	"�&������D?

 

•  U����	�	��
��������.����
 /����	��	����	�&�	���
– ���D
���"	�		������ �� �	��&���D��! �����
��D�&
 � � 
������������
��D�
– konstruktív tanulási környezet formái
– távoktatási módszerek a hagyományos képzésben  (pl. multimédia projekt feladat)
– ����
��
��
��� �	��&�!����������������
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•   Új tanári szerepek - új személyiségjegyek
 

– ���	����	&	����� �
– ��	��������� ����� ������� ����	#�

 

•  Új tanulási környezetek
 

- �
����
���������
�&���
!���
����"	������ �� 	�	���
- számítógéppel segített (ön)értékelés
- önálló, páros, csoport és frontális munka optimális arányai
- a grafikus és írásos kommunikáció hatása

 

•  Új diák-szerepek
 

– a diák "felhatalmazása" a tudás önálló megszerzésére ("empowerment"): a diák,
mint tutor, technikus, kutatói csapat tagja

– a diák irányítása: szükségletek, lehetoségek felismertetése, az információs szurése
és értékelése

 
 %��&	�	��
���� �������������&����	��������������	��	������	��	����"	 �������	��������������
gyorsítani.
 
 %�	����������������	���������������� ��	�	���,����,������������� ��	�	��#������������! �		
szakmai tudás, a tudományos eredmények és a középfokú oktatásban felhalmozódott oktatási
tapasztalat összekapcsolása. Olyan pályázatok kiírásával kell tehát az oktatási anyagok
�������	���	�	�����	�
������������ ���#���������	 
�����������&����������������	 ����	�����
� �
������� /����������������	�	�����������������
 Az oktatási segédanyagok kialakítása során ügyelni kell a korcsoportok és ismeretkörök
szerinti minél teljesebb lefedésre.
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 4. Versenyképes gazdaság
 
 Az információtechnológiai eszközök és alkalmazások, a média, valamint a távközlés
��##�������� � 	����
��
� ����  ����� 	���##�� ����� 	��,��	��� ����������
����� ��������� ���
����� ��� ����
� ��� 	���� ���
� ���	�������	� 
� "	�		� ��� �� �
���#���� ������ �����	 ����� ��
	���� ���
� ��	���� �����	 ���� ���� ��� 
���
� ����� �������� 
�� ����##�� %�� 
�������
!�
	���� ����� ���� 
���� ��������	��#��� ��� �������������� ���	�
� �������� ���������	
javítása, javulása áll. E cél elérésének meghatározó eleme az információs társadalom
����  ���������������&��
����������	��������������� �
�������
!��	������!�
�
����������	��!�
kihasználó gazdaság. Az állításból az is következik, hogy bármiféle  gazdasági stratégia
végrehajtására a (globális) információs társadalom körülményei között fog sor kerülni, a
�	��	��
���������������������
�����#�����������
�����
�������
!��	������!�
�������  ���# �
��������������#!����� ���	�����	�
 $�������������������
���
��
	����������	�����������������##
����,�������	������������� 		
tartani:
•  %�� 
�������
!�� 	������!�
�� ����  ���� �� 
��
���� �	����"	��� �� ��� ����� ��������	�	�� �

��������	��� �����	�������	��	����	 �������	���	��%����	����������#��
���! ����
�		

átalakulás  érinti a hagyományos vállalatok architektúráját, dekonglomerizációs és
�
�������
� ��&	��&��
���� ������	������ ����	,��� 	���
�� ����,����� �� �����
�	
hierarchiák, a vállalatok gyors reagálású molekuláris egységek  intellektuális
holdingok által globálisan irányított hálózataivá alakulnak át, megjelennek a virtuális
�������  �������	����&�����&�����
�������������	����  �	& ���&����������	����������
távmunkások világát és a sort lehet még hosszan folytatni.

•  #� ��$� ���� �%���&���� ����� �� ��������'� ������ ��� �������	�
�� ������� ����������
( �)�������� ����� $���������� '� ��� ���� ���� 	��&��� �� ��������� (�������� ��������'
hanem az egész gazdaság a tudás intenzív felhasználására épül, a low tech iparokba is
behatol az információs technológia, nem csupán a high tech iparokba  (tudás alapú
gazdaság).  %�� 
�������
!�� 	���� ����� ���������
� .� ����� #��,�� ��� ���#��� �� 	& ��/
��������� ������� 	��#�����,�����.���� ,����!��
	����
�����	 ����	����	������������
��� ��������� � ���	� ���! ���� ���� ������������ ��#��
� �� ������������� �����		
kommunikációs infrastruktúrával tudunk a nemzetközi munkamegosztásban részt
venni. Ha azonban elmulasztjuk az információs társadalom és az azon alapuló
������ � ��������� ��&������'� ���� ���&������ ��� (�������� ��������$)� ���������
versenyképességünket.

•  %�� '�������
!�� 2���� ����� �
����"	���#��� (����������� �� 		� ���!� �
�"�����
����� ���� ��� ������ 	���� ����� ���� �	��� %� �
���	�� ���
������ �������� ��� �##��
meghatározó részt a privát szférának, a (hazai és külföldi) vállalkozóknak kell
�������
&���$����������������!�����
�������
��������	 
������������ �,���	
��������	��
���� ��,����,��� �������� ��	��������� �� 3�������� ����� ����
� ����#�� 	��	��
��� %
�������	� �
����"	������� �� ��������	� ��� ���#��� �� ��� �����	� ���	��� � ���

szabályozási keretek létrehozásával járul hozzá; továbbá meghatározza azokat a
prioritásokat, amelyek az ICT eszközeinek a gazdaságban való hatékony alkalmazását
�� ���"	
��

 Az Információs Társadalom gazdaságának fejlesztésével kapcsolatos (kormányzati)
feladatokat az alábbi szempontok szerint tekintjük át:
 

•  Az ICT eszközök felhasználása a gazdaságban
•  %��'12���	���
����&����� ��
•  Az ICT ipar mint húzóágazat
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•  Elektronikus kereskedelem, mint a gazdaság egészén áthúzódó innovatív technológián
nyugvó gazdasági jelenség.

•  Az agrárgazdaság informatikai kérdései
 

  �*� +� ,�('���,� -��)��!.��,�!��� )�� /�$��!.�)0���),)!��� �� %�('1����� �(
ICT felhasználásával.
 

 A magyar modernizáció sarokkérdése a gazdaság versenyképességének javítása. Az
információs technológiák elterjedésével párhuzamosan a hagyományos iparágak
átstrukturálódnak. A globális termelésszervezés és kereskedelem, az automatizált tervezés és
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informatikai kor elektronizált (intelligens) termékeihez, s a gazdasági és egyéb szervezetek
képesek legyenek befogadni eme új technológiát.
 
 4.1.1.Versenyképesség
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foglalhatók össze:

•  a magyar gazdaság szerkezetében kívánatos a jelenlegi import-igényes
húzóágazatok  (pl. gépipar) részleges felváltása olyanokkal, melyekben magyar
hozzáadott-érték magasabb;

•  kívánatos lenne a kis- és középvállalkozások magyar GDP-hez való
hozzájárulásának arányát növelni;
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gazdasági) szinten állnak; e különbségek mérséklése megkerülhetetlen.
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•  az EU tagság és a gazdasági liberalizáció következményeképpen a magyar
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elébe.
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technológiák alkalmazásával, magas tudástartalmú termékek/szolgáltatások
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és lokális információs infrastruktúra fejlesztését

•  A fejlett  információs infrastruktúra mellett az azt használni tudó képzett
felhasználói kör is szükséges lesz ahhoz, hogy
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megismerése, szabványok közvetítése, stb.)
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szerep kialakítható, fenntartható)

•  A tágabb mozgástér következtében stabilabb növekedésre számíthatnak a
vállalkozások, ami� ��	��� �� 	 ��/
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 %������������������������	�����!�	�����	������������� ������������ 
	� 
�������
��	�������
kezelni:

•  a multinacionális vállalatok állami segítség nélkül is megoldják problémáikat,
(ahhoz azonban, hogy az országba bejöjjenek és ott meg is maradjanak, szükség
van olyan preferenciák biztosítására, amelyek versenyképesek a más hasonló
�����	#������ ������������	������	�		����������
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kell biztosítani
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támogatásra is érdemesek lehetnek (adó, olcsó forrás, kedvezményezett
szolgáltatások, közbeszerzéseknél kamarai garancia, stb.) Fontosak az olyan
célzott támogatások, amelyek az ilyen vállalkozásoknál kifejezetten a tudás
fejlesztésére, és hálózatba szervezésükre irányulnak

 
 Összefoglalva: a versenyképesség növelése kulcselem, feltételezi a tudástranszfer szerepének
�����	 ����������	����
������
���� ���	�	�������
�������
!��
�����	�&�	��������� !��������	����

 
 4.1.2 A vállalati szervezetek átalakulása
 
 A poszt-indusztriális korszak gazdaságát több olyan jelenség határozza meg, amelyek
kétoldalú kölcsönhatásban vannak az info-kommunikációs forradalom  technológiai
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•  a gazdaság globalizálódása, és
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(”fordizmus”) helyébe a tömeges testreszabást (mass customisation, “toyotizmus”)
állítja.
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alkalmazása nélkül, - mi több, azok következménye -  és nagymértékben lesz hatással azokra a
vállalati szervezetekre is, amelyek a világgazdasággal szoros – és az esetek nagy részében
elkerülhetetlenül alárendelt, beszállítói – kapcsolatot fenntartó hazai ipart jellemzik. Ennek
�������	�����������	!������������	��� 0
 Kb. 5 éven belül az. un. virtuális vállalatok fogják átvenni a hagyományos beszállítók
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nem egy körülhatárolt telephelyen (gyár) vannak (esetleg több épületben), hanem egymástól
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egy termék gyártására) szól.
 
 Az említett szervezeteket két dolog köti össze:
 - az informatika és a
 - logisztika.
 
 Az információáramlás magában foglalja a gyártási dokumentációt (pl. CAD megjelenítés,
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lehet CNC szerszámpálya [CL Data], vagy mérési dokumentáció). Szélesebb értelemben ez
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lézeres szinterezés, sztereolitográfia (amelyeket összefoglalóan rapid prototyping-nak is
neveznek).

 Ha Magyarország a hagyományos low-tech típusú beszállítói szerep helyett a magasabb
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 • a hazai kis- és középvállalkozásoknak a nagy külföldi szervezetek virtuális gyáraiban kell
csomópontként szerepet kapniuk,

 • magas intelligenciájú� ������������	� ����� �����"	��
�� ������� �����!��� �������	��� �� �
termék fejlesztéséhez is hozzájárulnak (pl. új ABS rendszereket, mint a Knorr-Bremse).
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funkciókat látják el (kicsiben), mint a nagy vállalaté (fejlesztés, gyártás, pénzügy,
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magas követelményeket (pl. ipari multimédia).
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logisztika. Ez látszik az eddigi megújult hazai iparszerkezeten is.
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mikor? mit? rendezett kérdéssorra adott válasznak csak az egyik része ennek az
információnak az agens (ember, vagy robot) felé való továbbítása.
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folyamatosan rendelkezésre áll. Ez nagyon fontos a stratégiai logisztikánál (pl. Országos
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 4.1.3 Kormányzati feladatok áttekintése
 
 Az állami szerepvállalás legfontosabb feladatának egy olyan vonzó általános gazdasági klíma
���	����	���� 	��
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állami szinten rendelkezésre álló információ-vagyon nyilvános részét, mely lényegesen
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megoldások terjedését, az adatokkal kapcsolatos személyiségi jogok túl szigorú védelme
��	��� ����	� �� ������� � ��������� ���#�		� �������	�	����� ��� �����	
��� �! ������
terjedésének, stb.);
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� ��� �����#������� �,���#��
formáinak terjedését;

•  A statisztikai (és piackutatási) fogalomrendszereket hozzáigazítani a piacnak és az ipari
�	�&�	�������� �� ������� � '12� ��������� ��������������� ����	���	�#��� #�����	���
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támogatást is nyújtva a legfontosabb rendszerek lokalizálásához. a hazai nyelvi, pénzügyi
és jogi környezethez való adaptálásához;

•  %� ����	 ��������� �����	� #
�	��"	��
� �� ���
� �������	� �	�#
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venni az ICT rendszerekben szükségessé váló módosítások költségkihatásait is.

•  Felmérni az ICT eszközöknek a termelés reálfolyamataiban való alkalmazásai
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•  Valódi támogatást nyújtani az ICT- intenzív termékek és szolgáltatások kialakítására
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vám) könnyítésében.
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 4.2 Változások a munka világában  - stratégiai feladatok
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és a permanens innovációk okozta váratlan és drámai piaci eltolódásokkal s a  mindezek
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is, amely  tovább növeli a komplexitást és a bizonytalanságot.  Az új rezsimben a túlélés
���	�	���� � /� ������ ��!� ������� ��� � �������	���!�� ���� �����
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kormányzati feladatok - következnek.
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hálózati  szervezet  felborítja a  hagyományos,  állandó foglalkozatást,  túlhaladottá teszi
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ideiglenesen és részlegesen foglalkoztatottak, home-workerek, hot-desking stb. ) A
��������	�����
� ����! ����� ���������"	��
����� �����������	���� ���	��$�	����
���##
az információs infrastruktúra kiépítésével és a telekommunikáció területén jelenleg
������ ������������	���������#��	���������� "	��	����� �
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��	� ������ �������� ��
“munka-politikával” kell felváltani. Vagyis a szabályozásnak nem a munkanélküliség
���������� ������������ 	��	�� � ����������� ����� 
���&��
��� �
����� ��� �
�������	�
bizonyította alacsony hatásfokát. Ehelyett a társadalom tagjait kell képessé tenni arra, hogy
eredményesen kapcsolódjanak be az atipikus gazdasági aktivitás különféle formáiba.
���
�� �����	� 	���� � �
����������� -���������	�	��	!��� �������� �����	����	 � ������� �%
munkaviszonyok szabályozásának súlypontját is át kell helyezni a hagyományos 8 órás
���������	�	�		����� ���#�		� 	���������	���!��� �� -���� 	
�
�&���  �����!��	� �� �� 
���	��
bátorító szabályozásra. A szociális védelem legjobb módja ma az oktatás, a képzés
támogatása, a “minden piacon eladható” munka (nem bérmunkás) kialakításában való
állami részvétel.
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követelnek, sokféle kompetenciával. Vége az egyenes vonalú karriereknek, senki sem
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!� ���	�� ���
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 #���� ���
térben nem válik szét, a munka tartalma nagyrészt tanulás a “tanuló”, illetve “tanító”
szervezetekben.  Szociális juttatások helyett a vállalat a talpon maradásra és a gyors
változtatásokra fegyverzi fel  - tanítás révén  - a dolgozóit. A  tanulás és tanítás súlypontja
�	�����  
�����������	�������������	��
���	�	�����/����
���#��������������� 
���/������"	
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(köztük a magas fokú kommunikációs készségre) és a kreativitás  serkentésére  kell
������	����
���%���������	�����/����� ���#���������
��
�������������������/��	�����	�
���
katalizálni kell a folyamatos és kiterjedt tanulást. A pénzügyi támogatásnak a
kisvállalkozások hálózataiban szervezett oktatásnak, illetve tudástranszfernek az
�� ��� "	�������������� ���#���
���&��
��
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•  Az élethossziglani tanulás (vagy hipertanulás) nemcsak a laza és permanensen változó
���������	�	��
� �
������� ����	��������� ������ �� -���#��� ���� !�� �&����� ��� 
�
vonatkozik. A molekuláris egységeikre szétszervezett vállalatok csak gyors reagálású
önirányító, önjáró munkacsoportokkal maradhatnak versenyben. A független egységek
���!��	������������		��������	�-#��� ��
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Mindennek következtében a hagyományos foglalkoztatáspolitika súlya csökken az
oktatáspolitika javára. Az oktatáspolitika kliensei között azonban egyre nagyobb  arányban
kell  szerepelniük a  gyakorlati és iskolán kívüli képzési formáknak.

 

•  %� �&����� � �&����������� 	��#��
� ��#
�
	�����	� 
�� ��	�� �� %� ���#��
�� �������	��
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�	&��
���� ���� ���!�������� ��,		� �� � �����	���
� 	�������� �����������3
����&�� �
“tudás világpiaca”, ahol a tudás-áru promóciója és marketingje meghatározó lesz az ország
szempontjából. Mindez felértékeli a kommunikációs készségek és a “tudásbrókerek”
�������	�� � %� 	& ��� 	& �	��� �����	���
������	
����#��� ��� ��������� 
�� 	�� �������� ����	
kell vennie. Ügynökségeket kellene létrehoznia a hazai tudás külföldi értékesítésre, a
nemzetközi pályázatokon való részvétel támogatására.  Ugyanezen okból minden
eszközzel támogatni  kell a  nyelvtanulást és a  számítógépes ismeretek elsajátítását. Ez
&	!##
���	� � /� � �� �����
��������� ������!��� � /� � �� ���� ����� ������#�� ���!� #������
feltételeként kellene deklarálni.
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����
készségeinek hiányai miatt hosszú távon is kívül reked ezeken a folyamatokon. A
társadalom “információs szegényekre” és “információs gazdagokra” oszlik. E polarizáció
���� ���	�	���,�� ����	
� �� ���������� 	���� ���
� ����� ����� ������	�� %� 	& ��	 ��
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magának kell gondoskodnia, a súlyában szükségképpen visszaszoruló államtól csak a
legelesettebbek várhatnak segítséget.  Az államnak azonban mindent el kell követnie, hogy
a képesség- és tudáshiány miatt kirekedteket különféle képzési programokkal
visszavezesse a gazdaságba.  Az információtechnológiára alapozva el kell érni, hogy
���������������������� �		�����������		����
!�#����� ������		
������,���#������
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munkán kívüli értelmes elfoglaltság biztosítása (tanulás, szociális tevékenység).
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 �� ���� ����#��� /� ������##
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egészségügyi problémákra, migrációs konfliktusokra kell felkészülni. Az állami
politikának az egymásra “átváltható” folyamatok terelésében lesz nagy szerepe. (Akár
-�������� ���� ��	�	��/�������	��� �� 	��&��	���� ��#����� ����#��� ��,����������� �����
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felmérésekre és cost-benefit analízisekre van szükség.
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 4.3 Az ICT szolgáltatási szektor (“informatikai ipar”) mint a hazai gazdaság
húzóágazata
 
 5��� �	������������ ���#����������	�	���������&�!�����
�
������	
��
�
��������� �� ��������
támogatása, amely képes lesz hatékonyan kiszolgálni a gyártási, pénzügyi, telekommunikációs
����������	�	!������	���	=�	���##��.������������
�������� �
����/������������ ���.�����
���
lényegesen nagyobb szolgáltatás és szoftver exportot képes megvalósítani.
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•  ����	�����������	 ��
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•  hardver-szoftver forgalmazók,
•  rendszerintegrátorok, megoldás-szállítók,
•  multik magyarországi részlegei,
•  akadémiai szféra szolgáltató kapacitásai,
•  Internet- és tartalomszolgáltatók,
•  stb.
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jóval nagyobb – informatikai piacon.

 
 4.3.3 A kormányzati feladatok áttekintése:
 

•  Gazdasági stratégiában, iparpolitikában a “húzóágazat” jelleg érvényesítése;

 Az informatikai ipar támogatásának egy új iparfejlesztési politika keretében kell
������!�&��
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Magyarország informatikai csomópontként való megjelenését a régióban. A koncepciónak
foglalkoznia kell az informatika és az egyéb húzó iparágak kapcsolatával, szinergiájával.
Az iparfejlesztési politikát az információs társadalom rendszeresen és az EU
������������� �������� � ��	� 
������ ���	� ��� ����
� ��� ����
��
�� �	�	
��	
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mutatószámai alapján kell kidolgozni és karbantartani

•  Pénzügyi kedvezmények, preferenciák biztosítása

 Az iparpolitikai koncepció keretén belül ki kell térni az informatika tömeges
�������������	� �� ���"	 � 	�����	��
� ���
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pénzügyi módszerek alkalmazásának bevezetése). Meg kell fogalmazni azt az elvet, hogy
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ki kell terjeszteni a lehetséges kedvezményeket a közoktatásra, a lakosságra és a
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Singapore-i kezdeményezéséhez, mely az informatikai és távközlési termékek vámjának
�
�� ##
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�������	 �����"	���	�������������
 $�� �� ����� ��� ��� 6$1:� ��������� 	�##������� ������� �� �
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védeni. A kölcsönösség alapján hosszabb távon – az export versenyképességén keresztül –
a bevételkiesés is megtérülhet.
 A lehetséges kedvezményeknél különös figyelmet kell fordítani a kis- és
középvállalkozások támogatására valamint az új alkalmazások, ICT-intenzív termékek és
�������	�	����� �
�������	������� ��� ��	������	������� �� ���"	������ �� �� ���� �� ���	
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pontot).
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mértékben – a közvetett befolyásolás eszközével az állam piackonform módon tudja a
alakítani az információs társadalom e szeletét.

 A diszkriminációmentes, átlátható és kiszámítható állami beszerzés-politika megvalósítása
érdekében ki kell dolgozni és közzé kell tenni az állami informatikai beszerzési normákat
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és az ügyfélkapcsolatokat. (Ld. 5. fejezet)

 Az átláthatóság és a legjobb ajánlatok elérése érdekében a beszerzési eljárások  során a
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•  Versenyképes innovatív termékek és szolgáltatások fejlesztésének és exportjának
támogatása

 Az információs társadalom új, tudás-intenzív termékeket igényel és hoz létre. Ez
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területeket, ahol nemzetközileg is versenyképessé tud válni. Szükséges az informatikai
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 Hasonlóan támogatni kell a már kialakult hazai ICT ágazatok és tevékenységek kilépését a
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teszi ezt; hardver-termékek disztribúciója; oktatás stb.).
 
 Ki kell választani az informatikai iparon belüli azon kulcsfontosságú területeket, melyek
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lehetnek találhatók például az alábbi területeken.
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multimédia, esetleg a multimédia eszközök (pl. DVD) gyártásának összefogása
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támogatása,
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– az intelligens kártyák gyártása, felhasználása; pl. az egészségügy, személyazonosítás,
elektronikus pénzhasználat területén

– az információs társadalom pedagógiai, didaktikai eszközkészletének kidolgozásában
való részvétel,

– az egészségügyi, diagnosztikai intelligens eszközök létrehozása, gyártása,
– az intelligens közlekedési eszközök, út-rendszerek, logisztikai rendszerek fejlesztése,
– �������	�� ���
� ��� ���#� ����� 	��
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exporttámogatása,
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Néhány sikeres államhoz hasonlóan törekednünk kell arra, hogy Magyarország olyan
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fejlesztésére.
 

 A feladat megoldásához a gazdasági szabályozási kedvezmények rendszere mellett a
gazdasági diplomácia eszközeinek alkalmazása is szükséges.

 

•  Informatikai kutatás-fejlesztés támogatása

– Akadémiai szféra és ipar közötti kapcsolatok fejlesztésének támogatása (pl. OMFB-
KKK, informatikai parkok);

– 3&	�	��/�������	��� ��������	 ���� ������ E�� �����
� 	�����	���#��� 
������	
��

területek preferálása (pl. célprogramok: IKTA);

– Az EU V. keretprogramjában, különösen annak IST (Információs Társadalom
Technológiái) alprogramjában való részvétel támogatása;

Részletes kifejtést ld. a “kutatási preferenciák”-kal foglalkozó 3. keresztirány keretében
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MAK, stb.) valamint kamaráknak is.
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4.4  Az elektronikus kereskedelem mint a gazdaság egészén áthúzódó innovatív
technológiára alapozott gazdasági jelenség

%�� ����	���
�&�� ������� ����� �� ��� ����
� ��� �� 	���� ���
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������ �"	���	�� ����"	���	� ��� �����
�� ������ ������� ���� ��� �
�"������	� ����� ��
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�	���	���� ��������#�	��,��	�
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4.4.1 Az elektronikus kereskedelem fogalma

Az elektronikus kereskedelem (EK) az

– árukra, árakra és szállítási feltételekre vonatkozó kereskedelmi információk,

– a kereskedelmi tranzakciókra vonatkozó információk, továbbá

– esetenként maga a termék (pl. szoftver, hang, vagy mozgókép, stb.), illetve szolgáltatás
(utazási- és más jegy, helyfoglalás, biztosítás, stb.) valamint

– �����������	���
�&�������#��������"	!���/���!��	����'�	����	�������������������� ��
�������!��	�����	����	��	�� �	���##"	���	������	
���������� ���
����	����������		�

 V������	�	��
�	������������� ���
�������	����,���#����
# ������ !���������
�������	!���
 

– �������������!
� ������� ������ ��� ���	
�� ����	������� � 	�������
!�� ����� �#&�
����/	�/
����&������ ����� ��� ������� �;1/#��\����� ��� �� ���!��	��� ������	 � 
������	
��

rendszerek közötti, interaktív adatcsere folyik, és ahol nagy szerepe van a grafikus,
mozgó és hangzó információknak,

– ��������
����
�� ������� ������ �� 	��	!�� ������� ���
� ���	������ ����		
� 
���	�  
tranzakciók köre (business-to-business), ahol számítógépes alkalmazások egymás közti,
automatikus adatcseréje zajlik, többnyire strukturált (EDI) formában, ide sorolandó több
kormányzati alkalmazás is (pl. közbeszerzés),

 (Nem tartozik az EK fogalomkörébe, de hasonló módszereket használ az állampolgár-
államigazgatás közti adatcsere, részletesebben ld. az 5. Fejezetben.)

 Az elektronikus kereskedelem  fogalma a köznyelvben többféle értelemben használatos:
 

– a kereskedelmi és üzleti tranzakciók végrehajtása elektronikus eszközökkel
(információk és dokumentumok, valamint egyes esetekben az áruk és szolgáltatások
továbbítása a kereskedelmi partnerek között),

– mindazon informatikai és kommunikációs módszerek, eszközök és szolgáltatások
összessége, amelyek a tényleges kereskedelmi alkalmazások mellett sok egyéb területen
is felhasználhatóak (közigazgatás, egészségügy, stb.).

 
 %��$3���	�� �����������
�	��,��	������		
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esetben egy személy és valamilyen informatikai rendszer közti kapcsolatot kell megoldani,
�  
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 A végfelhasználói elektronikus kereskedelem
 
 %� ������	!�� �����	���� �
������������� ��� �����	
��� �! ������� ��� �"����	� �
�����������	
elektronikus tálalása mellett a vásárlók jobban célzott kiválasztására, megközelítésére), új on-
line kereskedelmi módszerek (a készletek radikális csökkentése, a megrendelések automatikus
kezelése) és új fizetési módszerek alakulnak ki. A nemzetközi piacon már megjelentek azok a
szoftver megoldások, amelyek a WEB alapú marketing módszereket támogatják,
megvalósítják az elektronikus katalógus rendszereket, vagy támogatják az Internetes fizetési
módszereket.
 
 A végfelhasználói elektronikus kereskedelem alkalmazása az alábbi szinteken valósulhat meg:
 

– Információk továbbítása a vásárlók figyelmének felkeltésére (hirdetések, elektronikus
katalógusok, stb.);

– Végfelhasználói megrendelés, vásárlás az Interneten (elektronikus áruház, automatikus
rendelés és -feldolgozás, autorizáció, stb.);

– A termék szállítása, továbbítása az Interneten (szoftver- és média termékek, utazási- és
egyéb szolgáltatások);

– A fizetés megoldása az Interneten (bankszolgáltatások, autorizációs és titkosítási
módszerek és eszközök).

 
 A végfelhasználói elektronikus kereskedelemben ma Magyarországon már megtörténtek az
��� � ��������� ��������	��� ��� ��� � /� ���� �"�����	
���� ��� ��	!� /� ��� �������� "�� ��
����	���
�&����	��!�&������ 	�����	���
�&����&������
����������������
������	���������
�����
termékeket. Az elektronikus fizetés megnyugtató megoldása azonban (nemcsak
Magyarországon) még várat magára.
 
 %� �������������!
� ������� ����� ����  ������� ������	���#���� 	�����	���#��� ��� ���#��� �
kereskedelmi és pénzügyi szervezeteknek és a törvényalkotásnak van nagy szerepe.
 

 Az elektronikus kereskedelem a professzionális üzleti kapcsolatokban
 
 %�� ��������� 	��	!�� ��� �����
� ������� ���
� ��������	#��� ��� � ,���	
� ���	������ ����		

����	���
�&��� �	�������#&�
����/	�/#&�
������������##
�	��,��	���������  
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– Termelés��
����������
�����
�������� ��� �������	#����Z������"	!��������	!�����	

kapcsolatok, a szállítmányozók bevonásával)

– Értékesítés����	����"	��
���������	����� �/���������� �/�
�������� ������		�
– Pénzügyi kapcsolatok (bankok egymásközti, továbbá a bank és kliensei közti

elektronikus kapcsolat, de ide sorolható az elektronikus értékpapír forgalom is)
– Szállítmányozás (szállíttatók és a szállítmányozók közti elektronikus kapcsolatok)
– Szolgáltatások (például a biztosítás és viszontbiztosítás)
– Az üzleti élet és a közigazgatás kapcsolata

 
(A vállalatok adó-, vám- és statisztikai bevallásainak elektronikus megoldása)
 A professzionális EK vegyesen alkalmaz(hat) hagyományos EDI, Internetes EDI és WEB
eszközöket.

 %�� ����	���
�&�� ������� ����� ��������
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������������� '���� �������	�	����� ��	���������� ��� � �� 	�	���� ��������	
� ��� ������

összefogást igényel.
 
 
 4.4.2 Az elektronikus kereskedelem
 
 %������	���
�&��������� ����������	���!#�������  
������ ���#������$���,�	�S������#���
 �� �� 	�##
� �����		� ��� ����#��� 
��� %� ����� ����  ��� ��	����� �� ��
��	� �������� ��� 
���"	��� 
�
többnyire önszabályozó mechanizmusok spontán kialakulásával jön létre. A közigazgatás
most keresi a helyét és szerepét.
 
 %�� �� ����������� ����
�	� �� 	������ ����	���
�&�� ������� ���
� ��������� �� ��������
���
�	���������� �������
�� �� ����	��� � �	� ��� ���		�� ����� #��,�� �� ��������
����
�� ������� ����
aránya ma 80% és ez az arány a kis és középvállalatok bekapcsolódásával középtávon
megmarad.
 
 A végfelhasználói kereskedelemre az OECD felmérése az Egyesült Államokban az alábbi
becslést adja:
 
 Estimates of electronic commerce sales compared to various benchmarks
  Estimated revenue

from
E-commerce (US$
billions)

 As a percentage
of:
US catalogue
sales

 As a percentage
of:
US credit card
purchases

 As a percentage
of:
Direct
marketing

 As a percentage of:
 OECD-7 total
retail sales

 Current
(1996/97)

 26  37  3  2  0.5

 Near-term
(2001/02)

 330  309  24  18  5

 Future
(2003/5)

 1.000  780  54  42  15

 
 
 )�����#�������������	���
�&��������� ������
����&������
� ��	� � � ����������
� 	��,��	����
kezdeti stádiumban van.
 
 %� �������������!
� ������� ����#��� /� ��� ���#��� ��� ����
��
� ��� ��� ��	������ /� ���
��������	��� ��� ��� �� '�	����	��� ������	 � ����	���
�&�� ��	��!�&���� �������� � 	� ����	���
�&�
��&������ 
���%������� �
��
� ������� �� ���	������ 	��	���� ��� ��� ����������"���	�� ����	 �����
kipróbálását, a jelenlétet az új piacon annak ellenére. hogy a magyarországi Internet
felhasználók száma még nem kecsegtet nagy üzleti haszonnal.
 
 %���������
����
��������� ����#�����������#��	����,�	��&�	
���
����
��������� ����	�����
cégek honosították meg azokat a termelési-, logisztikai- és kereskedelmi módszereket (pl. a
raktár nélküli gyártás a termelésben, folyamatos raktárfeltöltés a kereskedelemben), amelyek
az EDI, vagy az elektronikus kereskedelem más eszközei nélkül már nem alkalmazhatók.
Magyarországon a kis- és középvállalatok lemaradása tapasztalható, amelyek a termelési,
vagy kereskedelmi kultúra hiányosságai miatt, tevékenységük átfogó, integrált informatikai
	�����	��������,������������� �������,�������#����	�	��������������
�		���������������
új módszereket és eszközöket bevezetni.
 
  � ����)��"� ()���
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�	� ����	
� ������� �
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integráció a cél, amely a gazdasági folyamatok, és ennek fontos kiszolgáló eszköze, az
elektronikus kereskedelem integrációját is jelenti. Annál is inkább, mert az elektronikus
������� ����� �� �
������ ����� ���#��
���
!������ ��
�� ������� &��������� ������	 ��� 
�
����	���������������	 ������	�	����	�

 %� ������ �
��������#��� /� �
���� ��� ����	���
�&�� ������� ����� ����  ���	� ��� ���#��� �
privátszféra irányítja - a nemzetközi trendeket kell figyelembe venni.

 S�	�������������	�����������	!������������
�	����� ����������� ���
����������������������
olyan gazdasági és törvényi környezet kialakítása, hogy a globalizálódó versenyben is
����  ����������������
 
 A célok:
•  %�� ����	���
�&�� ������� ���
� �! ������� ������� ��� � ��	���� ���� �� �������������!


������� ����#����������	��� �C�������		������������$&�!��
�P�
!��	��������CAB/�	=
 

•  A professzionális kereskedelemben - úgy a beszerzés, mint az értékesítés terén - az
elektronikus kapcsolatok részaránya 5 év múlva érje el az Európai Unió átlagának 70%-át.

 
 4.4.4 +�3)������)$)�)!���%4'5��)�������!' �������"!�)��
 
 %����	
����������������� ���#�����	��� ��	�������##
�������	��#���������	�&�0

•  Biztosítani kell az informatikai és kommunikációs infrastruktúrát (ld. I. fejezet)
•  3
������  ������
� �����	� �� 	�����
� �������	�� ������� ��� ��� �
����� ��� �� ������� �

���������������� �����	���	�� ����
•  3
������ ������
����������� ���� ����
��������	����#���
	���������� !���	#���
•  Ki kell dolgozni az új kereskedelmi eljárásokat és módszereket.
•  Ki kell dolgozni a hazai vállalkozások támogatási rendszereit.
•  Intézményrendszert kell létrehozni a végfelhasználói kereskedelemben a vásárlók

tájékoztatására, a fogyasztóvédelemre, a hitelesítésre, valamint a biztonságos fizetés
megoldására.

Fentiek megvalósítása érdekében az elektronikus kereskedelem fejlesztése számos,
�
� ���
����
��������� �	������ �������
����	���	"	
��� ���

A) (�������
��
���� �

•  %������	���
�&��������� ��������#��
��	�������	�# ��������/���������	�������#��	������
kereslet és kínálat földrajzi távolságoktól független egymásra találása) fakad, hogy új
adó- és vám törvényeket. eljárásokat kell alkotni.

•  Az elektronikus aláírás, elektronikus hitelesítés, az elektronikus irat, titkosítás törvényi
���#����������������  ��������#������
 ����������� �;	���

•  %������	���
�&��������� ��&���
!���
	����"	�����&����
���	������/�
����	��	����	�����
�
intézményi és vállalkozási kereteinek, felügyeletének biztosítása

•  Z
�	��"	��
� ����� �� ������	!�� �� ����	�� ����� �"	�� � #
����&��	�� ���� �� �
�	&��
�
�"����	#!���
������	�		���&����!#������"���	��
� ���#������������
 ����&	����������&��

•  Biztosítani kell a személyes adatok védelmét.
•  Ösztönözni kell a befektetéseket az új technológiákat megvalósító vállalkozásokba.
•  Az államnak az elektronikus kereskedelmi módszerek alkalmazásában példamutató,

élenjáró szerepet kell vállalnia, ezzel is ösztönözve a módszerek és eszközök
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kidolgozását és terjedését (elektronikus módszerek alkalmazása a közbeszerzésben, a
közigazgatási eljárásokban, a társadalombiztosításban, stb.).

B) *���������
������!�	�������	���
���� � ��
���� �

•  Új, egységes kereskedelmi eljárásokat kell kidolgozni, amelyek megkönnyítik a
felhasználók bekapcsolódását az elektronikus kereskedelembe.

•  %� ��	����� ������	!�� ����� �� ���#��� ��� ����	���
�&�� -�
	����"	 � 
�	���	�
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� ���	�	����� 
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•  %������	���
�&��������� ���������	 ����
	������ ��
	�����������#��������������� �"	��

és alkalmazására oktatni kell mind a széles közvéleményt, mind pedig azon cégek
munkatársait, amelyek kínálatukat az új közegen keresztül is értékesíteni akarják.

•  (
�	���� ������� �
 ������������� � �� 	�	������� 	�����	���� �� !�� ����������
kockázat átvállalással), amelyek egy-egy kereskedelmi területen mintarendszerként
bemutathatók.

•  Az elektronikus kereskedelem publicitásának megteremtése. Központi kezdeményezések
sajtókampányra, bemutatók és kiállítások szervezésére.

•  Az elektronikus kereskedelmi szoftverek honosításának, illetve kidolgozásának
gazdasági és információs támogatása.

C) *����	�
��������
���� �

•  %� ��� ����
� ���	� ������� 
���� ���� ����� 
�����
�� ��� ����	���
�&�� ������� �������� ���!
�� ����	������	��	��
���	�������
 ������
������������	 ��������

•  Az elektronikus kereskedelembe bekapcsolódó vállalatoknak ki kell alakítaniuk az új
�
��
�� �� ���������������������� ���
��! �������������
���##������������������	�	�

•  %���
��	��������������������
�����
������
��������������
�������#��
���
!�������!��� ����	
(szélesebb piac, a vásárló célzottabb elérése), valamint fel kell ismernie és ki kell
�� ��
�������������	������##���������
� ���#����������	��#��������#����

•  T�	������� ��������	���	� ����� ��	������
�� �� � ����
� ��� ,���	
G�������
� ���#������ ��
ajánlások kidolgozására.
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 4.5 Az agrárgazdaság informatikai fejlesztése
 
 A magyar földrajzi-, történelmi adottságok, valamint az Európai Uniós csatlakozás egyik
�
������ � �
�����	� �� ��� � ��� ���� �� ������ �����
&�� #�
������� ���� ��� $&�!��

��� ����
� ��� #��� %�� �� �������� �
�������� �&	�	����� ���� �� �����	!� 
�	���"�� � ����  ��
������� ���
���� ��
��� �� �!�� � �� �� ��� 
���"	������� ��� �� 	����� ����� ������	� �������
� �	���	� ���� � ������ 
������	
��
� ��� ����� �����	��� $� ��� ����� �
 ������������ ��������	

��� ���� ��� ���������� �� �������� � � �	��� ������������� �����
�	� ��� 
�������
!�� �&�	���
���	����	����� $���	� ������	 � ��� ��� ��� �������� ����� �	���!� 
������	
��
� �	��	��
������
kidolgozása.
 
 A stratégiának ki kell térnie az agrárkormányzat, a piacszabályozás, az önigazgatási
��������	���� ��� �� ���� ���
� ��������	���� �����
�	� �� �
��
� ������� �� 
����
���� (��� ����
határozni azokat az adat hierarchiákat, ill. aglomerátumokat, amelyek közös (de esetleg
területileg elosztott) adatok alapján létrehozandók.
 
 (����	������ !����� 
������������
�	������ ��� ����
������ �	���	�� 
���� �� 	��
������	
��
�
és birtok adatok közötti viszonylatok. Létrehozandók az informatikai szabványok,
�
� �������� ����
/	����������	�����
���������� ����������,�
/�
�����
�����
�����	���
 
 %�����	 ��� ���#�����
� ����� .� �� 7�� ��
��
	��#���� 
���� ��� C�� ��
��
	��#��� �����	�����		
������	��������,		�����/����� �	� �	�����������	�	��������������	����#���
	�
 
 Mind ezek közben figyelembe kell venni az EU-ban alakuló informatikai szabályzást.
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 5. Szolgáltató Állam-, és Közigazgatás (Polgárbarát ügyintézés)
 

 1. A jelen fejezet az információ��
�����	�&�	�������	�		�� ����	 ���������"	����������������/����
közigazgatás átalakításának gyorsítását szolgáló tennivalókat tartalmazza. A lakosság
,�������	� ��"���������##� �
���������	� �����  �� � !�
��	 ���	� ���� �"���� 	�##�	� ���	��
� ��
adminisztrációra.  Ezen a helyzeten az állam-, és közigazgatás átalakításával lehet segíteni 2
� �
���#��0
 

•  az információs infrastruktúra segítségével javítani kell az igazgatás hatékonyságát
•  &����������
�������
	�
����
�����	��	��������� �� /��,�
�	�� ����������# ����������	�	!

intézménnyé kell alakítani.
 

 $����� �	���������	��������	�
���,���	 �����	������#� ������������� �����	���##�����  ������
akadályává válhat (a nemzetközi versenyképesség romlása miatt) ha a vállalkozó nem jut
�����	���
����	��#�������� ����	�	����������		�������	��	��
� ���#������������������ ����

	�������������� ������ ��	�	����� �� �� �����
� 	&��� ��#��� ��� � 
�������
!������ 
���
szolgáltatásokhoz.
 
 P��������� �� ������
� 	& �	� �
����&�������� 
�� ���	�	���� ��� �����������	&�	!�� .� ��� � ���� �
#,������
�������������"	 
	 ��.��,���	���� �������!�������	�,��
	��
����������
�	���
�	& !
állampolgári helyzet megteremtése.
 
 %� ���	
��� �����		�� �����	������ 	��&�	�������� �� ��##� 	 ��� ���"�
!������ ������� ��� ��������
�� ���&	�	!������� ��&	�	!�������������	�,��
#��#�����
����
�������
!�	������!�
�	
 

•  #��&	�	������������
	"������	 ����
	�
•  segítve a lakosságot annak elsajátításában,
•  ����	 ����	�� ��������������������!�������������� �
�
��	���
!� 
������	
������#��

���!������� �� ����������������������	���������
�����������	�	������
����"	�����������
�� �"	��	
� �� ����
� �
��� ��� ������ �������������� #������"	!
� ���"�
!
	�� �����
�	� �L���	
képességét.

 
 2. %� 	���� ���
� �������	�	�����	�� �� � 
������	
��
� ����	��� ���� ������ ��� �� ���
�����	��


��� �������������������������	#������ ��������������
�����	�
�����
�����
����
����
�������
azon túl, világos társadalompolitikai célokat is szolgál:
 

•  $� ���"	
�����##�	���� ���
�
�	�����
!	�
•  Felébreszti a közösséghez tartozás érzését.
•  5������	
��� ������	
�&����	�����	������� ��
�������������������! !�����������	�

identitásokat és kulturális kreativitást.
•  �������	�	���
����� ��	���� � �	�		� ��� ������	��	� � �	������� 
�������
!����� �

�
���������#�������	��� �������������
���������� ��������	�#
�	��"	�
 
 %���������������
�����	�����	���� �������
	
��
�����
	 ��������������	�	��������������
�
vonzónak kell lennie, s ehhez
 

•  ��	������� ����� � �� �
��� ����� ��������	�#��� ��� ��������
#��� �� �������
� �������
�		��
�	��	 ���� ����� ����
��� �����##��� ����!##���� ����� ���#"���	!� � �	���	� ��
szolgáltatásokat nyújtania,

 



74

•  ,����� #���	���� ����� � ����
��� ����� �����	"���� �������� ��� ,����� �������� �� ���
�������	�	�����	�����#"���	!���������������������	 ����������� �����������	�	�����	�
���#"���	!���������������������	 ��! �����������	��
����������#�����������,����
megbízzon a vele való információk “fair” kezelésében,

 

•  fel kell használnia a párbeszéd, a polgári konzultáció, az együttes véleményformálás
����	 ����	������� �� 
�
	��
����
����	��
����"	������������������� �
�
��	���
!�����		�
a politika primátusának jelenlegi gyakorlatával szemben.

 
 (
� ��	� ��� ����� ������
��� ���� �
������� �������	�	���
� ������� ���#��� ����������	 ��
�������� �&�
������
�� �������	�	��
� ��	�����		���E��� �������� � ���
� #
�	������	�� ��� ���� �� 		

���! 
������ ����	����	���
 
 Az univerzális szolgáltatás kötelezettsége régiónkban nem deklaráció, de meghatározó módon
finansziális kérdés.
 
 Az univerzális hozzáférés (mint állampolgári jog) a fejlett ipari országokban a szabad egyéni
hozzáférést jelenti a közigazgatás által biztosított információkhoz, eljárásokhoz és
�������	�	��������� %� �
� ���	,��#��� ����#��� �� ����	��� � ������ ��#��� ����� �
településekben, vagy település részletekben nyújtott közösségi hozzáférés biztosítását
�����	��	
��$## ������	��� ������
�����	��&������	������� �	��������#�
���	�������
������
az információs formák és adattartalmak, amelyek az információs alapellátásba tartoznak.
$��
#��� 	���	� ��� �����
�����	�������� ���
!#��� ���� 	�� ���� ����� �� ���	
�������������� ��
vonzó szolgáltatások megteremtése, de az univerzális hozzáférés szintjének meghatározása, és
����"�	�������������� ���"	����
 
 %� ���	
����� 	��� ��	� 
�� ����������
� ������ ���� .�������� 
���  �� �� ��� #������� 
���##�.� ��
������ ��� ���	,��� ��
	
�&�� ���	��#��� �,��� ��� 
�������
!�� ��� ������	 ��� $� ��� ������
���,���������� ������ 	�		� 
�	���� ����� ����������	 �� .� ��� ���� ���� ���� ���� .� �
����� ����
��
���������	#
�	�����
��� ����"	����������	 ��������
 
 $������������� ������ 
������	
��
��������	�	����������	�� 
�����
� ����� 
���	��
� �����##
����� �� 	���� ����� ������������� V!�� 	,����
� ��	� �� �,�� ����	� ��� 
��� ���� ��� �&�� ��� P�%
������� ��� 
������	
��	� 
�� #������	�� ��� ����� �����	#
�	�����
���� ��
	
�&�� �� ��������� �����
mint amilyen az úthálózat, a vasúthálózat vagy az energiaellátás.
 
 2������!�
�� �,����,��� ����� ������ � ���	������� ��� ���� �� �����
��� ��	&��
�� ��� ���0� �
dátumváltás 2000-ben.
 
 

 3. %�� ������ 
������	
���������� �����	 ����� ��� '�������
!�� 2���� ����� �
����"	���#���� ���
szinten fogalmazható meg.
 

•  %�� ������� �
�	� �� 	���� ����� ��	"�� ������� ��� .� ��������	���� #
�	��"	��� ���
�����	��

funkcióit – saját hatékonysága érdekében alkalmazza az informatikát.

 

•  %�� ������� �
�	� �� �������������� ������������ �������	����� ���	����	 ��� �� ������
������������
���������� ����	��������	���
�������#���
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•  Az állam, mint a demokrácia, és az alkotmányos állampolgári jogok fenntartója igyekszik
létrehozni ��������������
�������
����
����������� ����	�

 

•  %�� ������ �
�	� �� ��� 	� �����	����!� 
�������
!�� #
�	������� �� �
�	� ��
� �� �	��	��
�

elemzésekre képes intézmény rendszerrel rendelkezik proaktívan befolyásolja az
Információs Társadalom kialakulásának feltételeit.

 

 (
�	� ��� 
������	
��� ��������!������ ��� ���#��� ��	� ����� �����
��� ���� �� hatékonysága
���&������ P������� �
�	� �� ������� ������� ������� 
����� �� ���
�����	������ 
�� ���	����
adaptáción kell keresztül mennie. A változások gyorsasága miatt ezt a gyors adaptáció
készséget biztosítja az informatika. A hatékonyság mellett növekednie kell az
átláthatóságnak, vagyis a közigazgatás partnerei számára nem úgy kell megjelennie a
közigazgatásnak, mint minisztériumok, hivatalok, osztályok áttekinthetetlen sokaságának,
�������
� �
���##������
�	������-���	�����#�������������	,���
� ���,����
�	����	 ��$�
���
�������
!���� �	#��
��������!��	
������������������������	 �����$��������	�
����,���������
mert az Európai csatlakozás idejére biztosítanunk kell azt, hogy az Unió többi tagállamának
rendszereihez csatlakozva, bármely magyar állampolgár tartózkodjon bárhol az Unió
területén, az szükséges információkhoz hozzáférhessen, mint ahogy biztosítanunk kell
ugyanezt az Unió nálunk tartózkodó polgárai, ill. a társ adminisztrációk számára is.
 
 (
�	� �� �������������� �� ���"	 ������ ������	� #
�	��"	��
�� ����� �� ��� ����������� ���!
információkat a hazai gazdálkodók számára azért, hogy azok a nemzetközi versenyben ne
szenvedjenek versenyhátrányt. Különösként hatékonyan meg kell ezt tenni a kis-, és
������������������� ������ ��
����� �
�������� ������� �� �������
��� ������� ����	� ���&�� ��	
�����������	����� :�� #
�	��"	��
� ����� �� ������#��� 
 �������	� � �� � �,���� 

��������������������
�������		���
�����
��&�	&���
���������	#��� ������������"����������
versenyesélyek miatt a közösségi szolgáltatásokhoz való jutásukat meg kell könnyíteni. A
több, feldolgozott, biztos információ jobb informáltságot nyújt nemcsak valamennyi
vállalatnak, de az egyéneknek is életük jobb megszervezése érdekében, és magának az
��������� 
�� ���� �����	 ��� � ��� ���
� ����� ���������� ��� ��� ������ �������	� �� �����
# ������ ����� �	�	
��	
��
� � �	������������� ��	
���
�� ����� ���#��� 
��� %�� �����/�� ��
���
�����	��� ����	���
������� �� ���	
��� �����		� �
���!� ����	 ������	� 	����	��	� �� ����

���������!���������������
		����	����	�����������&	��������	���
��
������
�� ��	��������
�������	�	����	�&�	����&��	��P������������
�������
!���	� ���������,		������� ��&�����
��,������	��.����
�����	���
����
����	�	��	 �.����##��&���������	�	����	��	����	�����������
!
������������� � ��&�������������		�
 
 Az informatikai eszközök felhasználása, és ezáltal az információ-nyújtási képesség növelése
növeli a kommunikációt és interakciót a közigazgatás egyes szervei, valamint a közigazgatás
és az üzleti világ, ill. a közigazgatás és az állampolgárok között, ezzel közelebb hozva e
������� ��	� ���������� %�� 
�������
!/���!��	��� �� ���
�����	��� ��� �� ���������!�� ����		�
��	�������,		� �� �����#&� "	��� ��	�
 

 4. %��
�������
!��	������!�
������
�����	��
�����������������#������������� ������
�������
pozitív elhatározás és pénz kérdése. A nemzetközi tapasztalatok azt mutatják, hogy számos –
���
�	�������� ����# ����� �/������������	���	�	�����	��'		��
� ������������	������&������
e nehézségek közül abból a célból, hogy felhívjuk a figyelmet arra, hogy egy informatikai
�	��	��
��������������	�����
����������� ����������	������ ���������� ������
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 (
� ������ 		� ���!�� ���� ��!�� ���� ��� ��� 	������!�
�� 
�����	���� ��������� 	�����	� ���"	��
használatba, és alapjaiban megváltoztatja a közigazgatási eljárások ügyrendjét, a partnerek
�
�������������� �		
	  ��	�� %� #,������
��  �����!
� �������� ��� 
�����	������ �
�������
birtokában, azok alkalmazásától kényelmi, vagy munkahely-féltési okokból húzódoznak. Ez
megjelenhet a teljes elutasítás formájában (, amelynek külön változatai, hogy nem biztosítanak
��� 
�	������ ���	�����	���#��� ������ � �� ������	�� ���� �� ���� ������ � ���������	� ���
alkalmazzák), vagy izolációban, (vagyis abban, hogy a kérdést pusztán az informatikusok
feladatának tekintik), vagy fetisizálásban (, amikor úgy vélik, hogy az új technológiai
eszközök önmagukban hozzák meg a megoldásokat, s nem látják az információs szerepének
és annak kezdésének, szervezésének, megújulásának központi fontosságát).
 
 Ugyancsak akadályként jelenik meg az, hogy a közigazgatás szervezetileg megosztott,
�
���
���!��������# ��������������.��� ��# ������	��� ��# �����������	������# ��.������������
az információk egységes folyamként való kezelésének. Nem könnyíti meg ezt az
�����	��� ��	� ��� �� 	��� ����� ���� ��� ���� �
�������� �� ���
�����	��� �������� � ���	���/
������� ������������ 
���� �� #��&�������� �
��	����������� �������� � �� �����
�� 
���� ��
informatikai rendszerek tervezésének elfogadott, bevezetett eljárásai.
 
 Nehezítik az informatika hatásos bevezetését azok az egyedi félelmek, amelyek az egyén

�������
!�� ����
���� �������	 ��� �� #
�	������ ���!��	��� ��	��� 	��	�� � ������	���	 ��� 
���� �
központosított (összekapcsolt) információk illetéktelen összekapcsolásától tartanak.
 
 Az  információs technológiák eredményes közigazgatási alkalmazásának elterjedését gátló
���	��� 	���� � ��� ���� �� ��������
� ������ ����� ���� ���	#��� .� 	�	�������� ���� �����	��� .
��� ������� ��	�� ���� �� �,���#�� � ��������	��� ,�
�	�����	� ����	���
�&���
összekapcsolhassuk. Az eddig e téren folyó kísérletek (pl. vállalkozások egyablakos
#���������� �&	�	����� ���� �� 	����� �����	 �� ����
��� � ���������
���
!�� �&������ ���
szükség.
 
 További nehézségeket jelentenek a költségvetés éves allokációja és az informatikai projektek
��	�� � 
 ,	�������� ����		
� ����,�	������� �����
�	� ��� �� 	���� ���� ��������	&��� �����	

������	��#���� �� 
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!��	������!�
���.�
�	�����!�������,���������������#�����
�����	���	��������	
���"���������	���
������ ������ ���������	  
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 5. <��� ��	������� ���� .� ����� �� ���
�����	��� 
������	
���������� 	������ �����	 ����� ���� ���
tudatosult, s hogy a széttagolt közigazgatás mentén az integráció nagy ellenállásba ütközik,
mint ahogyan az sem, hogy a társadalom egészének hálózati kapcsolódásának állapota sem
�����
������ �������"	 � 	���� ���	� � /� �����	 �� ��� ����������� 	��	��	��� �� ���
�����	��

munka hatékonyságának javításában, az informatikai eszközök segítségével.
 
 Mindezeken túl azonban  örömteli tény, hogy megjelent az információ éhség, s az információk
szükségességének tudata. Központi kormányzatunk számítógépesítettsége 100%-osnak
	��
�	��	 ���
�	���8A�B/��������!��	
������������
���%���������	�
�	������
����2��
����
W�HAA/������!��		�����������������	����%��
�
��	��
&���� ��	 �	�##����������!�\�#�������
rendelkezik, bár azok relevanciája és frissessége még kívánnivalókat hagy maga után. A
fentiek kevésbé állnak jól a területi önkormányzatok esetében.
 
 V����	 �� ��� ����������� 	��	��	��� �� ���� ����� �	#��
���� 	��,��	���� <�������
�
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�� ��  
�
	��
��������� /� �
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�
	��
�� 	������
��� ��	������� P��������� ���� �����	 �� 	����
��
� ��� ���#������

nehézségeink  vannak az alapadatbázisok egységesítésében, összekapcsolásában. Mint ahogy
�
���
�� �� ���
�����	��� #
�	���#��� ��� � � �	��� ��� ������� ����������� ��� ����
intézményrendszer kialakítása, melyek ezen adatokat eljuttathatják az oktatáshoz és a
versenyszférába.
 
 $�
� &�	��������	���
�&��� �	��������������
����	���������	�����������  �		��������	���
�&�
� �	� �	��� �� ��� ���� !� ��������	��	 ��� �
�	� ������� ��
� &�	� ��� ��� � �"�����	
� ������	� ��
���#���������
�����	��
��������������������	�����������#����������	�
���	 ���
 
 (�����  �		� �� ���
�����	��
�  �����!�� 
������	
��
� �����"	���� ��������������
�� ����"	����� �����
�	� ������ ����� ������#��� �� ����"	����� ������� ��,��������� ��
elektronikus dokumentumok forgalmazásához.
 
 Ahhoz, hogy relatív helyzetünket érzékelni tudjuk, álljon itt néhány külföldi adat, amelyek
jelzik azt az állapotot, amelyet el kell érnünk az Európai Uniós csatlakozás idején.
 
 Nagy-Britannia 3 éven belül közigazgatási eljárásainak 1/4- ét hálózaton biztosítja. Hollandia
ezt 2002-re kívánja biztosítani.
 
 %��%���
��
�$���,�	�S������#������� �
�
��	���
!������������HA�B/������	 ���������!��	���
 
 $&�!������������	�	�����	���������������	�*A����	�� ����		��"������#
�	��"	��
�
 

 8��2�����,����

� &�!�� �		����
��������
 ����		�����	���
�� ����	 ��������	������� ������	�
(��
�� ����� ��� � �		������ �� ����  ��� ���
���	��	� ��� 
����
	� �
�������� ����	��� ��
megrajzolják.
 
 %� 	��&����&��� �
������	
� ���
���	���� �*C� ���� ����	 ����
���	� ������	 ��� �� ����	���
	���� ����	�����������0
 

•  �����������������,���	
�������������� �����	 ����
����
����
������!��	
����
�����	��

szolgáltatásokra,

•  �����
�����	���#��� �����  �����������	 ����
��������
�����	����������	�������	��
•  ��� ��� $&�!��
� P�
!���� ��� -$���	���
�&�� 3���������/#��� �
	 ��		� ��� ����	

eredményei.
 
 2�������	����� �"����	��� ������� ��� �� ����  ����
���� �����##��� 	��	������ � $����� ���"	���,�
tudjuk venni azt a tényt, hogy a nemzetközi tapasztalatok felmutatnak járható utakat, elvetnek
#
����������� �����	��#��&	�	���������� 
����	���������.� �����,���	 �.�����	�������
	�
Ezért fontos hangsúlyoznunk azt, hogy közigazgatás informatizálási programunknak szorosan
����� ��,		� � �� �
�� �� �����	���
� 	�������������� ����� 6$1:� 	����������� 9F� ��/�
��
kormányzás projekt, IDA program, EU. V. Keretprogramja).
 
 Az EU IDA (Interchange of Data between Administration) programja keretében kialakított
közigazgatási adatok telematikai cseréjéhez való kapcsolódásunk létkérdés, hiánya az EU
���	�������&���������	 ���� �����������	��$���	������
�����	��
����!��	����������������
kell lennie az itt kialakult ajánlásokhoz (TESTA).
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 '���� �������	#��� �� #�����	 #��� �����	� ���	������� 	��� ��� �����/�� ��� ���
�����	��#��� �
����	��� ��	������	����������
�
 
 %�����	 �����	��"����&��#
�	��"	��
������*C�������		
 

•  a vállalkozások szinte teljes egészükben,
•  a lakosság nagy részében képes legyen arra, hogy az állam-, ill. közigazgatással

való kapcsolatait elektronikus úton intézhesse. Pontosabban szólva az államnak
����������������
���������	�	���
����������������!�
!������� ����������������	 ��
kell tennie, hogy mindazon vállalkozás és állampolgár, aki akar és képes

– vagy saját eszközén,
– ����	����,������������	 �����������
�������
!���
�������

ezt megtehesse. És törekedni kell arra, s ebben a III. fejezetben lesz szó, hogy a
lakosság meghatározó része képesség szempontjából e kategóriába kerüljön.

Fent kívánjuk tartani a központi kormányzat informatikai ellátottságának szintjét, tovább
fejlesztve annak tartalmát a “papír nélküli iroda” eszközei felé (szkennerek, digitalizálás stb.)
$����������,�����	����������������	�
���
��������!���
�	�	�������������%� 	��
�	�		� 
 ����
alatt a közigazgatás állományának át kell esnie a szüksége továbbképzésen (tréningen), s a
������� �����	���
�&�����
�����	���
�����	���������������
����	�	��������������
���%��
 ����
���		������������ ��&������
�����	��
�
�	�������� ����,����	����"	���	������#���������	 ��
���
�����	��
�
�������
!�����,������������	
���� ������������������ �������������������

$�� ����� ���,���� ���� ����� �	#��
��
��� ���#"���	!���� �������		�	��#���� 	������ ��� ��
dolgozzanak, s adataihoz az állampolgárok és vállalkozók akár elektronikusan is
hozzáférjenek. Meg kell hogy oldjuk, hogy közigazgatás intézményeinek többnyire közösen
létrehozott  adatbázisokat használjanak.

V����	 �����	��#��������# �,��
�������������	������	�	�������������!� 
�
	��
��
�������
!�����
biztosítanunk kell, hogy az alapinformációs  ellátás meghatározott szintje legalább területi
�
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����������
�
�	��������������	 �������.������
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%� ���������!����� ��,		� �� ��#��� ��� ����
�������
!�� ����	����� 	����� ��� /� ,���	���� ��
������	 ��������	���
�.���	���##
�����	���������� �		���	���	�
�� 	��	�����!�
�������
!��������
körét.
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�������������������  ���	�

A vázolt feladatok eléréséhez a jelenlegi eredményeinkre, megkezdett kísérleteink
kiértékelésére, továbbvitelére kell támaszkodnunk. Stratégiánk e téren három programot
fogalmaz meg:

a) Papír nélküli kormányzás, amely kapcsán el kívánjuk érni, hogy a kormányzat és a
közigazgatás információs munkája digitálisan történjen; a minisztériumok, hivatalok,
�����
�	� ����� � �	#��
��
� .� ���  �������� ��� ����� �	#��
���� .� ������ �������� ��	���� �
minden közigazgatási intézmény adatait onnan nyerje; hogy a kormányzati és
önkormányzati információk össze legyenek kötve.
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b) Egy ablakos ügyintézés, amely kapcsán el akarjuk érni, hogy a teljesen digitalizált
alapadatbázisok ���� ���� ��� �������	�������� � �	���	=� ���� � �� ������ ��
��������������� ����&�
���
!#��� ��� � 
�	����	"�� ��������	��=� ���� ������� ����	 ��� �
hatékony elektronikus ügyintézés nem csak részszolgáltatások, de komplex kérdések
megoldásában is.

 

c) Közösség építés azokat az elemeket tartalmazza, amelyek a közösségi, állampolgári
ellátási és önkormányzati információs hálózatok kialakulásának alapját jelentik.

 

d) Elektronikus állampolgári konzultáció

E  programok csak azokat a kormányzati-, és közigazgatási terveket tartalmazzák, amelyek
közösek (több egységet érintenek), s a közigazgatás információs infrastruktúra szempontjából
meghatározóak. Nem tartalmazzák – de feltételezik – az egyes minisztériumok, hivatalok
��	������#�� 	��	��!�� ���� ��� ���	����  �� �
���!���� ��� 
���	 � �����	� ���#����
	� ����� !
feladatokat. Feltételeztük, hogy e feladatokhoz a tárcák informatikai stratégiai terve évente
frissítésre kerül, s hogy a megvalósítandó informatikai feladatok közös (ahol van nemzetközi
vagy Európai) szabványokon alapszanak, s az ITB keretei között egyeztetésre kerülnek.

Hangsúlyozni kívánjuk azt is, hogy az alábbiakban megfogalmazott feladatok oroszlánrésze
nem technológiai kérdés, de a közigazgatás szervezési problémája. Szerencsés jelenség, hogy
�������������
	 ����
�����		������!���
����������
�������
�����	����� ���
�������

5.1 Papír nélküli közigazgatás

%� ;������� ������ ��� ������	��� � *C� ��#��� ��� 	������ ���	��#���  
�
	��
���	� ��������	
�
közigazgatási munka kialakítása a digitalizált adatbázisok (de legalábbis ezek egy részének, a
������	
� � �	#��
�������� ��	���������� ��� ��� 
�����	��� ��������
� �����"��� �� ���!
��������	��������
�����	�����������!��	
�� �� ���! ������������ ��	������������/�#�����	��
a helyi önkormányzatok, regionális irányító szervek és az országos a intézmények
kapcsolódását, információik megosztását – és a közigazgatás személyi állományának hálózati
elérése.
$����� �	�	�����.����������
 #����	�� �.���
�	�����������&������� ��
�

1. %�;�������������	��� ��	����	�� #����������� ��������&	���!	��������
�������*����
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	�����
megfogalmazott hálózati fejlesztésen túl,  fent kívánja tartani a központi intézmények
gépekkel és hálózati hozzáféréssel elért jelenlegi szintjét. Az eszközellátást tovább kívánjuk
fejleszteni abban az irányban, hogy a hivatalok  azon egységei, ahol a digitális dokumentumok
�� ���"	��������
��	����������������	��������������"	�����	��������	��	��
����� ����������������"�
alakú információhordozók digitalizálásának eszközeivel. A hatalmas infrastruktúra igényli a
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vonatkozásában.
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Különös figyelmet fordít a program arra, hogy az eszközök a mindennapi munka részévé
váljanak, ezekkel kerüljenek megoldásra az oktatás, közigazgatáson belüli levelezés,
archiválás, ügyirat kibocsátás, team munka.  Ehhez azonban meg kell alkotnunk az
elektronikus iratokra való jogszabályokat.

%�;����������
 ��������		�����"���������
�����������
�����	����&���	����
�	���##��������
vegyenek részt, amely továbbképzés egyrészt

– biztosítja az informatikai alapképzettséget az ECDL megszerzése révén,
– másrészt biztosítja olyan interaktív szellemiség kialakítását, amely ismeri az információ

�����	 ����	����������������������������� �	������!�
���	�
 
 A továbbképzéssel párhuzamosan kidolgozandók a megújult tudású közigazgatási kar
megtartásának technikái.
 
 ;�����	���	� ����� ��� �������
� �� ���
�����	��
� ������#����� ���� ����� �������	� ����

�	�������#��� ��� 	���##���� � 
�	�������#��� ��� �����
�����	���  
�
	��
�� ���������
tanának kidolgozására, mind a közigazgatás költség-hatékonyságának elemzésére szükséges
modellek és módszertanok oktatására és bevezetésére.
 
 Munkacsoportot hozunk létre a közigazgatás információs-, és ügyrendi struktúrájának
modernizálása, valamint a közigazgatási kultúraváltás megvalósításának kialakítására és
megszervezésére. Az újraszervezésnek maximálisan figyelembe kell vennie az információ
feldolgozás és közlés új technológiáit, az állam szolgáltatói magatartásának következményeit,
�����
�	����,���	
������������������ 	�������	���� �����������	����	���/���������������� 
�����
beruházások hatékonyságának modelljeit, amely számítások a beruházások elmaradásából
származó várható becsült veszteségeket is bemutatják.
 
 Ezen gazdasági elemzések segítségével pontosíthatók azok az elképzelések is, melyeket a
jelen tanulmány megfogalmaz.
 
 %� ;������� ����� �"	
� ��� �����	��� 
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���� ����"	������� � ��,����������	�
kidolgozva azokat a szabványokat, technikákat, amelyekkel e tervek koordinálhatók. A
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 2. %� ;������� ���� 
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��,� ����
�������
!�
infrastruktúra, részben olyan új szervezési megoldások kimunkálásával és alkalmazásba
vételével valósul meg, amely során a közös információk tudatos kezelése hatékonyabbá és
eredményesebbé teszi a közigazgatást.
 
 Ehhez legyen minden közigazgatási szervezet összekapcsolva
 

– W�HAA� ������� � ��� W�CAA� �"����
��	��� ��� ��������� ��� ��  ��&���	��	� ��
�	������ �
rendszeren folyjék,

– ������� �	��������������� �	�
� �"	��
����#��������
– ������� �	#��
�������������##���������	
��������	�	�����	�
���	 ���
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 alkalmazzák az egymás közötti ügyirat cserében az elektronikus adatcsere szabványos
formáját.
 
 Az adatbázisok összekapcsolásának célja
 

– az adatokkal kapcsolatos  költségek csökkentése (egyetlen helyen való autentikus
regisztráció),

– az adatok megbízhatóságának javítása,
– �����
�	� ��� � �	������ ��������	��� � �
�
��	��	"�� � ���������� �����##�� 	�	���� ��� /

komplettírozott formák használatával) a közigazgatás társszervezetei, az üzleti
vállalkozások és a polgárok számára.

 
 Az adatbázisok összekapcsolásával együtt új közös eljárások és ügyintézések alakulhatnak ki
��
�	���������� ����/���	 �/	 ���	!����������#���	��
���� �������
 
 Az Uniós csatlakozás idejére meg kell oldanunk azt, hogy kapcsolódni tudjunk (információ
cserével, harmonizációval, hozzáférés biztosítással) az Európai információs rendszerekhez
(pl. biztosítási események, munka világa, VAT elszámolás stb.)
 

 3. A közigazgatás az ország legnagyobb adatgazdája terjedelmét és méretét tekintve egyaránt.
Ezek az információk azonban széttagoltan, redundánsan, sokszor nem azonos fekvésben,
többnyire használat nélkül tárolódnak, holott ezen információkat digitalizálva, hálózatra téve,
hozzáadott szolgáltatásokkal ellátva a civil szféra jól tudná felhasználni.
 
 $## �� �� �����	# �� �

� &���� �� ���
�����	������ ������� �"	��
�� ����� 
�	�����	
adatgazdálkodását.
 
 Meg kell állapítania melyek azok az alapadat nyilvántartások, amelyeket mindenki számára,
����� �������	 ���������		�#
�	��"	��
���������
� ��,		��#
�	�����������
�
��	��	 ����������
ingyen).
 
 A legfontosabb alapnyilvántartások számbavételét a 2. prioritásnál megtettük.
 
 Ezeket az alapnyilvántartásokat – meghatározandó sorrendben - létre kell hozni, v.
komplettírozni és digitalizálni kell.  Meg kell határozni ezen adatbázisok területi megosztását,
és hozzáférésének módját.
 
 ;�
��
	��	� ��������� ����� �� �
����	��	������ ������� ������	 ��� ��������� ��� �������� ����
�
����������		� � �� ������� ����� %;$)�� ����� ���#���������� 	���� ����#
�	��"	��� �	#�
adatállományai).
 
 Meg kell határozni – a fentieken túl – azokat az adatbázisokat, amelyek köré a közigazgatás
központi szolgáltatásokat szervez, s ezeket olyan szabványokkal kell kiépíteni, amelyek a
közigazgatás valamennyi intézménye számára biztosítja  a velük való munkát.
 
 '������� ���#��0
 

– az egészségügyi információs rendszer,
– a köztartozással kapcsolatos nyilvántartások,
– a közigazgatás pénzügyeire vonatkozó nyilvántartások,
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– tenderezés, közbeszerzés nyilvántartásai,
– az agrár információs rendszer,
– a környezettel, területi elhelyezkedésekkel kapcsolatos rendszer.

 
 Meg kell határozni azokat az adatbázisokat, legyenek azok
 

– adminisztratívek (pl. jogi anyagok, kormányzati-, parlamenti információk, bírósági
határozatok, törvények, közigazgatási eljárások)

– vagy gazdaságiak (pl. üzletiek, szellemi találmányok, földrajziak, népesedési,
egészségügyi, statisztikai, stb.)

 
 amelyek value-added szolgáltatásokkal és szervizzel kiegészítve felkínálhatóak az információs
hálózatokon.
 
 Ezt részben a vállalkozói szféra bevonásával vagy nemzeti klíring házak létrehozásával kell
#
�	��"	��
��������� ��������������
� ���
������������!�������	 ��������
������		�
 
 Az adatoknak nyilvános forgalomba hozatala, kereskedelme egy sor szabályozási, jogi kérdést

�� �����	�� ������� 	�����
� ���#�������	� .� ���$P� ������������������� ��� ��	��� ����� ����
�
'������� ��������� �	��������	�������������	&��� ������������ ������
�	���
	�������������������
szellemi tulajdonjog, szabványos forma személyiségi jog.
 
 %� ������ � ���� � �	#��
�� �������������� �
�	��������� ��� ���	����������� .� ��	�� � �	#��
�
felállításával – együtt újra kell gondolni az
 

– � �	� �	���
– az adatbázisok összekapcsolhatóságának, és sok oldalú hasznosíthatóságának kérdéseit,

anélkül, hogy megadnánk a jogot a személyi profilok tiltott kialakítására (pl. a data
mining technikájának alkalmazásával).

 
 Az adatbázisok egyes lehetséges kategóriáinak bemutatását a II. fejezet tartalmazza.
 
 A felmért és osztályozott adatbázisokról tartalomjegyzéket, útmutatót kell publikálni, s
#�� �,�������	
�������������� ��������� �		���	������
������	
��
�	�������������	!����	���
 
 %� ��� �������		� � �	#��
���� �������� �������	
�� �� ����	��� � C/*A� ��#��� ������� ���� �
közigazgatás tartalom kiemelést, elemzéseket, modell számításokat végezve bekapcsolja ezen

�������
!��	�  ��	���
� ��##�������������#���%�� 
������	
��� ����	 ��� 	���
� ����� �� ��
�	���
����������������� �������
��
!�����������������	,������&�����	������
�����	���	�
 

 4. %�  
�
	��
���
!���� ��� ����� ���
�� ��� ��#�����	� ��� �#���	&��
��	� �"��� � ��������	� 
��� %
����
	����������� �����	� 	�� � �������� ��������	����� 	��� ������� � ����� �������
kibocsátása, amelynek intelligencia színvonala
 

– aláíráson, fényképen túlmutató biztonságot,
– több célú felhasználást
– �����	�������!��	
���� �������	�	��������	 ���

 
 Z
��		����	� ������� � ��	������
� �� 	����
��� ����	 ����
���� 	��&������������� �
alkalmazásainak koordinált meghatározására. (Jelenleg egymástól független dokumentumként
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születnek pl. új útlevél, a diákigazolvány, a bankkártyák, és egyes korlátozott egészségügyi
���	����/�����
�����"	�����2%V��
�������� !������"	!����	�	���$�����	 ������	��&�����������
külön keresztprogramot kezdeményezünk (Intelligens Kártya program).
 

 5.2. Egy ablakos ügyintézés
 
 $� �������� ���� �	�� ��� ������ .� ������������ ����&�
���
!� �� ���"	���� ��� 
�������
!�
���!��	��� ���"	��������� %�� �������0� ��� ������������ �
���� �������##� ��� � 	������	�	���� �
���
�����	����&������!����������
�����	���#
�	���#������ �
�������
!��!�=����#���� ���!�&�
�
����"	����������,��
��������
	�	���������#!�=������	 ���	���
�������	��� �*C���#�������
������������������
�	���@GH/������
�����	��
���������
	�����	���
�&����
�	��������������� /�
���������	��	�� �����������������$�����������	��#�������"	��#�����������
����J��*�@�/#��
vázolt országos adatnyilvántartásokat.
 
 $� ���� �	�	� �� �������������� ��
�	���� �� ������ ���������� ����#��� �	�� �� �����#��� �"�����
megvalósítani.
 

 1. %�� ��� � �����#��� ��������� � 	������	�	��	� �"���� �
��"	��
� �� ;�������� �� ����	��� � C
���	�� #���
 
 Ehhez biztosítani kell egy “állampolgári kaput” az Interneten, amely tájékoztatást nyújt az
� �
�
��	���
!���������	�� ��������
�����	��
�����������!����
�������� �	#��
����!��
 
 Biztosítani kell, hogy az “állampolgári kapura” hivatkozva, azzal azonos terminológiát
használva minden kormányzati szerv és hivatal rendelkezzen önálló web-oldallal, amely
������	��� ���#��	��	���� #
�	��"	��� ����� 3"����	��� ������ �����
�� ���� �� @AAA/���� 	�##� � 	
számláló települések önkormányzatainak  legalább 50 %-a hasonlóképpen rendelkezzen
önálló megjelenéssel.
 
 (
� ��� ����� ���  ����� �����	� 	��	!� ���
	
��
�� ���� ���
�����	��
� ��� 
������,�

dokumentum kerüljön digitálisan a hálózatra. Közlöny, jog, esettár, törvény, rendelet,
folyóiratok.
 
 %�� ����� �	#��
���� � ���� ���� ��� #
�	��"	���� 
�������
!
��	�� �(��#"���	!���� ��	������
���������������
���������.���������
��	��	 �������
 
 1������ � ������� ��� �� ���������!
� ������� #����������� ��� ����
�������
!�� �
�����"	����
kerülnének a mindennapi élet információival (helyi eseményekkel). Ilyenek a
 

– kulturális események,
– sport események,
– oktatási hirdetmények,
– közlekedési menetrendek,
– �������&��#���������	 ��������� �	�
�
– turisztikai információs rendszerek.

 
 %���������� � 	������	�	������ 	��	��
�� �� ���� !� �� ����� ��� 
�������
!� ��	������� ����	 �����
Annak érdekében, hogy a regionális, jövedelmi, város-falú közötti különbségek csökkenjenek
	�����	�
� ����� ��� ������������������ ����������	������ ��,		� �� ���� ��	�� ���
településeink  minél nagyobb része rendelkezzék a közösség számára nyitott (nyilvános)
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információs ponttal. Az információs pontok eme rendszere támaszkodhat a Postára, a
	������������!��	����� �������������
	���� �� � �
�
�� ���!��	������ �� ����	�������� ����	���
�&�
kávéházakra, vagy ezek együttesére. E cél elérése érdekében külön keresztprogramot
szándékozunk indítani (Intelligens információs pontok).  A helyi önkormányzatok,
szervezetek bátorítása azért nagyon fontos, mert hatáskörükben található azon információk
legnagyobb része, melyet a helyi lakosság haszonnal használhat. Ehhez a megyék, régiók,
helyi önkormányzatok kooperációjára van szükség.
 

 2. %����� 
�� �����#�����
�	��� *A� ���	�� � ���		� �� ���������	� 	������	�	!� ��� ������������		
létre kell hozni az interaktivítás felhasználásával a párbeszédes rendszereket, egyénekkel,
vagy azok csoportjaival.
 
 $� ��� ������� ��� ������ �� ���
	
������� ����
��� ����� ���	� ����	 ����	�� �!�&��	� � � ���
	
��

kérdések megvitatására a lakossággal.
 
 %����� 
��������#
�	��"	��������
�����	�����������
�,�
�	�� 
�������������
��� ������/��
�
elérését, az ehhez szükséges címtárral együtt.
 

 3. A program a harmadik szint���.����������#������� ������������  
��� ���
�	���*C����	
	��	�.��
�
	����������	���
�&��,�
�	���������	 ����
	�
 
 %�� ��� � ��������	� ��� ���!�"	�� !� ����� ���� �� ���������� �������	��� ��	��� ��� ��������
szolgáltatandó adatok (pl. adózás, vám eljárás, évi pénzügyi beszámolók, lakcím változások
�	#��� ��������	�	����
� ����	���
�&���� ��	��	��	 ��� ���������� ������� ���"	�������� ��
adatközlések megtörténhetnek.
 
 %���������	��
� �������� ��
�� ���� �� �������	�	��
� ���������� ����	� ��	���� �� ����&�������
���� ����� 	��	��
� �� ���"�� ������ #�������� ����	 ����	� 
��� P��������� ��	���� ���	� �������
#�	��"	��
� ������	� �� ��� ������� ����������!#���	��������� ���� � �������	 ����������������	
��� ����	���
�&�� �������� �
������������� ��� �&�� ������� ���� ��� � �		� ���#��� � �	�		� � �	��
�	�	
��	
������
�����,� ��������,���������������������	 
���� ����������"	
������ �	��������
szabályos-, konzisztens voltát.
 
 (��� 
�� ��������	� �
	������	  
�� ��� ���#������ ,�
�	����� ����	 ������ %� ��������� ���!
(cégbejegyzéssel kapcsolatos) projekt tapasztalatai alapján meghozandók azok a szervezeti,
	�����
�� ���#�����"	��
� 
�	���� ������ ������� ������ �� ����	 ������ ����� �
������,��
általánossá válik. 15 év múlva el kívánjuk érni, hogy a közigazgatási eljárások 75 %-a
����	���
�&�������������	 �������
 
 %� 	������ ��� � ,�
�	�������� ���� ����� ��������
� ��� ����	���
�&�� ������� ����� �������
	�� �
hitelesítésben, a szabályzásban, az elektronikus fizetési forgalomban, ill. “Trusted Third
Party” rendszer kiépítésében.
 
 %� ����� 
�� �����#��� �� �������� �
	������	
� ����	 ����
	� �� ���
	
��
� ���	� 
����#��
������� &��������"���� �	������������������&	�	�������������#����"	������
 
 $���� ��� 
 ������� #�	��"	��
� ����� �� ������ ��������������	�� ����������	���	� 
�� ������ ���
��	�����,�#�� 	��	��!� ,���� #����"	������� ����	 ����	� ���!��	����� #
�	��"	���� ����� ���/
rendelés, helyfoglalás, iskolai tanfolyami felvételik intézése, stb.), elérve ezzel azt, hogy a
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polgárok életük szervezésének minél nagyobb részét végezhessék az infokommunikációs
hálózat segítségével.
 
 

 5.3. Közösség építés
 

 1. %����#�����	�##��������
�����������#����������������
/���� ���  ��
�����������#������	
��

	����������	�� %� ������
� �����	� ������	 � ��� ���� �� ������������ �� ������� 	�����	����
intenzívebbé tétele az információs hálózattal. Ehhez természetesen az kell, hogy a lakosság
egyedileg vagy közösségileg hozzáférhessen a hálózati szolgáltatásokhoz.
 
 $� ����������� ����		� �
������ � �������� ���� ��� ����������	������� ������
digitalizáltságának a központi kormányzat támogatása, irányítása mellett, közös projektekben
kell végbemennie. Az önkormányzat alapinformációin túl önálló közösségi web-oldalon
����������� ���� �� �����
�� ���������� �&����� � �����	"	��
� �"����� �	#�� $� ����	�����#��
segítséget jelenthetnek a keresztprogramként megfogalmazott intelligens elérési pontok (pl.
	����������� $������� ��� ������	 � ��� ��� ����#��� ���� ������ 	����	��	 �� ���� �� ������	��
� �� ������	����
�
 
 %� ����������� ���� 
�� ��
�	���� �� ������ �� ���  ������ ���,������	������� #"�!� ������# �
�������  �-��/�
����������������������  ����#�	��"	�� !�
 
 $� ����������� �
	������	�� �� �� �����������	���		���� ��������,�
���� �����	���		���
���,�����
����� ������ 
�����	��� ����� �
�������� 	����
� 	������� �� ��� �����	� 	�����	!
közösségeiknek kialakítására.
 E közösségi hálózatok végül kiterjedhetnek az elektronikus beszerzés, ill. a  távoli munkahely
teremtés irányába is.
 

 2. A közösségépítés fontos színtere az állampolgár és az állam közvetlen párbeszéde.
 Az elektronikus állampolgári konzultáció nem más mint a politika kialakításának interaktív
�! ���������'�	����	�����	 ����
����������������������%��
�	����	"�������� ����
	
�����������
több lényeges kérdés eldöntésére néhány fejlett országban már gyakorlattá vált. Ennek a
gyakorlatnak fontos követelménye, hogy a döntéshozók az állampolgárokat mindenképpen a
 ��	����� ����"	�������
� ��������#����������#�������
	
��
��
	��#���)���������
����������
ebben az értelmezésben a polgárok elektronikus eszközökkel való megszólításának
��,����������	� ��� ���#��� �� ������	����� ����		
� 
 ��������� ��	�,�� ��� ������	����
elektronikus eszközökkel való sikeres megszervezésére Magyarország már eddig is több
pozitív példával szolgált).
 
 %�� ����	���
�&�� �����������
� ����&�	��
!	� �� ����	��� � ������	 � �������	��� #�	��	���
jellemzi:
 

•  ��� �
	�� ������ � ������	�!�� ���� ��!�� �����	� �� ���
	
��
� � �
�
��	���
!
��� ��������������������������������� �#���������������
	
����
����"	���#�

•  ���
	�		���� ����������	�������
� ���������� ��	����� ����"	�������
���������#��
kerül sor

•  a politikai adminisztráció világosan látja az elektronikus konzultáció
#�
�����	������� ����	� ��  ��	��� �� ����"	��� ������	�#��� �
� � � �� ����� ������� �!
körülhatárolhatósága mind pedig az eredmény figyelembevétele szempontjából
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•  a konzultációra az elektronikus és kommunikációs technológia eszközeit
alkalmazzák

 
 Fontos hangsúlyozni, hogy a konzultáció tárgya mindig egy, a politika alkotás folyamatának
�����	� ����� � ������	� �� ��	�� � ��� ���� %� �
	�� ����	��� 
� 	��������� ��������
megoldásokkal és módosításokkal még idejében befolyásolhatják a döntést. Az állampolgári
����&�	��
!� ������	 ��� �,���#��
�� �� ������� &�	!��� ����#��� �� ��������� �� ���  ��
�
��	
megoldások között választhatnak. Nem elhanyagolható szempont, hogy a polgárok
����	
�
	�������� 	& ��/#��
������ ����!�"	���� ����
� �� ����� 
�� �����	� ��  ��	�����!�
����������
����� "�������,���	
��������	�����	� ����	������ �������	 ��� 	������ !�� �����&	�	!�

���#���	���	�� 5 ���� �� 
�� �� ������	��� ��  ��	��
� ������	#��� �&	���	
�&���� #
�	��"	��� ��
������ �		����
	
������������ �	�����	���	������������������������ �����
�������� ��	!�����
nélkülük meghozott döntések esetében.
 
 %� ���
	
��
�  ��	�����!�� ������#��� ��	� �,���#�� � �! ��	� ������	��	���� �� ����&�	��
!����
J��� ������ ��� ���	�����	� ��
������	�� #
�	��"	����� ��� ����������������� �������,�
kifejtésére, de dönthetnek a választók és a választottak közötti interaktív vita mellett is. Az
��� ����	#�������
��	�����������������������������	����
	�#��������	�����	������������	�	�
�������� �
�����"	 � 
�������
!���� ����������� ��� � ���� �� 
�� ��	��	!��� 	���
��� ���� �
-�����!���!�����������	�����������		����
�����#������
�������� � ��	����������	�������
%� ���� 
�� 
�	����	"�� ���	���	#��� �� ������	�		��� ��� �
��	����� ���
	
���� ����
��� ��� ���
�����	������		��� 
�� ����	� ����� � �� �
	�#��� �����,��� ���� �� ��� ������������		� �
��	����
memorandumokkal operálna.
 
 A sikeres elektronikus civil konzultáció záloga, hogy minden érdekelt fél hozzáadott értéknek
	��
�	��� �� ���
	
��� ���������#���� %� ����	��� � ������ ���
	"�� ���� �  ���� ����,�� �������
����	��� �����������
� ��� ���	�����	� �� ��� &�!� �& ������	�� %�
���� �� ����	� ������ �
#�����,���� ��	���#��� ���� �!�� ����,���#��	�	��	 � ��������	� �� ���� ��!�� %�� ��� � ����� �
politikai adminisztráció, a második a politika és a polgárok közötti elektronikus kapcsolatot
#
�	��"	!� ��������	�� �� ����� 
�� �� ����&�	��
!� 	��	���
� ������	� ����� �� �����	� ��� ���,�� ���
���	#���
 �������������
���������!�"	����	�������	�������� ����������	�	�
��
 
 J��,�� �� 
�� �� �
���� ��
�� ������	���##� �������	��� �� ����&�	��
!� 	��������� ��������
���������	����� 5��	���� ���� �� 	�������� ��  ��	��� �� ����"	��� ��� �	
� �	� 
&��#���� ��
���
����	�##��
	�		�����	 ����������	��	!����
�����������!#���#����������	!��� ��	�������,����
����
	�	������ %�� ���� ��������� 	�������	������ ���� ��� ��������������	� ���!#��� �� ��� �
mindennapjaikat befolyásoló kérdések szerepeljenek a konzultáció témái között (ilyenek
például a közlekedés, a környezetvédelem, közbiztonság problémái). A homályosan
megfogalmazott, túlzottan általános problémákra az emberek nem fogják idejüket áldozni még
akkor sem, ha biztosítékot kapnak döntésük tényleges figyelembevételére.
 
 2�������	������������	���
�&���
�
������&�	��
!�����	 �������������	���������	�
������"	��#�
����� ����
�� ���� �� ������ ��������� �������� ���� ����� ���� ����	 ����� ��� '�	����	
technológia alkalmazására. Ezért is fontos szempont, hogy az Információs Társadalom mint a
������#���	� ������	� ������� � ����	���
�&��  �������
�� ���	��� �������	�� ��	� �� ��,������
	������!�
�	��
�����������##���	�������������������	 ���	����
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 6. Az ember a középpontban
 

 6.1 Az egészségügy és az információs társadalom
 
 Az egészségügy fejlesztése és a lakosság egészségi állapotának javítása ma már
����������	�	���� ��� 
�������
!� 	������!�
�
� ��������� ��������� � ��� �
� � 	& �	���##
használata nélkül.
 
 %�������	�*C���#����
�������	������������� ����	��#������&�	���#�����'2����������������
egészségügy minden szektorába. Ma a fejlett ipari országok kórházaiban általános gyakorlattá
vált az információ-rendszerek használata mind a gyógyításban, mind a kórház-üzemeltetés
területén. Az Európai Unió tagországai összehangolt akció keretében szabványosítják az
egészségügyi informatikai fejlesztéseket, napirenden van az elektronikus egészségügyi útlevél
#�����	���������������	��#��� ���"	��� �� �,�� ����
�#�	������	���#
�	������	�$&�!��� ����	��
Az USA hatóságai bevizsgálása alatt áll az a telematikai projekt, mely robottechnika
�����������������	���
�����	 ������ 	�	�������	�������#!��	��	�� �#
�	�����������������	��%
felsorolt példák csak illusztrálják azt a folyamatot, amely gyökeresen átalakítja az
egészségügyi ellátás jellegét, emelve annak színvonalát, és megteremtve egy gazdaságosabb
� �� 	�	������	�	����� �����	�
 
 Hazánkban 20 éves múltja van csak az informatikának az egészségügyben. A kezdeti rossz
feltételrendszer, a technológiai lemaradás a pénzhiány mellett gátja volt annak, hogy az új
technika megjelenése átformálja a rendszer hétköznapjait. Az utóbbi 6-8 évben gyorsuló
ütemben nyer teret nemcsak az elvárás, hogy az IT által támogatott megoldások hatékonyan
járulhatnak hozzá a rendszer érdemi megreformálásához, de néhány alkalmazás (pl. kórházi
informatikai projekt), egyik-másik nagy projekt (pl. a HBCs bevezetése) ezt jól is bizonyítja.
 %��'2���������������������������������#
�	������������������	� 	����� ����	 ����
� ����

�������
!����������	��������������������������,������������ ����� ������
�����0
 

- (
� ���� �� ���� ��� #�	���� �� ���  ������ 
���	� 	��	!� 
�������
!��������� � �����#��� ��
	��	����#���������	 �������

- 2��������	 �����������	����!�"	!��&�����
������� ������##�����	�����	�����##
����!��
� ��� ���������	���	���������
���
���������L
���
���
�����#����	���������		
az ellátás minden szektorában (alapellátás, szakellátás, gyógyszerellátás, stb.),

- ���"	��� �� � ��� ��������,����� ��������	��� 	�������
�� ���������
�� �
�����"�����
� ��
üzemeltetési tevékenységek eredményes végrehajtását.

 
 Csak olyan stratégia lehet sikeres, amelyben érvényesül, hogy

- Az információk személyhez kötötten jelennek meg;
- Az IT szolgáltatás tökéletesen integrált;
- Az irányítási döntésekhez szükséges valid információk az egészségügy reál

folyamataiból származnak;
- Az információ rendszer védelme és sértetlensége maximálisan garantált;
- A szükséges információk az arra jogosultak részére az egész rendszerben a szükséges

������� �� ��,������� 
 ���	#��� ��� �� ��,������� ���	��#��� �����	����� ����,�
����������	 ��

 
 Ezek az elvek csak akkor érvényesülhetnek, ha az egészségügyben folyó gyógyító munka
�
� �����
� 	����������
� ��������� � ��� ��	����� '2� 	�����	��#��� ������,������E célból a
����)�� ��((� �������'� ��� ��������)��� ������������ ���������$���� �����������. Az IT
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alkalmazások középpontjába nem az intézményeket kell helyezni, hanem magát az

�������
!	�� ��
��� �� ��� ����#��������� �� ����� 	���������,�� ������������� ��,����,�
van!
 
 %�����������!������	��� �������	��
�
����
�����
�������
!�������	�	��	0
 

•  a betegek,
 akik szeretnék jobban megérteni saját betegségüket, tájékozódni kívánnak a szükséges
�������� �� ��� �����	���� ���	��&��
� ��!�
�&�� ���#����
����� ���!� �
���� ��##� ��� �
���
kevesebb komplikációval járó együttélést. Információt igényelnek az ellátáshoz való
����������
� ����	 ������ ��� ��� ��	����	"�� #����	��������!�� ��� ����
��!�� �� ��� ����

���#���	���� �������P�������� 
����
�� ��� ��� � ��� ��� ##� �� ������	��� ��������		��	��
����	 ����	� �
� ����� ������������ ��� ��������	������� ��
�� ����	��&�#��� �������	
kaphatnak, kaptak.
 

•  ���!�"	!/����� � ��������	�	��	����	!��
 ��
�����������#"���	!�������������	��	 �
�������
!	�
���������#�	���
�� ��������
���
eredményesebben végezhessék feladatukat. Elvárásuk ma már, hogy a betegorientált

�������
!�� ��,		� ����������� ���� �� �,���#�� � 	& ��#��
�� ��������	������ ��	�&	�	!��
protokollok, szakirodalmi hivatkozások, referencia adatbázisok, stb.), melyek garantálják,
hogy beavatkozásaik az orvostudomány legmodernebb eredményein alapulnak, a betegre
nézve a legkevesebb kockázattal járnak és ugyanakkor költség hatékony módon
�
�
	������	 ���%�� 
�������
!����#��� 	����� ����	 ��� ���&	�	��	�� �����
�	� �� ��������
tudás karbantartását és fejlesztését, ami elengedhetetlen feltétele a színvonalas
gyógyításnak.
 

•  ��� ��������,��	� � �� 	�	 �� ����
�����	���� ����
�����	���� #
�	��"	!����� 
�	���	���	
irányító menedzsmentek),
 ��
�� ���
� ��� ��� #�� �&	�	!� ���� �	�
�� ��������	���� ������ ������	����� ������� ����
döntéseket, generálnak cselekvési sorokat, végeznek beavatkozásokat, melyek garanciáját
képezik az eredményes, színvonalas és költség-hatékony betegellátásnak. Ezeket az
információkat csak olyan integrált rendszerek képesek biztosítani, melyeknek gyökerei a
betegellátás hétköznapjaiban erednek és kvázi melléktermékként biztosítják az
egészségügy irányításához szükséges adatokat.
 

•  és a társadalom,
 amely ma nem tekinti az egészséget értéknek, és egészségi állapota oly mértékben rossz,
hogy az gátját képezheti az ország felemelkedésének, európai integrációjának is. Ez a
	���� ������ �������� ��� #��&	�	���� �� ����������##� ���#��� 
����
� �� �
� ���


�������
!��	� ���	�! ���!��� �������	
� ������	��!��� ����
��
�� ����	 ����
� ��� ��� #�	������
esetén gyógyulásának módozatairól. A társadalom ma még alig tud valamit az
��������,�� � �� ���� ��� ����,�
� ������
��&��
�!��� �&���� �� ��������� ��
�!��� %�
ezekkel kapcsolatos információk nagyban javíthatnák a lakosság informáltságát, és
�� ���"	��	���������
���������,�
�
�	��������� �� ��������� ������##��	�	���	����
egészségüggyel kapcsolatos helyi és országos politikai döntések megalapozottságának
javulását.
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 Az IT forszírozott alkalmazása csak úgy lehetséges, ha a stratégia kialakítása során az alábbi
����������	�	 ��,���
0
 

•  Elektronikus, egyéni, az egész életutat bemutató kórtörténet kialakítása minden magyar
állampolgár részére.

•  Kórházi, integrált információ rendszerek bevezetése a magyar egészségügyben, ahol a
��
�
��
�����!��������	��
�
�������
!���������� ��������#����������������

•  %����������	����
� ���������� ����������
����������
���������������� � ��
�����������
���������� ������ ����	 ����� ����	���
�&�� �	��� ���������
� �
� ����� 
�������
!�����
melyet tevékenysége során igényel.

•  %� ���� 7H� !����#��� �� �,�� ����
� ����	��� ������ ����������	 � ������ �
� ��� ����
információ, amely a beteg ellátása érdekében szükséges.

•  Olyan egészségpolitika folytatása, amely felvállalja és intézményesíti a szabványok
kidolgozását, karbantartását és rendelkezésre bocsátását

 
- az információk kezelése során,
- az adatstruktúrák és adattartalmak területén,
- és az adatcsere folyamatában.

 

•  Az egészségfejlesztés és az ellátó rendszer átalakítása során folyamatosan keresni  és a
fejlesztési megoldásokban alkalmazni kell a telematikai megoldásokat.

•  %�� ��������,�� ���
�����	���� ��� ��	!���
� 	����������� ��������� � � �	�������	�	����
alapuljon, mely az alapfolyamatokból eredjen és adattartalmában reflektáljon az irányítási,
hatósági igényekre.

•  Olyan egészségügyi referencia adatbázisok, on-line információforrások kialakítása, mely
mind a lakosság, mind a szakma informáltságát nagyságrendekkel javítja a mai helyzethez
képest.

•  %�� ��������,�#��������� � ������	��� 	���##���������	� ��� ����� �	����"	��
�� ���� ��
egyre jobban használja fel a multimédián alapuló távoktatási technikákat.

 
 A fenti programok elfogadása után részletesen ki kell dolgozni :
- a betegellátás területén,
- a szabványok kidolgozása körében,
- az egészségügy makro-, helyi- és intézeti irányításában és
- a társadalomnak az egészséggel és az egészségüggyel kapcsolatos információ-

�������	�	���#��������	��� ����� �	���	�
 
 Ki kell dolgozni azokat a központi és helyi projekteket, a szükséges pénzügyi kereteket,
������ �� �������� ��������	��	!����	� �����	������� (
� �����	� �������� � 
 ����	#�� ����
helyezni, és intézményesíteni kell a stratégia végrehajthatóságát, folyamatos monitorizálását, a
	������!�
�
� ����  ������ ���!� 
 ���������	
� 
�����	���	�� ��� #
������ 
 � &	��� �� ��,������
korrekciók haladéktalan megvalósítását is.
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•  6.2  A környezet óvása
 
 %�� 
�������
!�� 	���� ����� 	�##� �������	#!�� 
�� �� ��� � ���	�	�����	� �����	� �� �������	
!���������
���	���������	��	��	!�����  �������%�	�����	
��
��������	�	�����	���� ��������������
hagyományos szolgáltatás illetve termék kiváltásával az összes anyag és energia-felhasználás
��������� %�� ��#����� &	������ ����		� ���	�����	� 	����
� ��������	&�� 
�� ������ �� ��
információcsere sokszor nem igényel személyes jelenlétet. Az információs rendszerek a
	�������� �����"	������� 	���������##� ��� �����
	� 	���
�� ����	 ����%�� ����
� ��������	��� ��
részét információs kapcsolatok váltják ki. Az elektronikus kommunikáció a papírfelhasználást
közvetlenül csökkenti. A nagy földrajzi kiterjedésben is jobban szervezett közlekedés és
�����"	���������##����� ��	�����
�
��
�������	������	��%�	�����	
����
�		��
���	���� ��&������
	������!�
�
� ��� ������� ������##� ����� ��� �����
�� ����������������� ���"	���� �� � �� �"���	
	��������	�� $�� �� 	��� � ��������&�� �� �������	� �"����������� �� �����	��� �� ������������ ���!
takarékosabb gazdálkodáshoz.
 
 %����/�
����������	�� ���
����
	��
��� ������ /�� �"�/�� 	����� 	
��	������������ ��� ����� ���
�
	���� �� � ����������� �����	���
�� ���!��	#��� ������� � �������	�� ���
� ��� ��	�����!�
�

��� ����	�����	��$���������������##����������	����#����	����������##�	��������	�	���
�����	 ���
 Más típusú országos szolgáltatást jelenthet, egy országos un. end-of-life adatbázis (mint
	��	�����������	�	���� �� 	����� �� ��������� 
���	��� ��� ���	������ 	����� "���� ��	&��
�
kiszámításánál tartalmazná minden anyag megsemmisítésének, újra feldolgozásának, vagy
deponálásának aktuális költségeit. Az adatok segítik az alternatív energiaforrások (pl.
������ � �������	������	���	�
��
 
 %�� '2� �������	������� � 
�0� ��� ����	���
��
� ������� ��� ������ �� �	�������� @/H� �������	
���� ����
���#��� �������� ���,������ �� �����������"	��&�� ���� ���� ����� �		�� �,�� �
kormányzati feladat az újrahasznosítás segítése, preferálása.
 

 Javaslatok
 

•  )�	���
������	�	� ����� ������
� ���!��� ���� */@� ����� �������	�� ������� � �� ��,��	
�����	 �����	��#�����	�����	
��
���������� ��������������������!#��������#��	�����
/���
�������	�	��
���	����
#����&	�	����������&������� ���?��3�� ##�.�*/7����������.���
����������	������ 
�� ������� � 
���� �
������	�	� ������
���%� ���!�� 	�����"	������	� ��
állami szabályozás eszközeivel preferálni kell. A hatásvizsgálat eredményei alapján kell
megállapítani a preferencia módját és mértékét.

 

•  3
� ����� ��"	��
� ��� �������  
�
	��
�� �������	
� 	������	� ��������  ������ ��	�����!�
��
szél, stb.)

 

•  Naprakész, nyilvános end-of-life adatbázist kell létrehozni.
 

•  Az IT termékek újrahasznosíthatóságát illetve újrahasznosítását kormányzati
eszközökkel preferálni kell.
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 6���+�!�%(��"�)���&��&$��"��7$7��),�%�, $()���)��,.�$�01����
 
 (
� ������� 		���������������"	��&�������
 
- a kultúra a társadalom és a polgár közös terméke, mely értékeken és nemzeti identitáson

alapszik. Ugyanakkor
- �� �&�	���� ������ ��� ����
� ��	
�
	�������� �,���#�� � 	��������	� ��� �������	�	�����	� ���

létre.
 
 A nemzeti kulturális örökséghez való hozzáférés állampolgári, a világ kulturális örökségéhez
���!�������������� 
����	���������#��
� �����%�����������	 ����	� ��� 
������	
��
� 	���� ����
�������"	��	
�� ��
���� 	����
��
� ���	�	���
� ���� ��� 
�� � �		���� ��� ������	��� � ����#��
	���##
���	����������  ��������	!��%�����������	��! 
����	��	����/�������	�	������ ���
������
amiben egy lehetséges állami beavatkozás irányadó lehet. A beavatkozás szintje, mértéke
&�����������
	
�&�0�
���##������������
�������
	"���
�	����� �"	���������		�����	���� ������
 

•  $��  ������ �� D 
�
	��
�� ���#
�	�����D� ���	����	����� V�������� ��� ����	���
�&�
tartalomszolgáltatás jogi feltételei és garanciái kialakulatlanok és számonkérhetetlenek.

 

•  Ugyancsak megoldandó jogtechnikailag nemzetileg védett tárgyaink digitalizált
változatainak védettsége.

 

•  %�� 
������	
��
� 	����
���� ��	������� ����������	 ����� ��� ��� ������ ���!� �������
!���	��
következtében fellazultak a szakmai keretek, egyes állítások eredetiségének,

������	��	����������������� ���������
������	
�����	 ����
�

 

•  %��
������	
��������������	�&������&����� �
�������������		�� �!�� �
��	�		� 	��,��	�������
tartozik: a kulturális örökség gondozásával, feltárásával foglalkozó területek viszont napi
����
���� �������,���� ������ �� ��
�����&���#������	������	��
�	�	�#���������	��%
következmény: az informatika integrálása bérfeszültségekkel és finanszírozási gondokkal
jár.

 

•  A kulturális örökség gondozásával, kezelésével foglalkozó szakemberek az információ
tartalmi feltárásában közvetlenül nem érdekeltek, gyakran ellenérdekeltek. A jogvédelem
�
���� ��� 	�����	�������� �����		� �� ���� �������� � �
���������� ��� 
�������
!/
gazdálkodást is veszélyezteti.

 
 %�� '2� 
�	��������� �� �&�	&���
�� �������� ���	�����#��� ������	� �� ������ � ���� �	����


�	�������� ��������� ������	,��� �������	� �� �
������� � ����
� ��� ��������
� ��	
�
	����
keresztül valósulhat meg.
 
 %���������������� �	&��	����������������� �	�����������		
���,		� �� �����,���������

�������
!� �	��#�������������	�	��#���
 
 %��$&�!���2���������� �	����
��������
!��������������#������!����������� �	����
�������	��
��������
!��
	 �	���
 
- ���� �	�������	�����	
��
��������	���	��
���
- az országos dokumentum ellátó rendszer kialakítását.
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 A cél az, hogy az olvasók
 
- az intézményrendszer bármely tagjából hozzáférhessenek a számukra szükséges

információkhoz, ill. hogy
- �� �
������� ����	��
� ��� ����� #�����
��# �� �������������� �� ���� �	������

információihoz, ill. a dokumentum ellátási rendszer dokumentumaihoz.
 
 Ehhez
– ������ �	�������	����!��	#���������������
�
– ������������"	��
������� �	������������
����� �����
	�
– be kell indítani az országos dokumentum ellátó rendszert,
– serkenteni kell az ezeken (is) alapuló magyar tartalom ipar fejlesztését.
 
 

 Könyvtárak
 
 Az információs társadalomban a megújuló technológia és a tudás közötti kapcsolatban a
könyvtáraknak aktív szerepe van.
 
 A könyvtárak élen járó szerepet töltöttek be az informatikai társadalom kialakulásában. Az

�������
!/��������� ���	����� �&	
�� ����	�
� ���� �� ���	�	�		�  ��&���	&���� �����������
kialakultak, magas fokú a szabványosítás. A könyvtárak, különösen az országos nagy
könyvtárak, egyetemi könyvtárak és a megyei könyvtári hálózat viszonylag korán csatlakoztak
az Internethez. Kialakult a "hálózati könyvtáros" fogalma, akik az elektronikus formában
��������	 � � �	���	� � �	
��� M�����##
�� ��	��!�&�� ��
�	���� ���	�##� ������ ���
� &�	� �
könyvtárak anyagának elektronikus feldolgozása, és a könyvtári terület foglalkozik a
tartalomfeltárás szabványos (szabványosítható) módszereivel. Ezeket az eredményeket a
���� �	�����������������#����������"	��	�����5�����	#������� ��� ����	���
�&�� �����#��
�������� �����	��
������� �����������������	����������	��
����"	������& 
�/1:��1:/>6(�
video és egyéb multimédia termékek).
 

 Múzeumok
 
 %�����&�����&�	&���
���������,���	���
�������
	� ��
���%���	������
���#���������&����
mint "kiállítás" szembesül, ahol a muzeológus szakember értelmezésében, csoportosításában
��	��� ��� �����	�� %� ����&�� ������ ������� 	�##�� ��� ���#��� 	& ������� �&	�	!����� ����
�������� �� ����&�
� �����	�� ������ �� ������ �������! !� 
�������
!	� 
�� � �	
��� $�� ��
információ a könyvtári katalógus adataival szemben tartalmazza a leíró tudományos
����
�����	�	�������
�	�#
�������������	����#
�	���������������������� �	���	��%�� 	�����
gondozása, feldolgozása költséges feladat, amely részben a közlés jogdíjaiból térülhet meg. A
hálózati etika jelenlegi szintje és a jogbizonytalanság miatt a múzeumok nem szívesen
�������	�	���� � �	����
� � �	���	�� 
���##� �
���"	��/������ � ������	�����	� 	������� ������� %
� 	������ ����#��� ���� ����"	��	!�� #�� �� ���	�������� ����0� ��� ������&�� ���� 	���
� ������
���	���
�� ��	� ������� ����� 
������
���� ���� �������� 	���,��� '���� ���	���� ���� �� ����&�

adatszolgáltatás egyrészt beilleszkedjen a múzeumi feladatok közé, másrészt a múzeum
	����������� ������ �	������ ��������	 ���������&�����������	��������� �	�	��%��,���� 

�������	�����
�	���������������	�	����!��� �� 
����		������!��	
��	
��
���
�	������������ �	#��
�
kialakítását állami szubvencióval és erre a célra kialakított intézményrendszer kereteiben
végezték el.
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 %����������� ������� �	�������	�	������	������	����D�����������D�����
�	0� ��	�������# ���

��&��	���	� ��� ��������		� �
���"	��� ������ � ������	��
!��� ��� 
�	����	� ������ � 	�##����� �
(szakmai) adatszolgáltatás kialakítása. A virtuális kiállítások mellett egyre nagyobb
�����	 ��������&	���������!���
���"	����������������		�
�	����	"���
���"	��/����	 ���� �������
 %� � ����
� ����&���� 
������	
��
� ����� �	�����
�� �������� � �������"	��� �����		�� �
�,������������"	!���/������
!��� �� ���������	���	�
	�
��,�����	�	��	
���������� ��
���"	��
�������#���� $�� ��#��� ����� ��	� �����	��	� �
	���� �������	� ����"�� ���������� D�� � � �		�D
varázsolásában is.
 

 Levéltárak
 
 %� �����	����� ����#��� �� ������ �
��	�����  ��&���	&��
	� � �	
�� �� ��� �� ����#��� �� 
�� �����	
 ��&���	&��
	� ��
���� ������ 	��	���	
��&	�	���� ��������� �5 ##����#�����0�����������	 ����
�������	!����� �������
!�� $���� �� 	���� �� ���
���##� �� ��������� ��� �� ��������	� �� �����	��

�����	���
�	
���3,������������������	�������� 
�
	��
�������#��������� �� �		������
�����
�,�� ��#����	�����	�
 
 %��
������� ��������� �������#����������������	��
�	��,��	���
�����!���� ���	�	������	&��0���
6��������M����	��� �������##
�  ��&���	&��
� �� ���!��	��� ����������	 ��� �������	 ���%���
az anyagmennyiség és a napi relevancia növekszik, a problémák fokozódnak. Pozitív jelenség,
hogy a megyei levéltárak fejlesztéseiket az NKÖM telematikai koncepció keretében
összehangolják.
 

 Digitális könyvtár
 
 %������	���
�&�������#��������� � ��&���	&����
���	��������	�	�		�	�������� 
�
	��
���	
���	���	�
���� �� ���"	�������� ����������	 ��� 	�	������� ��� ��� ������������� ������������� ��
elektronikus szövegarchívumok, digitális könyvtárak. A legnagyobb hagyományokkal
(������������� ��� *++H/#��� ����"	�		� (����� $���	���
�&�� 3���	��� �($3��� M��� ##
���� �	������������ 
������ �����������������	��	��!������������� �G��
� !�#�������������
 
�
	��
�����	!� ��� D��
�� &��D� ������� �����	���	 � ������ ���� � 
�� ���
� ����	����
szolgáltatását tekinti.
 
 A Neumann János Multimédia Központ és Digitális Könyvtár feladata a minisztérium
elképzelései szerint a kulturális digitalizálási program koordinálása, a multimédiával
kapcsolatos EU konform jogi szabályozás meghonosítása, ezen terület módszertani
tevékenységének és az itt dolgozók továbbképzésének megoldása.
 J����	!������������� #����������&�����������������	��,��	
� 
�
	��
������	������$�������	
���	�	�������0����������� ������ ���������������� !������
���	������������	 �������%� 
�
	��
�
�&#�
���
!��������������	��,��	���!�
��
�����	 ������	��
	����0�	������ ��&���	��
!����"���
ábrák/fotók, korlátlan példányszám.
 

 Magyarok hálózata
 
 A hálózat egyben nyelvi közeget is jelent, távolságbeli fizikai korlátok nélkül. Ennek
�������� ��� �
	 � � �������� ��� �������
� �&�	���� ���	��	�������� �������	������� ����� �
�,���� ��� �� � ���������� ����� �� (������������� �� � �
��##������ ��������� %� ���!��	
�����	���
������
�		� �������� 
�� ����	 ����	� � � �������� �&�	�������
����������� ��
�����
����
���� ������� 	��� 	 �,���� %� ���	�##����� ��	���� � ������G������� 
�������
!� �� 
�� �
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����	��&���	� 
�� ��	������� ���"	
��%� 	�##���� � ���	���	��� ������"	���� &��������� �����	 �
���	���/����� �	���� ����
	����	�	���,��	�����	�
������
 
 Történelmi adatok
 
 %����!��	�������������	 ����������	��	�������������	���!�� �	����'� ����	��������������
�
����	� ���������� ������	 � ������!�
�
� ��� ������	�#����	������� 	��	�����
� 	����������
��,		�� %� 	��	���	
�� �&�	&���
�� �� �� � � ��������	�� �����������	�� ��� ������	� ������
	��
������	
��
�����
�������
!������,		������ ��� �����������	���	���
��%��&�	&���
���������
ingatlan emlékeinek regisztrálására térinformatikai alapú adatbázis építési programot

� "	�		��� #��� �������	
� ��� �������� ������	���	���� P��������� ������	���� !�� ���� �
��� ����
� � �	��� ������� �
������������ ���,�������� ��� ����� 
�� ��������	�	�		� ��� �����
fokozottabb védelemre szorulnak.
 

 Javaslatok

 %� �&�	&���
�� ������  
�
	��
�� ���	������ �� ���#��� ���  ������ �� ���#
�	������ ��� ��� �����	�
írásbeliséghez tartozó "hálózati etika" megteremtése, illetve érvényesítése.
 %�� 
�������
!� ��������� ���!� ��� ���� ��� ��� ���
	� �����	
� ��
�	���� ��� 
�	���������	 

szinten át kell gondolni, és egységes vagy egymással összhangba hozható megoldásokat kell
találni.
 
 A kulturális örökség digitalizálása költségigényes, amit az intézményeknek a korábbi
���� �	�
�������		����������	�
&���$�����#��&�����
����	����
	���&����� /�����	�	����� ������
����	��	��
����	����	����
�	�������������!����������������� 	����	��
����������������	�����
	�����
����������������� � ��������������!����� ���� �
��%�������	�������� ��	����������#��
oldják meg: különösen a rendszeres fenntartás, aktualizálás költségeit a költségvetésbe kell
#���"	��
�� ��������������
���� �������� �����	��# ����������
 A nemzeti kulturális örökséggel kapcsolatos értékes dokumentumokat rögzíteni, archiválni
������ �,�������� ��� 
 ����
� ���������� � ��������� �
������� $����� ������� � ����� ��
elektronikus szakkönyvtár-hálózat lenne.
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 6.4 Térségek és lakosok
 
 A térségek bekapcsolása.
 
 A televáros, digitális település, intelligens település programok konszenzust keresnek a városi
���#������ ��������������#���� �� ���"	
�� �� �������������� ����#��
��� ������������������
javítását, olcsóbb, hatékonyabb közszolgáltatásokat céloznak meg. A táv-rendszerek korában
kisebb a földrajzi távolság súlya. A jól képzett, innovatív közösségek hatékonyabban
kapcsolódhatnak a nagy (globális) rendszerekhez. Meghaladható hátrány a nyersanyag és az
energia hiánya, ha van tudás és információ.
 Az egyes térségek sikerességének az is feltétele, hogy a globális gondolkodás, a nyitottság
fontossága része legyen társadalmi tudatunknak. A kis országok, a kis népek különösen sokat
�����	���� �� �
	�		���� ��� ����	 ����
�����%��
	�		���� ���
 	����� 
�� �� ��������	� �� �"	
� �
��������	�������
 ������������������ !����������	��$� ����	�	& ������
������	���������������
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információs társadalom az alkalmazkodni képes régiók számára közép és hosszabb távon több
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�	������,�	�	��%��-
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javul, ehhez azonban élethosszig tartó tanulás szükséges.
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térségek) közötti kapcsolattartást megkönnyítik a telematikai szolgáltatások. Az információs
rendszerek kiépítésekor szükséges figyelembe venni a régiók fejlettségét, és össze kell
hangolni mind a környezetvédelmi, mind a területfejlesztési koncepciókkal. A telematika
eszközei segíthetnek az egyes térségek közötti és azokon belüli kapcsolattartásban,
információáramlásban. Az elmaradottabb régióknak nagyobb esélye lehet a felzárkózásra. A
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 A városok szerkezetére nagy hatást gyakorol a táv munkavégzés illetve általában a jó
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 Javaslatok

 
 Digitális települések fejlesztésének kiemelt állami támogatása. Módja: Központi K+F pályázat
(IKTA).
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kidolgoztatása. A táv-munkavégzést kínáló vállalkozások preferálása (szabályozás), valamint
a beindulásuk támogatása pályázati alapon. Hatásvizsgálat a táv-munkavégzést kínáló
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 Reális veszély, hogy a társadalom megosztottsága növekszik az információhoz hozzáférni
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felhasználására; az adatok illetve információk társadalmilag elfogadható ára.
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 Hosszabb távon az információs végpontok közvetlenül a felhasználóknál lesznek (otthon, a
munkahelyen, illetve - a mobilitás általánossá válásával - ott, ahol a felhasználó). Egy adott
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szolgáltatóház, postai nyilvános terminál), a legtöbb országban szükség lesz azonban az
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különleges szükségleteinek figyelembe vétele.
 Az információ megszerzése önmagában kevés. Feldolgozásához, megértéséhez a legtöbb
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részében (közkönyvtárban, iskolában, hivatalban) tanácsadó szolgálatnak (ügyfélszolgálatnak)
is kell lennie. A tanácsadó szolgálat nem csak az eszközök használatában segít, hanem az
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forrása az információk megvételére. Mindez anyagi és szabályozási feladatokat egyaránt ró a
����������������� 
��.
 

 Javaslatok
 

 Az információhoz való hozzáférés, mint állampolgári jog biztosítása. !���� k: A jogalkotás
�� ����"	�����������#������	�����,�����
������������
 �������������������������&�	������
Pilot projekt(ek) közszolgálati információ-hozzáférési végpontok prototípusának
megtervezésére, beleértve a tanácsadó szolgáltatást is.
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fiatal generáció tagjai. Átalakul az ismeretszerzési stratégiájuk: multimédia-eszközöket
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bonyolult információs rendszereket. Ugyanakkor felületesek: ami érdekes és vonzó, azon
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központ, amely nagyvárosonkénti megvalósítása, esetleg mozgó változatban való felállítása
támogatandó.
 
 Fontos, hogy az informatikai eszközökhöz való hozzáférés minden iskolás gyereknek adott
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függetlenül. Erre, ha másutt nem, az iskolában módot kell találni - ha nem szakórán,
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lehetne létrehozni, az egyes szaktárgyak, életkori csoportok számára.
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 Az informatikai társadalom kihívásait legnehezebben az �� �����
�� dolgozzák fel. Vannak
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 Azoknak, akik bármilyen okból (���
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élettartama csökken, gyakran jelennek meg új berendezések, technológiák. Felhasználóként is
'folyamatos továbbképzésre' van szükségünk. Az egyre összetettebb berendezések és
�������	�	����� ��������� �� ��,�������� �� 	�##�� ����	������ ��� ����� � ��#����� �������
gyakran lehetetlen (pl. pénzkiadó automaták, többfunkciós és kártyás telefonkészülékek). Az
�	������	���������� �������������#����������
���������
���%�	����
��
�����  �������#������
��,�������� ��������
�������	�������#������
�������	�	�		����	�
 
 �,�� ������ �	���������
�������
!��#���� �����������������	�	����� 	������������ �
�����#�
vegyék a 'mindenki számára használhatóság' követelményét. Ennek több szintjét
különböztetjük meg:
 
 • a *����������� ���* (accessibility) arra vonatkozik, hogy az adott eszközt a potenciális

felhasználók nagy része minden módosítás nélkül használhatja (pl. személyre szabott
������
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nehézkesebben reagáló ügyfelet).

 
 • a '��������������� ���' (adaptability) azt jelenti, hogy a berendezéshez , szolgáltatáshoz
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(pl. a telefonkészüléken van egy olyan csatlakozó, amin keresztül a vonali jelzések
fényjellé alakíthatók a siket emberek számára).

 
 Javaslatok
 
 A tanárképzésben kiemelt figyelmet kell fordítani a fiatalok értékpreferenciáinak
megalapozására, az értékes tartalom feltárására.
 Stratégiai cél, hogy a gyermekek szocializálódjanak az információs társadalomba. Ennek
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társadalmat, és megakadályozza széles korosztály-csoportok leszakadását.
 
 A “mindenki számára használhatóság” legyen elengedhetetlen követelmény a közbeszerzési
eljárásokban, a közhasználatú berendezések és szolgáltatások telepítésénél, a munkahelyek
bizonyos százalékánál, az államilag támogatott programokban.
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informatikailag támogatott formáiban is állampolgári jog. A felhasználói szervezetek,
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biztosítására kötelezett eszközök és szolgáltatások. Meg kell határozni a finanszírozás
formáit (piaci, részben vagy teljesen támogatott). A támogatások felhasználásánál törekedni
kell a piaci alapú megoldásokra (pl. adott kereten belül a felhasználó vehesse meg a
szükséges eszközt, szolgáltatást).
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megoldásokat kell kidolgozni (pl. bírság, koncessziós monopólium megvonása, piacról való
kitiltás). A befolyó összegek állami szerepvállalást is kiválthatnak (pl. felhasználói
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vannak - lehetnek - pozitív és negatív vonásai.
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informatikai eszközök "villanypásztorként", pótcselekvésre vagy egyenesen illegális
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pszichológia) lehetne képezni. A feladat közel áll a jelenleg "elektronikus könyvtáros"
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 Programszervezés
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 �
tevékenységek "konkurenciájaként" jelenik meg: a tömegsport, a kirándulás, színház, mozi,
kiállítás alternatívájaként. A tendencia megfordítható: ugyanezen események szervezési
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 Helytörténet
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arra, hogy a kisebb közösségek (falvak, kerületek kisvárosok és városrészek) önmagukról akár
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Ezeket részben a helyi önkormányzat szintjén, részben más lehetséges forrásokból bátorítani,
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megszerzésébe.(pl. Fedezd fel Magyarországot mozgalom felkarolásával). A probléma nem
annyira az egyszeri létrehozás, hanem a folyamatos frissítés, fenntartás, amire jelenleg
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teljesen önkéntes akcióként vagy egyáltalán nem kerülnek az Internetre, aktualizálásukra
pedig nincs garancia.
 

 Sport
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lehetséges eseménye.
 

 Kulturális csoportok
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 Javaslatok
 
 %� D��	
�����
�D� �
����"	���� �� ���#��� #�	��"	��
� ����� �� ����� �� � �����
�G���
����
�
információk hálózatra vitelét, és ennek aktualizálásához meg kell teremteni az állandó
forrásokat.
 Segíteni kell az aktív hálózathasználatot: az információs társadalom polgára ne csak passzív
����������!���	����������	��	����	 ���	��
�������
!��������	�	!���	�
�������������������!�
 %� ����� ���  ����� �����	� 	��	!� ������� �� �����	�� ������	�� ����	
����� �	#��� �� ���!��	��
������##����������	��/���� ��"�� ��	�����	�����	��� ������	"	��	�����	�� �
�
 
 

 6.6 Hatásvizsgálatok, kutatások az információs társadalomról
 
 %�������	��&����#�����"�	���
��
	�����
���	���������������
�	���
� ��
���
����
�����"��� �
kutatási, elemzési, értékelési tevékenységet. Az alábbiakban az “eggyel korábbi” fázis kutatási

����
� �� ����� ��!0� �����!�� �� �&	�	�����!��� ������ �� ���� ����� ��,��	 #��� ��� � �����

�������
!��	���� ������
�����
�����		����������������	������ ������	  ���� ��������� 	����
is kutatás és elemzés tárgya, hogy milyen kérdések (problémák, helyzetek) fognak valóban
�����	  �
�� ���
��� ��� ���,��
�� ��� ������ ����#��� ������ ����� �� ���/� ��� ���������
��
�������������� ��������!���
��� �����!�����������	 ���,����	�����
��������
 Az információs társadalom nem olyan, mint a tavasz, amely egyszerre köszönt be szegénynek
és gazdagnak, öregnek és fiatalnak, Budapesten és a tanyán. Minden tanulmány jelzi, hogy

 #��� ��� �
� ���#��� ����� 	���� ��������#��� ���� ����� ������	��
�� $�� ��� ����� 	�������
���� 	���� ���
/���
	
��
� ��
�	��� ����	"�&��� ����	 ��� 	���
�� ���� �
������&�� ��� 
�������
!�
	���� ����� ������ � �� ��
� �! ��	� �!���� ��� ����	���� ���
� ��	���� ��� �� 		�� %����	� �
szektorokat lehet és kell ugyanis vizsgálatunk tárgyává tennünk, melyek valamely okból (piaci
�� �� ���� �����
�� ��	��� ����"	���
� 	�����	��� ������� �� ##� ������,�	��� ��� 
�������
!�
társadalom áldásaiban (és netán árnyoldalaiban is), mint a társadalom többsége. Ez az

 �� �� 	�##� ���	� 
�� �
	���	�� �
���� ����� ����
�� ������� ����
� -���&��#���� �����	���
	���� ���
� �,���#������ �� ���� ��!�� %� �������	� �
������	��� ��������� 	��	��������� �� -#��	
practices”, a “benchmarking” és a “worst practices” elemeit. (Megjegyezzük, hogy ugyanezzel
�����
������ 
� ������	!�#
��������� 		,��� ���!���������� 
�������
!�� 	���� �������������
�������	������������/�-���	���������������	����� ��������	��^����&	�	
���&	�� 
���
 
 Javasolt kutatási programok
 

– A mobiltelefon használatának hatása az emberek életmódjára, kommunikációs
szokásaira, társadalmi kapcsolataikra, munkavégzésükre, kiadásaik (ezen belül
távközlési kiadásaik) struktúrájára.

– 3&�	&���
������������
 �!��������� ��
�	���������#���
– A számítógépes játékok használata és ennek pozitív és negatív következményei olyan

������������#���������������� #����!��
� ��� �����"	!��������
– %� �
�������	�� ��/��
��� ��������	�� ���	��
� ��� � 
�����
� ������	!�� ����		�� P�����

���� ��	�	��
� 	������� ��� �&	�	!�� ����#���� �(
� ��	� ������	� ����	�		����� �� *AAB/�	
közelíti.)

– A böngészés (web browsing), mint életforma: szórakozás, játék, informálódás,
	& ������� 	������! ���� ���#� ����	�� �� ��� ���� ��	��	!�� ��������	
� �! ���
J
������� !� ��
�	��� �� � 
�����
� ������	!�� ��� ��	�	!�� ����#���� �����
�	� ���#
��
�
���
���	�'�	����	/�����	 �������	��#���

– A böngészés összefüggései az idegennyelvtudással és a nyelvhasználattal (a magyar-
angol kevert nyelv jelensége).
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– Az Internetes közösségek szociálpszichológiája. A levelezési listák születése, élete és
elhalása. Nevek, álnevek, fiktív személyiségek.

– A civil társadalom szervezetei és az Internet (jelen és közelmúlt – öt év –
összehasonlítása).

– %�� '�	����	� ��� �,�������� �� �
�������	�� ��	���� 
 �� ��#����� 	���� ���
� ��
�	�����

gyakorlatára, életmódjára.

– A testi fogyatékosok és az információs társadalom (Internet, hangos könyvek és
folyóiratok, szkenner + OCR + beszédgeneráló technikák a vakoknak, elektronikus
kommunikáció a mozgássérültek életében.)

– Az Internet, mint a magyarság három csoportjának (Magyarország, szomszédos
országok, diaszpóra) érintkezési csatornája – használati szokások, funkciók, hatások.

 

 ����	��������#�	��
	�	���
 �
 
 A hazai társadalmi-politikai diskurzusban az információs társadalom tágan értelmezett
témakörében gyakran felmerülnek olyan, pozitív vagy negatív illúziók, amelyek hatásos, néha

�� ���
� ��	�� � �������������#��� ��������� ���� �� ���	& �	#���� &��������� ���!�����
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���� 
����� -�����	�	������ ��
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��
� 	���� �������� ��������	��� 	���� ���
� ����
	 � � ���� ���
�� ���� �������� �
tevékenység részeként.
 

 +�	���
��������� �	����,�����
	���������
����"
 
– Az instant elektronikus demokrácia koncepciója (bármely kérdésben azonnali, titkos,

elektronikus népszavazás döntsön).
– A virtuális valóság problémái (kiegészíti vagy kiszorítja –egyes korcsoportokban – a

valóságos valóságot?)
– A totális informatikai kontroll I. (politikai célú kontroll)
– A totális informatikai kontroll II. (gazdasági célú kontroll)
– A másik ember helyettesítése géppel lényegi kapcsolatokban: tanító nélküli tanulás,

orvos nélküli gyógyítás, mester nélküli alkotás
– '�	����	"��	����"�
!��������\�#/	������������� �	��	���
�������������"	������ �������

lefolyását.

Az információs társadalommal kapcsolatos vágy- és rémképek elemzése hasznos korrekciója
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III. Keresztprogramok

%���	� � � ��
��
	��� ��� ��� ����#���  ��
�
��	� ����������������!�"	������� �������! 
�� �����
program, amelyek azonban “keresztbe” futnak a prioritásokon, többet érintve közülük. E
����������������	��� �0

1)  Intelligens elérési pontok
2)  Elektronikus adatcsere
3)  Intelligens kártya
4)  Térinformatika
5)  Kutatási feladatok
6)  Szabályozási kérdések
7)  Média

$� ����������	� �� ������ 	��&����&��#��� ��
�	�� ����� �������������� ��� ���"	�,��� � $�
����,�� �� � �*�� 7�� H�� ���� ��� �������������� ����,�	���� ���� ����,�� �� �@�� 8�� I�� 	���##

���������� ������� ��,���������� 
���� ������� � �������
� ��� 6(5Z� /� ���� � ���!� 2������!�
�

$� ������ �;��������2$;����� ����
	��C�

1. Intelligens elérési pontok

$���������	�##�����
������	�	��"������#��������
�����
����  ��,��	�	�����	�
�

a) Amint korábbi elemzéseinkben már bemutattuk, az Információs Társadalom egyik
legnagyobb kihívása azt elérni, hogy az információs hálózatokon univerzális elérést
#
�	��"	�&����J��
������������	���	 ������� ���������������������!
��&�������#
�	���#���
hálózat nyújtotta információknak.
Ezért fontos kérdés az, hogy az egyéni informatikai vásárlókedv növekedése mellett,
létrehozzuk az információs pultok vagy információs kioszkok olyan rendszerét amelyek
��� �������� ��� ���� ��� ��� �������	� �
� ��� 	����,���� ����� 	����,���� ������	�� �������
�
�������� �
������� ������	� #
�	��"	������ 3,���� ��� ��������##��� ��� 
���� �������
����	�����	���	�������
����������
�����	 ��������<��&�����könyvtárak bekapcsolása mellett
�����  �		���	��,��	
�&�. teleház�����������������  �����������  
��CA����&#��������		
el információs állomásokat egyéb szolgáltatások mellett. Terveik között szerepel 5 év alatt
a 800-as szám elérése. Több társadalmi szervezet� 
�� ���"	�		� ���� ���� ���#���� �
������
információs pultokat, ill. létrejött néhány digitális kávéház. Racionális gondolatként
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���%����
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� �����	� �� �����	��������	�� ������� �� ���"	
�� �������� ����� � ���� �		����	�� ��
����&������������
���,����	��� ����� ���������� �� ����	��	!� ��������	� -��������� ������ 
�
����	 
�� ������� 
�� �
�������	�� %�� ������� ��� ���� ���� ���
�� ����� ��� ���	��� �
legbiztosabb gazdasági megoldást a szolgáltatások hosszabbtávú üzemelésére,
megmaradására. További kérdés – az eddigi tapasztalatok alapján – az attraktív tartalom
szolgáltatás megoldása. Az intelligens elérési pontok, - és a lakóközösségeik
������������ ���	����� ���
	�������� ���"	��	� ���	���
� �� ���! 
� �� ���  ��	� �
���	!
tartalmakat.
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b) %�� '12� �� ��� #��� ������� ����� ����	 ����	� ���	� ��� ������� ���
�� �		���
� ���	�#���
közösségi-, és gazdasági tevékenységében, amelyek felkutatása, rendszerben való
tanulmányozása  fontos feladat. Az un. intelligens város������������� �������
�����	 �
	����,���� �������	�	���
����  
�
	��
������	� 	 �
� �
� ��
�	��� ��!#�	�������	��� 1������ � � �
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������	��
�� � ���� ��� ����������	�� �� 	��,��	� �� �� ��� ����
� ������� 
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�	� �� 	����,���
� �������&��	� ������	� ���"	��� ��������	�������!�&����	��%�������
nemzetközi kísérletek mintát, tapasztalatot nyújthatnak.

Az intelligens régió� ������ ��� #����#���� ���
!#��� ��� � 	����,����  
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	��
�
�������������	� 	 �
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�
����"	��������(��������������������  
����������������� �	����������
%�� 
�	���
����� �������/�� ���� ���
!�� #��,�� ������� � ������ .� �"�����	
�� �&	�	��
� ������� .
intelligens házakat, vagy intelligens lakásokat is kiképezni.

2. Elektronikus adatcsere

Az elektronikus adatcsere (EDI), de még inkább az átfogó értelemben vett elektronikus
kereskedelem - amelynek az EDI fontos eleme (ld. IV./4) - az információs társadalom
kialakulásának egyik eszköze és sok tekintetben hajtóereje is. Az új eszközök új eljárások és
�! ������� #�����	���	� 
���
�������� ����� ��� �������	�	����� �����������	� 	���
�� ����	 ��� �
közigazgatásban éppúgy, mint a kereskedelemben, vagy a termelésben, amelyek új
dimenziókat nyitnak a mindennapi életben is.
Az elektronikus adatcsere struktúrált adatok, informatikai rendszerek közötti, automatikus,
��� ������� ��������� �����	���
� ���#��������� �������� � �����#���� %�� $:'� ��������	��
jellegzetessége, hogy az adatok cseréje változó tartalommal, de azonos struktúrában, állandó
partnerek között történik, az okmányok továbbításának igényei szerint, jól dokumentálhatóan,
��#
�	��������
	��������������	�����	���	
�����������	������
������������ ��! ���
Az EDI az elektronikus kereskedelem vállalatok/intézmények informatikai rendszerei közötti
(business-to-business) vállfaja. Alkalmazásának legfontosabb hajtóereje - az automatikus
� �	�����# ������ !����	����������	��������		�/����������������������	&��	��������������	
���������� �	���������������������	!��������
#�����	�� �
������	
��
���� �����������		�
%�� $:'� ���#��������� �������� � � �	������ ��� ��� ����	���
�&�� ������� ����� 	�����
adatforgalmának kb. 80%-át teszi ki, a Fortune Magazin listája szerint az 1000 legnagyobb
amerikai vállalat 98 %-a alkalmazza az EDI technikát.
A nemzetközi szabványok szerinti elektronikus adatcsere nem önmagában fejti ki hatását,
hanem a nagy informatikai rendszerek közötti adatcserében, a nagy létszámú partneri körök
��������	
� ����	���
�&��  ��&���	&�/��������#��� ����������� ��� ������ �����		��
megtakarításokat, és jótékony hatással van a partnerek közötti kapcsolatokra, az ügyviteli
������	��� �����"	������ 
�� ����	���� ���� ��� ����	 ������	� 	����	� ��� �&	���	
�&�� ��
biztonságos információcserére.
Az elektronikus adatcsere új lendületet kapott, miután az Internet a korábbi, inkább személyes
használatra alkalmas szolgáltatások után, berobbant az üzleti kommunikációba is. Olyan új
módszerek, szabványok és eszközök megjelenésének lehetünk tanúi (például az EDI és az
XML kombinációja, az EDIFACT szabványok XML változatai), amelyek új, a hagyományos
EDI alkalmazásoknál rugalmasabb, szélesebb körben is használható, olcsóbb megoldásokat
eredményeznek.
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%�� ����	���
�&�� � �	������ #�����	���� �� ���� ��	������ ���	���
� ������� � �� �� ���
informatikai rendszereket használó intézmények, vállalatok érdeke, mert a megtakarítások,
������ �"	����� ����##� ������ �������� ����	������� %� ��������	����� �
�	� �� �������##

������	
��
� ��������!����� �
�	� �� ����������##� ���	�����������		��� � �� � ��������	���
��
����� �� ���� ��� ����	���
�&�� � �	������ �
� � �������##� ��� � ������������ �� ����

� �	��������	��#���� ��� ��,�������� � �� �����	���
� ��������	��#���� ��� ���#��� ��� $P
informatikai rendszereihez való csatlakozásban.
Az EDI technikát a fejlett országokban a közigazgatási és államigazgatási adminisztrációiban
is széles körben alkalmazzák:

– ���
�����	���#��� ��������
������	
��
���� �����
����	
���������	��#���������
�	
– ��� �����
�����	���� ��� �� ��� ����
� ���	� ������� 
���� � �	��������	�
#���� ��� ���#��� ��

� �	�������	�	��� ������ � ���� �	��#��� �#����������� �	�	
��	
��
� ��� ���#
adatszolgáltatások)

 
 A kormányzat feladatai
 

•  Az elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos jogszabályi, eljárási és szervezeti
kereteinek kidolgozása,

•  %�� ����	���
�&�� � �	������ ��������������� ��������� � #�����	���� ��� ������������ �
��������	� #��� � 
�������
!�� ������	�
#���� 	���##�� �� ������ ��������	� ��� �
�����	���
� ��������	���� ��� ���#��� ��� $&�!��
� P�
!� 
������	
��
� ��� �����
� ����		

kapcsolatokban,

•  %� ��������	� ����� ��	���� ��� 	�����"	�� � � �	�������	�	����� �������"	����� �
párhuzamosságok megszüntetése,

•  %����������� �	� �	���
�	�����
����	����
��
����	�	���
����#
�	��"	����
•  %�� ����	���
�&�� � �	������ ������������ �� ��������	� ��� �� ��� ����
� ������� �

��
� ������ 		� �� �������	���� ����		
� 
�������
!�� ��������	��#��� �� !/� ��� ���&���
bevallások, statisztikai- és egyéb rendszeres adatszolgáltatások),

•  %� �������������� ���� ���#��� �� �
�/� ��� �������������������� 	�����	���� ��� ����	���
�&�
adatcsere módszereinek és eszközeinek bevezetésében,

•  %�� ����	���
�&�� ������� ����� ��� ����� #��,�� ��� $:'� �����������
���� ������� �"	����
mintarendszerek bevezetésének támogatása és ismertetése, az új módszerek oktatásának
�� ���"	����

 
 

 3. Intelligens kártya
 
 Az információs technológia nem korlátozódik számítógépek használatára. Az intelligens
���	�����
�	��������������	 ����	��"������������ �	���� ���������[��##������ ����	!���&��
“univerzális felhasználhatóságuk, titkosíthatóságuk következtében kiváló információs
eszköznek látszanak.
 
 (������������� ���� �!�� ����������� �� 	���������	���	� ��������� �"��� � �������	�	����
kiváltására, kísérletek történtek krónikus betegek nyilvántartására e technika segítségével,
���������#�����	������		������� 
��
�����������
����	������!�
���	��	�� ���������������
 
 Miután ugyanaz a kártya több célra felhasználható, akár adatok nyilvántartására (mint pl.
azonosító okmányok), akár aktív felhasználásra (mint például fizetés bonyolítása), s miután
jól alkalmazhatók például a tömegközlekedésben, autópályákon, elektronikus
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������� ����#���� ������� � ������ �� ���	��� ������� ��� � #�����	����� %�� $&�!��
� P�
!� ����
országai például kísérleteket folytatnak a kártya univerzális személyi okmányként való
használatára. Annál is inkább, mert a “személy azonosítást” a szokásos (és könnyen
hamisítható) aláírás helyett biometriai paraméterek figyelembevételével (ujjlenyomat, írisz
vizsgálat) nagy biztonságúvá fokozhatja.
 
 ��,����������	��	�&����	��,��	��
������	�	����������������
�	��,��	�����������
�����	��� �����
közösen, ill. e kártyák jogi kérdéseinek szabályozását.
 
 

 4. Térinformatika
 
 %� ��!#�� ����	 � -������	� 
������� ���,�� ��������	��� ��� �� ����	� �� 	��
������	
���� %
térinformatika a térbeli információk elméletével és feldolgozásuk gyakorlati kérdéseivel
foglalkozik. A helyhez kapcsolódó (térbeli) információkkal kapcsolatos funkciók ellátására
szolgáló információs rendszereket (szinonimák: Geographical Information System (GIS),
geoinformációs rendszer) széles körben alkalmazzák a közigazgatásban, a gazdasági életben.
%����������������
����	�##�	��,��	�
0������� ������������������	�������������	/�
������	�
az üzleti élet, a közlekedés, a hadsereg.
 
 %�	��
������	
������������,���#�� �����
������	
��
�������
�	��,��	�����	����������	�� �	��
integrálására. Az adatok egy része a helyre vonatkozik (geometriai adatok). A geometriai
� �	��� ������������ 	������ ���� �������#��� ����
���! 	���� %�� � �	��� ���
�� ������ �
természet, a környezet, a gazdasági és társadalmi szféra, az infrastruktúra jellemzésére szolgál
��		�
#�	&��� �	�����%��,���#�� �� �	���� �	�������������������������,���#�� ���������	��
feladata, karbantartásuk speciális folyamatokat feltételez. A térinformációs rendszerek
��	������������	�	����
�����������	���������������
������������		
���,		� �� ��	�
 
 A térinformatika vizsgálatakor – a téma komplex jellege következtében – indokolt foglalkozni
a makrogazdasági hatásokkal, a jogszabályi problémákkal, a térinformatikai reguláció
��� ���
����� ��� � �	� �	��� �������	�������� �� 	��
������	
��
� � �	����
� ���#
�	��"	�������� �
marketing és PR tevékenységgel. A vizsgálatok súlyponti területét képezi a szolgáltatások
kérdésköre, az EU és a NATO csatlakozás követelményei, az oktatás és az adatgazdálkodás.
$�� &	!##
� 	��,��		��� ��������	��� ���#������� �
 ��������� ��� ���	�� � ����	� ��� 
������	
��
egyéb területein is.
 
 %� 	��
������	
��� �������	������� ������,����#��� �,���#�� � ����
�
�&�� ������ ����������	!�
meg:
 

•  az állampolgároknak nyújtott szolgáltatások fejlesztése (a közigazgatásban, új
szolgáltatásokkal),

•  ���$&�!��
�P�
!���� �����#�����!�#�
������� ����� ���"	����
•  �� ��� ���������� ���!� �� ��������� ��	����� �����	���� ���� �����	��� �������	����� ��������	


keretek, kontrolling folyamatok),
•  ��	��
������	
��	��
�������!�������	����		��
�	��	 ������������������� �	����
� �����

�
� ���#
�	��"	��
���� �������������
�	&��� �����������#���������	#���
•  �� 	��
������	
�������������! !� ������	����		��
�	��	 ����������������� �#�
�����	��� �

közigazgatási folyamatokba, ténylegesen infrastruktúrává válás),
•  az adatgazdálkodás hatékonyságának növelése (aktuális adatok, szolgáltatásrendszer),



107

•  a vállalkozók bevonása a térinformatikai szolgáltatások fejlesztésébe (stratégiai
feladatok állami kézben, technikai funkciók vállalkozóknál),

•  a végrehajtás kockázatainak csökkentése (tervezés, koordináció, koordinálatlan
kormányzati fejlesztése megszüntetése, hosszú távú megközelítés stb.),

•  a befektetések és bevételek egyensúlyának javítása,
•  a közigazgatásban dolgozók munkájának segítése,
•  az állampolgárok tájékoztatása a térinformatikai szolgáltatásokról.

 
 %���������	��������� ���#�����,���������������	��� �
�	���� ����0
 

•  meg kell teremteni a térinformatikai adatvagyon hasznosításának és
�
� ���#
�	��"	����������
����	�	���
	�

•  ����� ����� ��� ���
� �� �����	�
�
� � �	������ ��������	��� ���#������	� ��� 	������ ���
jobban vegyék figyelembe a felhasználói igényeket),

•  ��	��� ����� ����
� �������� � ��
�	��� ��� 
���"	!�� �	��	��
�� ����	!� ����� �� � ��������	�	�
�������� ����	���� ���� �� �,���#�� � �
�
��	��
&������ ��� ���#� �����/�� 
���	��
közigazgatási szervekre,

•  ��	��� ����� ����
� ��� �����
�����	��	!�� �,���	���� �
� ���#
�	��"	��	� ���� � ��������	�	
�� �	�����������	�	������
� ���������
������	��	����"	�����

•  meg kell teremteni a térinformatikai adatkereskedelem technikai feltételeit,
•  �� � ����� ���"	��
�� ���� �
���� 	�##� ��� �����
� ����� �	����� ��,� � 	������� �������	�	��

jelenjen meg a térinformatikai piacon
•  �������	��
��������������������������� �����	��
������	
��
���	�	��	�

 
 

 5. Kutatási feladatok
 
 Mind az információs társadalom mibenlétének meghatározása, mind a tudás intenzív új
termékek és szolgáltatások megalapozása, mind a flexibilis, de kompetens magyar
�������������� ��������� ������
� � �� �	��	��
���#��� �
	 ��		� ������ �������� �&	�	��� 
�	���"��
�
	�		� 	��,��	���� $##��� ����
�� ������ �� ����	 ������ �������	���  �� �	��������� ��� ������##
volta is.
 
 $���	� ���&�� 	 ��,�� �
� ��	�� ���� �� ����	��� � C� ���	�� #��� �� 345� 	�����	��� �	�����
növekedését meghaladó mértékben, az informatikai kutatások érjék el az összes kutatás-
�������	��
� 	���������� @A/HA�B/�	� �
	�� � �&�!��
� �	����	�� $� ���� �� ���#��� �� 3������ .� �
Tudományos és Technológiapolitikai Bizottságon keresztül –  folyatasson egyeztetést az
(2%/�����6(/�������6(5Z/�������623%/�������)'5/����������
�	����
������ ���������
�&	�	��/�������	��
�	����������	����	�	!��������	�������	 
����
 
 %� �&	�	��/�������	��� ����� �� 	����� ��� ���#��� �� 	��&����#��� �����	� ������ 
����#�� �� �
alkalmazható területekre irányuljon.
 
 %�������
�����	������������ ���#�����	�����������������
 

•  olyan magyar tudásközpontok jöjjenek létre, amelyek karakterisztikus kutatási
eredményeikkel
 
– vagy a multinacionálisok elfogadott beszállítói,
– vagy a kormánystratégia kvalifikált megvalósítói,
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– vagy önállóan exportálási képességekkel rendelkeznek.
 

•  $��	���
������ � 
�����
����� ����� ��� �������	� ��	��� 
�� 
���#���		�� �&	�	��� �������
�������������	���
�������	���������
�������
!��	���� ���������  ���	���� ������ ���	
���"	 � ���������� �&�������� ����� �
�	���  
���������	��  ��	���� &�����	� ��������� ��
�
elkötelezetten dolgoznak e társadalom értéket hozó megvalósulásán.
 

•  6������� ������ ��������� ��	����������������������$P��J������	���������#�� 	��	��
#��������! ��� ������ � ���	��#��� ���	��	����	�� 	& ��	�� ��������	�	� ��� ���


�����	���	��������������� ##

 

•  európai piacon való, exportot megvalósító megjelenésre.
 
 %� �&	�	��/�������	��� � � 	��,��	�
	� ���6(5Z� /���� ���!� 2$;� �������� ��� ����
� #
�	���#��
������� �������������
��5��	����������,������#���������	��� �	��,��	����
�������	0
 

– oktatás, új pedagógia, multimédia, (l. még II.3.5)
– államigazgatási interaktív rendszerek, ill. nagyadatbázis kutatások,
– tudás alapú intelligens ipari termékek (pl. közlekedés, egészségügy, pénzforgalom

területén),
– #
�	�����
���������	���
�&��������� ����	��� ���"	 �	��,��	�����
– az Internet-2 területén.

 
 ��,���������� ����,��� ���� #�
� &������� ���� ���#��� ��� ���	��������� ���	���� ��� �
�����	
���	��
� -����	 � 
�	������� ��������������� ��� 
�������
!�� 	���� ����� �����	!� �����	 �
fejleményeinek kutatásai, mint például a
 

– jog-, és államszervezés filozófia,
– szociológiai kérdések,
– ���&����������
����	���
�	 ���� �����
– ��(�����������	����������	& �	�	���
�	 ���� �����
– információs közgazdaság problémái.

1������ � ������ ��� 
�������
!�� 	���� ����� �
� �����
� ������	�	� ������� � 
� 
��	����
 ��
�
����������
 ������������	��������������������	��	��
�
�����������������"	����

6. Szabályozási kérdések.

A kormányzat sokoldalú szabályozási tevékenységét a prioritások szinte mindegyike
�����	�		���%������	����������� �����������������
� "	������������
��	���	
�&������	
� ����
vizsgálja meg a törvénykezési, szabályozási, önszabályozási feladatokat.

%��
�������
!��	���� ������������	 ��	���
������������������� �� ��
������������������
jogfilozófia kidolgozása, ami mellett nem maradhat el az erkölcs, a morál és az etika újonnan
������,� � ��� ���
��� � �� !� ������� ������������ ����� �;��� %� ����� 
� ���� ������	������
����	 ��������
��  
����������-�
���	����������������	�		�������	 ���	�������	�����
	�������
kérdése, a “betörés” új fogalma mind olyan problémák, amelyekkel kapcsolatosan a
társadalmi -  s ezen belül a bírói – reflex még nem alakult ki).
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Alkotmányozási kérdésként – alap jogként - jelenik meg az információhoz való jog, azaz  az
���
�����	 ����������� "�	��
� ���#������!�&�
������
��
������	
��
��������	�	�������������-��
"����	& ��������������������!������������������ ������ #��� ��	 ##����	��#�����	�������
meg a demokráciák szintjét, mint a klasszikus emberjogi kategóriák egynémelyike.

2������ 	�����	��&��� �;23�� Z23�� (&���	���������� �	#��� �		��
�	�� � �� ������
�&�
fogalmak elektronikus fogalomként való megjelenésének  következményei tisztázására (Pl: a
soha el nem fogyó információ “ellopásának” kérdése, a “nemzetileg védett értékek”
�� ��	 ����������� �������#
���	�
�
���
	����"	������!������������ ������������	���
�&����
��	
hitelességének kérdése, stb.)

(������� !��� ���� �
	������	�� �� ��� ��� 	������!�
����� ��!�!� 	�������=� ��� ���#��� �
�	�	
��	
��
���"������������� 
���������� 
� ������� 
�������
!������� ����������
�	����� ��	��
törvények kiterjesztései, ill. az adatok-, tartalmaikat szabályzó törvények, egy esetleges kiadói
����
������	
��
�	�����������	 ������
������� !������$�������	����#����
�������������
lenni a konvergenciára, ill. arra, hogy az EU miként javasolja azt figyelembe venni!

P�������� �		��
�	�� �� ���
� ���� ���#�����
� ������	!� �� ���
�� 
���� ������� ���#�����

rendelkezések.

(���
������� !��������������"	�� !����������������#�������������� �	��,��	���

7. Média

����������������3�� ##����,���
 ����������
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��� �� +(� �!#�$%�3"4�� ��$��'���%� )$'��)9�!� ����� �$ #��(1�)���
koordinálása

1. Az információs társadalomban való részvétel össztársadalmi aktivitást igényel.
A társadalom egésze e célból végzett tevékenységének koordinálására javasolható egy
Információs Társadalom Irányító Testület létrehozása, amely a gazdasági élet, a tudomány, a
	���� ���
� ��������	���� 
���� �� 3�������	� 3���
��� 
# �� ����� %�� '���"	!� 2��	,��	� ���� �	�0
áttekinteni az Információs társadalom kialakulásának trendjeit, stratégiájának és policy-jának

���������
	=��������	���	���
 ������
�����������	��������=��� ���"	��
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párbeszédet a társadalom egészével. Egy ilyen testület vagy fórum felállítását az Európai Unió
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folyamatos karbantartását, az ennek kapcsán szükséges ágazati, ill. társadalmi koordinációt a
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4. %�������	�������� ��	���koordinált stratégiai terveik alapján önállóan végzik tevékenységüket
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KHVM – az informatika szabályzásának feladatával, az
OM   -      az információs társadalom oktatási, képzési kérdéseivel kapcsolatban, a
GM   -      a gazdaság informatikai kérdéseinek koordinálásában, a
MeH -      az államigazgatás információs rendszereinek koordinálása vonatkozásában.

5. Az egyes minisztériumok stratégiai terveinek koordinálását, az államigazgatási információs
rendszereiknek koordinálását, az információs társadalom érdekében tett kormányzati lépések
ágazatközi koordinálását a MeH az ITB (Informatikai Tárcaközi Bizottság) keretei között
végzi.

6. Az információs társadalom érdekében végrehajtandó projektek folyamatos nyilvántartását,
koordinálását,  monitorozását  és továbbvitelét, valamint az egész program propagandáját
egy- a MeH keretei között létrehozandó – Iroda végzi.
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                                     dokumentumok, projektek

AGENDA 2000 - Commission Opinion on Hungary’s Application for Membership of the
European Unio
http://europa.eu.int/comm/dg1a/enlarge/agenda2000_en/op_hungary/b32.htm

Bangemann report
http://www2.echo.lu/eudocs/en/bangemann.html

A Borderless World: Realising the Potential of Global Electronic Commerce
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/index.htm

A European Initiative in Electronic Commerce COM(97)157
http://www.cordis.lu/esprit/src/ecomcom.htm

European Ministerial Conference: “Global Information Networks: Realizing the Potential"
(Bonn 6-8 July 1997)
http://guagua.echo.lu/bonn/themepaper.html

EU-CEEC Information Society Forum
Error! Bookmark not defined.

Third EU-CEEC Information Society Forum - Chairman’s conclusions
http://www.ispo.cec.be/peco/forum3.html

EU-CEEC Joint High Level Committee (JHLC)
http://www.ispo.cec.be/peco/jhlc.htm

Green Paper on Public Sector Information in the Information Society COM(1998)585
http://www2.echo.lu/info2000/en/publicsector/gp-index.html

The Green Paper on Convergence of the Telecommunication, Media  and Information
Technology sectors -COM(1997)623 - and subsequent developments
http://www.ispo.cec.be/convergencegp/

White Paper on growth, competitiveness, and employment - The challenges
and ways forward into the 21st century COM(93) 700 final (Brussels, 5 December 1993)
http://www.ispo.cec.be/infosoc/backg/whitpaper/top.html

Green paper on Copyright and Related Rights in the Information Society.
Comission of the European Communities. 1995
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Global Information Infrastructure - Global Information Society (GII-GIS)
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/gii-gis.htm

How learning is changing: information and communitaions technology across Europe.
ICT in education policy. - The European Expert’s Network for Educational technology.

Government on-line
http://europa.eu.int/gonline_en.html
http://www.open.gov.uk/govoline/golintro

IDA - Interchange of Data between Administrations.
http://www.ispo.cec.be/ida/ida.htm

ICA- International Council for Information Technology in Government Administration
http://www.ica.ogo.gov.au/ica1/index.html

Information Society Technologies Programme Research, Technology, Development and
demonstration under the EU’s Fifth Framework Programme
http://www.cordis.lu/ist/home.html

További információk:

http://www.iif.hu/~lengyel/ict/
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              A vállalkozói szféra és az önkormányzatok legfontosabb
                                     informatikai projektjei
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