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El6szo

A korméany dtal meghirdetett “Az Uj évezred kiiszobén” c. program jelentds hangsulyt helyez
az informatika felhasznalésara, a jovO szazad informacids tarsadalmanak kiépitése céljabol. E
célkitlizés egyben az orszag hosszabbtavu jovojének stratégiai alapja is, mely egybeesik az
Eurdpai Unio integrécios vizidjaval. (Bangemann jelentés).

A kormény teenddinek kimunkalasa céljabol Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatal
minisztere, szakértoket bizott meg 1999. januar elején, azzal a feladattal, hogy a kormany
prioritasairol €s a teendokrdl az év végére kormany eldterjesztés sziilessek.

A szakértok a jelen gondolatfelvetd tanulmanyban vazoltak fel a korméany tevékenységének
javasolt 0 teriileteit (“prioritasait™).

E teriiletek koré Osszegytijtotték — a korabbi hasonld elemzésekbdl, kiilfoldi példakbol, az
altaluk ismert tényekbdl, a rendelkezésiikre allé informéciok, €s érdeklddési teriileteik alapjan
—afontosabb részterlleteket, sindul 6 poziciokeént kifejtették azokat. E kifejtések szandékosan
nem argumentalnak (ez kordbban mér részben megtértént), nem adnak alapos gazdasagi
elemzést (ez a jovo dolga), mint szakértéi vélemények még nem keriiltek egyeztetésre az
allamigazgatas meghatarozé dontéshozoival, és valdsziniileg nem tekinthetok véglegeseknek.

Szandékunk az, hogy a tanulmany — probléma felvetd vitaanyagként — az allamigazgatasi-,
szakmai-, vallalkozoi-, tarsadalmi koézvélemény elé tarjuk abbdl a célbdl, hogy a beékezd

megj egyzések, vélemeények segitsenek kialakitani egy j0, tarsadalmilag tmogatott alaspontot.

E cébdl, nyilvanos vitakat kivanunk szervezni, rész tanulmanyokat, elemzéseket kivanunk
kidolgozni, és varjuk a tarsadalom szerepldi altal kifejtett szempontokat.

E szédndékok miatt a nyilvadnossagra hozas elsddleges célja nem a tanulmanynak, mint
irodalmi munek a megitélésében rejlik, hanem abban, hogy felkeltsiik az allitdsainkkal
kapcsolatos kritikat. (Ellenvéleményeket, megszoritd megjegyzéseket, megerdsitd példakat, a

téméaval kapcsolatos adatokat, koltségvetési becsl éseket, tényeket, stb.).

A vita eredményeként, a vitaban felmerllt vélemények elemzésének felhaszndlésaval
fogalmazddna meg szeptemberben a “Magyar vélasz az informacios térsadalom kihivésaira’
cimmel az az anyag, amely programot adhat a kormanynak — megfelel6 tarca egyeztetések

s

utan.

E program els6sorban az informatika teriiletén vallalt teendok iranyait, keretét, a kormanyzat
elkotel ezettségének terlleteit fogja tartalmazni, amely alapot ad arra, hogy azt figyelembe
véve — jobbéra a tarcak tevékenységére alapozva — részletes programok, akcidk kerdljenek
meghatérozasra, majd végrehajtasra.

E program adna alapot arra, hogy a kormanyzat és a vallalkozok kozétti parbeszéd mentén a
vallakoz6 szféra is csatlakozzon tevékenységével kdzos Ugylnk az informacios tarsadalom
megval 6sul asahoz.

E program adna mdédot arra is, hogy segitségével mutassuk be torekvéseink irdnyat a
nemzetkdzi — ezen beliil is elsédlegesen az Eurdpai — k6zosségnek.
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|. Bevezetés

1. A téavkozlés, a szamitastechnika, és az elektronikus média (egyuttesen infokommunikéaci s
technolégiak: ICT) konvergenciga eredmeényeként kialakulé informacios héldzatokra
raépilve most bontakozik ki a kovetkezd szézad tarsadalmi rendje: az informacids tarsadalom.
E tarsadamat tobbek kozott a vildggazdasag globalizacioja és ezzel egyitt U termékek,
szolgaltatasok (az ICT ipar ma a vilag 6ssz GDP termelésének 6 %-at teszi ki!), kialakulasa,
Uj munkastruktarak megjelenése €s a munkaerdpiac atalakulasa, a vilag barmely részén 1évo
informacioforrasokkal valo kétoldall kommunikacio, és ezzel demokrécia gyakorlas Uj
eszkozei jellemzik. (Megjegyezziik, hogy a kovetkezokben informatikan az ICT-t, és annak
alkalmazésait értjuk).

E nagymérvii folyamat eldl elzarkozni — globalitdsa miatt — nem lehet, &m kezdeményezd,
aktiv részvétellel szamos lehetdséget nydjthat az egyes nemzeteknek gazdasagi — tarsadalmi
pozicidik javitdsdhoz. Magyarorszag szamara ez azt jelenti, hogy e folyamat adhatja meg
szamara az egyetlen kitorési lehetoséget, ezért feltételeit (befektetés, K+F, vam-, ado,
preferencidk stb.) — még erdéfeszitések aran is — biztositani kell.

Ez az afolyamat, amely ma minden orszag kiemelkedd, hossza tava kérdésévé valva, az egyes
orszagokat cselekvési stratégiak kialakitasdra Osztonozte. Ez az a lehetdség, amelyet az
Eurdépai Unio6 az integracid kiemelt fegyverekent kivan felhasznalni. Ezért kilon is felkérték
Kelet Kozép Eurdpa orszégait stratégiai pozicidjuk kidolgozasara.

fgy vélik az Unids csatlakozasunk kiemelt fontosségu kérdésévé az Eurdpai Informécios
hal 6zatokhoz val6 csatlakozés. Magyarorszagon 1995-ben civil kezdemeényezéssel j6tt |étre a
NIS (Nemzeti Informatikai Stratégia), amely azonban hivatalos alami dokumentumma nem
emelkedett.

Orszagos stratégia kidolgozasat az teszi sziikségessé, hogy e nagyméretti atalakulas hatékony
iranyba terelése csak az allamvezetés, a vallalkozoi szféra, és a magan téarsadalom egy irdnyba
mutato, am ontevékeny cselekvésével érheto el.

A korményzat szerepe mindenitt — de kilondsképpen a kozelmudltban meég centrdlis
allamiranyitassal mikodoé orszagokban — kezdeményezden meghatarozni az orszag érdekeit
kifejez6 f6 iranyokat, felmutatni azokat a tarsadalom szédmadra, €s megnyerni azt a
csatlakozéshoz. Ezért is a program kezdeményezni fogja a kormanyzat és a kompetens
vallakozasok kzos tevékenységét.

Magyarorszag helyzete nem rossz eme uj erdforrasok ¢és lehetdségek elérésére iranyuld
nemzetkodzi versenyben. Az IDC (International Data Corporation) 1996-os felmérése aapjan
orszagunk versenyképesség szempontjabol a 27. helyen al. A régiobdl bennlinket Csehorszag
el6z meg a 26. hellyel, de hasonlé6 mutatokkal. Ehhez azonban hozza kell tenniink, hogy az
utolsd években pozicionk romolhatott, mert pl. Csehorszdg informatikai beruhdzés rétéja
dinamikusabb, 1,8 -szorosa a Magyarorszaginak.

Azonban 1j gondolat, eszmerendszer, tarsadalmi miikodés vagy egyszerlien csak 1étezési mod
elterjedésének legfobb eldsegitdje vagy rossz esetben hatraltatdja, hogy az emberek mennyire
érzik magukénak, mennyire képesek elfogadni. Az informacios tarsadalomba vao
elkerllhetetlen amenet esetében sincs ez masképpen. A kérdés “csupan” az, hogy ez az



atmenet gyorsan, k6zos akarattal, eredményesen megy-e végbe, vagy lassan, ellenérzésektol
kisérve, a tarsadalmi szakadékokat szélesitve, a tarsadalom jelentds részének akarata ellenére.

Az informécids tarsadalom teljes értékli polgara csak az lehet, aki alkoto modon lesz képes
hasznalni ¢és Ilétrehozni a jovO tarsadalmanak legnagyobb tomegben termel6dd és
legértékesebb termékét az informaciot.

A technologiai fejlodés jelen pillanatban messze az emberiség tudati fejlodése elott jar, az j
informatikai-, illetve informaciés rendszerek, ugyantgy a tarsadalom miikddési modjat is
megvaltoztatjak, tagabb teret engedve az 6nalld, résztvevd, hozzaszolni tudé embernek.

A tarsadalom az eddigi keményen strukturdddott formabdl, ahol az informacidaramlas, a
“beleszolas™ nagyon szigortian meghatarozott elére meghatarozott utakon keresztiil torténik
(csOszerti tarsadalom), egy lagyan strukturalt, az allampolgarnak sokkal nagyobb
lehetoségeket hagyd miikodésre fog atvaltani (felhdszert tarsadalom).

Az informéci 6s tarsadalom akkor johet |étre, ha a tarsadalom tobbsége részt vehet abban, azaz
birtokdban van az (ICT) eszkdzoknek és a felhaszndldsukhoz szikséges tudasnak. Ez azt
jelenti, hogy az eldérehaladast nagymértékben meghatarozza az orszagok GDP allapota, €s
ennek flggvényében a lakossag, a valakozasok, és az intézmények fogyasztasi, beruhédzasi
szokasai. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy aktiv szemléletformalassal, a fogyasztasi
szokasok aktiv befolyasoldsaval, az objektiven meghatarozott fejlodési iitem kondicionalhato,
javithato, amely javulas hosszu tavon elényosebb nemzetk6zi pozicidt s ennek kovetkeztében
magasabb ivli gazdasagi fejlédést hozhat.

A tarsadalomnak eme kondicionalasat — ami allami eréforrasokat kot le — addig a pontig kell
erételjesebben végezni, ameddig a tarsadalom ICT eszkozokkel valé telitettsége, és az ennek
talgjan megszerzett ismeretel e nem ének egy (meghatéarozhato) telitettségi szintet, amely
utdn a folyamat “Onjaréva” (6ngerjesztové) valik, meredek novekedés mellett, részben divat,
részben pedig az addigra vilagosan mutatkozd (verseny) eldnyok huzohatdsa nyoman.
Megjegyezzik azonban azt is, hogy a vézolt gazdasagi intervencio egyben a
leggazdasagosabban megtériilé beruhazas, feltételezve, ha azt kell6 gyorsasaggal hajtjuk
végre. Végul azt varjuk, hogy realisan Magyarorszégon a folyamat kb. 75 %-os telitettség
utan fog atvatani mar ismét lassulé novekedési payéara.

A jelen tanulmany javaslatot tesz a magyar kormanyzatnak azokra a teendokre, amelyek a fent
vazolt célok elérése érdekében szilkségesnek latszanak. A kormanyzatnak e stratégidra azért
van sziksége,

mert egyrészt a kormanyzatnak — nemzetk6zi tapasztalatok alapjan - meghatérozé szerepe van
az irany meghatérozasban, promacioban, szabalyzashan, sgjat tevékenysegek ellatasaban, pilot
programok szervezésében, az orszég akcidinak kibontasaban,

masrészt, mert az informécios tarsadalom nem csak a ma meég kulonallé égazatok
kompetencidjaba es6 produktumok, folyamatok konvergenciajat hozza, de keményen veti fel
az agazati hatarokat keresztiil szeld informatikai fejlesztések centralis kormanyzati szinti

iranyitasanak kérdesét is.

A Tanulméany megfeleld kozigazgatasi €s tarsadalmi vita utan, alkalmas lehet arra, hogy a
magyar kormany cselekvési programjava valjek.



2. Ahhoz, hogy felvazolhassuk az orszag altal elérendd célt, €s ezen beliil a korméanyzat teendoit,
nagyvonalakban fel kell vazolni jelenlegi helyzetiinket.
Nem kétséges, hogy Magyarorszagon az elmult években tobb jelentds eredmény sziiletett, ill.
szamos kezdeményezés indult e, amelyek mindenképpen aapot jelentenek a tovébbi
épitkezéshez.

* A legfontosabb eredmény minden kétséget kiz&réan az orszag tavkozlés
infrastruktlrgjdban bekdvetkezett pozitiv vatozas, amely eredményeként a telefonidban
kindlati piac, a mobil telefonidban verseny alakult ki. Létrejott a szomszédos orszégokkal
az uvegszalas kabel-0sszekottetés; jelentds, a szomszédainkat is kiszolgaldé muholdas
adatatviteli kapacitasok is kiépultek.

* Novekedett a szamitdégépes-hozzaférés a csaladokban, de kiemelkedden is a tudomanyos
szféraban (felsdoktatas, kutatas, kozgylijtemények). Megjelentek az Internet szolgaltatok,
€és Ujabban az Internetes napilapok is.

* Minden kdzépiskola birtokéba jutott a hal6zati elérésnek, bar a hal6zatok haszndatanak
pénzligyi hattere nem megoldott. Kutatdsok torténtek egy Uj “informéciés pedagbgia’
alapelveinek lerakasara. Elkezdte miikodését a Nemzeti Tavoktatasi Tanéacs, s néhany
helyen megindult a felséfoku tavoktatas.

* Néhany prébdkozas tortént ugyan az alapnyilvantartasok rendezésére, megjelent néhany
hozzéadott érték szolgdltatas, a tdmeg igény hianya azonban nem kényszeritette még ki a
professziondlis hazai tartalom szolgaltatast. E téren szabdlyzasi, igazgatasi, intézményi,
pénziigyi teendok varnak megoldasra.

* Az allamigazgatads szamitdgépes ellatottsaga jonak tekinthetd, hidnyzik azonban az a
kultura (tudas és igény), amelyek kovetkezmeényeként integralt szolgétatasok jottek volna
létre. Néhany terlleten azonban kétségtelen eredményeink vannak. (Adé nyilvéntartés,
tizemszertien mikddé GIRO szolgéltatas, valasztasi haldzat.)

*  Megindult az informaciés iparagakban vezetd szerepet betdltdé multinacionalis cégek
betelepllése, az export-orientdlt gyartas beinditasa, ill. Ujabban kutatés-fejlesztés
feladatok delegélasa.

Az az dlapot azonban, amely képessé tesz egy orszagot arra, hogy az Informacios Tarsadalom
épitésében sikerrel részt vehessen, hogy azt kulturdlisan sgja hasznara forditsa, s az
gazdasagilag is a j6v6 motorja legyen, egyfajta “ telitettséggel” jellemezhetd. Ti. hogyan fér
hozza a tarsadalom nagyobb része a haldzatokhoz, s milyen szolgaltatasokat tud azokon
elérni? Csak a telitettség kellden magas szintje mellett valik ez az eszk6z a tarsadalom

e

Az adabbi téblazatban tsszefoglajuk e telitettseg jelenlegi becsllt mértékét, valamint azt a
még realisnak nevezhetd igényt, amelyet a j6voben el kivanunk érni.



A csaladok A vélakozasok |A kormanyzat és| Az
hivatalai Onkormanyzatok
Jelenleg 30%-a 60%-a
szamitogéppel szamitogéppel
rendelkezik. rendelkezik.
15%  haldzati | 20%-a hdbzati
eléréssel €l éréssel
rendelkezik rendelkezik
otthon vagy azt
8% eléri
5 éven belll 50%-a 90%-a Mindegyikének |50%-anak  van
szamitogéppel szamitogéppel van home page. | home page.
rendelkezik. rendelkezik. Az Ugyek 10%-a
20%-a haozati |40%-a haozati | elektronikusan
eléréssel €l éréssel intézheté
rendelkezik vagy | rendelkezik
azt el éri
10 éven belll 70%-a 100%-a Az Ugyek 50%-a|80%-anak  van
szamitogéppel szamitogéppel elektronikusan | home page.
rendelkezik. rendelkezik. intézhetd Az Ugyek 30%-a
35%-a haozati |50%-a haozati elektronikusan
eléréssel €l éréssel intézhetd
rendelkezik, vagy | rendelkezik
azt el éri
15 éven belll 80%-a 100%-a az Ugyek 75 %-a|100%-anak van
szamitogéppel szamitogéppel elektronikusan | home page
rendelkezik rendelkezik intézhetd Az Ugyek 50%-a
50 %-a haozati | 75%-a héalozati elektronikusan
eléréssel €l éréssel intézhetd.
rendelkezik vagy | rendelkezik
azt eléri

A tablazathoz a kovetkezd megjegyzéseket flizziik:

* A kiindul6 adatok hozzavetdlegesek, mert rendszeres adatgytijtés e téren nem folyik.

» Az alagos adatok erejtik azt atényt, hogy a hél6zatba kapcsolt csaladok nagy szazal ékkal
Budapesten, még elfogadhaté nagysagrenddel a nagy vérosokban részesilnek, mig a
falvak vilaga lényegében érintetlen. Mint ahogyan azt is, hogy a kormegoszlas alapjan, a

hasznalok donto része 30 év alatti.

* A csalddok halozati hozzéférése a Skandindv orszagokban 33 %-o0s, USA-ban mintegy 25
%-o0s, Ausztridban €s Nyugat Eurdpa k6zEépso részén 16-25 %, mig a Mediterran savban 2-

5 %-0s.

" munkahelyén, oktatasi intézménynél
" azon ligyek koziil, amelyekhez a személyes kapcsol attartas nem szilkséges
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3. Ahhoz, hogy orszagunk haszonnal kapcsolodhasson az Informacios Tarsadalomba, - s ez az
egyetlen lehetdségiink tavlatosan a gazdasagi-tarsadalmi lépéstartasban — alapvetden azt kell
megol danunk:

hogy  lakossagunk  meghatarozd6  része, szamara  elérhetd  arszinvonalon
hozzakapcsol ddhasson az informéci6s hdl ézathoz, az azokon taldhat6 informaciokhoz, és
azokat képes legyen sgjat személyisége kibontakoztatésahoz eredményesen felhasznalni,
illetéleg azt,

hogy azok a nagy alrendszerek, amelyek meghatarozzék az allampolgérok “ hogyl&tét” az
orszagban hatékonyan hasznaljak fel az informacios haldzatok lehetdségeit, egyrészt sajat
effektivitasuk novel ésére, masrészt alakossag igényeinek kielégitésére.

Ezen alapvetd feladatok eléréséhez tanulmdnyunk 6 prioritdast hatdroz meg.

pl.

p2.

p3.

p>S.

po6.

Az Informaciodsinfrastruktira fejlesztése

Amely keretében a 6 cél az, hogy olyan verseny serkentd szabalyozas jojjon I1étre, amely
eredményeképpen a lakossag meghatarozo része — lehetdségét és képességét tekintve -
hozzékapcsol 6dhat az eurdpai szinthez felzark6z6é informaci s infrastruktarahoz.

Az elektronikus tartalom szolgaltatas

Amely aapjan |étrejon a kdzszolgalati-, kereskedelmi, és privat adatok bézisan egy olyan
szolgdltatas rendszer, amely képessé teszi az allampolgérok meghatarozd részét arra,
hogy az egészséges, gazdasagilag stabil életviteléhez sziikséges informéciokhoz elérhetd
aron, mindeniitt, garantalt minOségben hozzajusson (informdcios kozmiivek!), ill.
adminisztracios (tehat informaci 6khoz kapcsol 6do) ligyeit a hdldzaton elvégezhesse. Ez a
prioritas kiilondsen fontos feladatot ad, mert a megfelel6 mennyiségli informécié nélkiil
az adlampolgarnak nem lesz érdeke az informacios infrastruktira haszndata. A
nemzetkozi fejlédés ugyanakkor nem magyar nyelvii — zémmel angol — tartalommal latja
el ahddzatot.

Az informécios tarsadalom polgaranak képzése

E prioritas megvalosuladsa révén érjiik el azt, hogy elsddlegesen lényegében a teljes fiatal
generacio, de részlegesen ajelen tarsadalom is megszerezze azt atudast, azt a képességet,
amellyel eredményesen részt vehet az informaci 6s térsadalom életében.

Versenyképes gazdasag

A jovo gazdasaga Kkitlizi azokat a kornyezeti, szervezeti feltételeket, amelyek
hozzajarulhatnak Magyarorszag iparanak ¢&s szolgaltatasainak a jovo tarsadalma
szempontjabol elfogadhatd rekonstrukcidjahoz, ill. a jovo gazdasagéban létrehozhatd

munkahelyek megnyitasahoz.

A hatékony, szolgéltaté kozigazgatas

A hatékony, szolgdtatd kozigazgatés kialakitasa megteremti az informaciokhoz valo
egyenld hozzaférésének gyakorlataval a demokracia 0j szintjének kialakulasat, ill. azt a
kornyezetet, amely szikséges ahhoz, hogy gazdasagunk, gazdasagi vallalkozésaink
versenyképesen helyt dljanak a nemzetk6zi versenyben.

Emberkdzpontu tarsadalom
Az emberkdzpontl térsadalom vizigja azokat a terlleteket kutatja fel, amelyek a
“megélheto €let” lehetdségét biztositjak a tarsadalom meghatarozo része szamara.
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Az egyes prioritasok mintegy 15 év tavlatanak az eldrevetitésével a kovetkezd 5 esztendd
szamara kitlizendé célokat fogalmazzak meg. Az egyes prioritasok néhany nagyléptékii, tobb
éves programban (amelyek irdnyitdsa egy-egy minisztériumhoz rendelhetd) valdsulnak majd
meg. Tanulmanyunk a programok céljait, kereteit is felvazoljak. Az egyes programok nagyobb
projektjeit, vagy éves teenddit (akcidit) késdbbiekben, a programok részletes tervei alapjan,
évente Ujragondolva hatdrozzuk meg.

Az egyes prioritasokon kereszt programok hlzodnak keresztil, amelyek megval 6sulésai
tobb prioritast segitenek eld. E programokat e tanulmanyban csak megnevezziik, részletesen a
késobbiek soran keriilnek kidolgozasra.

A tanulmany nem foglalkozik a misor széras, az elektronikus média konvergencigjaval, és az
ebbdl adddo feladatokkal, mert e kérdéskor még politikailag érzékeny, nem kialakult tertilet.

Tanulméanyunk szakért6i javaslatnak tekintendd, amely e teriileten dolgozé szakemberek egy
részének kvalitativ elemzését €s véleményét foglalja Ossze az elottiink allo utrdl. A
tanulmanyban alitdsok szerepelnek arrdl, hogy milyen elvek mentén kell megvalositani a
feladatokat.

A javaslat azonban széleskori eszmecserét igényel. Egyeztetést mindenekelétt az
allamigazgatas felelés résztvevoivel arrdl, hogy mi vallalhaté fel, mi valdsithatdé meg a
rendelkezésre dl6 koltségvetési, szervezés elképzelések alapjan, masrészt hogyan illenek
0ssze a javaslatok a minisztériumok jovOoképével.

A javadlat eszmecserét igényel az ICT vallalkozasokkal, akik nagymeértékben befolyasoljak
azt a technoldgiat, termék struktirat, amely meghatdrozza Ilehetdségeinket. Masrészt
szikséges ez az eszmecsere azért, hogy feltarjuk, hol, milyen médon tudnak csatlakozni e
valaatok a vazolt iranyokhoz, megsokszorozva a cselekvés hatékonysagat. Ugyancsak
fontosnak tartjuk a meghatérozé (nem ICT) valalkozasok igényeit, észrevétel eit megszerezni.

A javadat eszmecserét igényel szakértokkel, abbdl a célbdl, hogy minél tobb oldalrol
megvilagitva alakuljanak ki a szakmai megegyezések, konvenciok. Fontosnak tartjuk, hogy a
szakértdi vitakba bekapcsolodjanak a (szakmai és gazdasagi) civil szervezetek.

E vitadkra augusztus végéig van lehetoségiink. Ez alatt az idészak alatt, a tanulmany (és a vitak
altal) felvetett néhany teriiletr6l mélyebb, kvantitativ elemzés késziilne, amelyek
szembesitenének a jelenlegi helyzettel, a feladatok megoldasanak koltség és id6 igényével, s
ennek alapjan megval sitasi sorrendet al akithatnank ki.

A vitak és az elemzések visszacsatolasanak eredményeképpen sziiletne meg eldterjesztésiink,
amely — véleményiink szerint — egy olyan munka kezdete lenne, amely évente szamba venné
az eredményeket, elemezné a koérnyezet vatozésdt, elvégezné a visszacsatolasokat, s a
program korszerusitését.
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ll. Az Informaciés Tarsadalom Kkihivasaira adott magyar valasz
prioritasai.

1. Az Informécios Tarsadalom infrastruktirajanak fejlesztése

Az informacios tarsadalom — egyébként Osszetartozé - infrastruktarajat a kovetkezokben az
aldbbi modon csoportositjuk:

o tavkozlés infrastruktira, mely a halozaton tilmenden magaban foglalja az informacio
feldolgozo6 kezeld, iranyitd szamitogépeket is,

o szamitogép-hdlozati infrastruktlra, amelynek elemei a halozatok egyiittmlikodését
lehetévé tevd szamitokozpontok,

» afdhasznaldk altal hasznélt végberendezések (tavkozlés végberendezések, PC, Web-
TV stb.),

E fenti harom elem mindegyikének megfeleld rendelkezésre alldsa sziikséges a fejlett
infrastruktura és "Internet kultura" hatékony miik6déséhez. Mindharom teriilet egy-egy 6nalld
programot hatdroz meg.

1.1 Tavkozlés

Téavkozlés datt értjik azt a szolgdtatési tevékenységet amelynek feladata az elektronikus
hiranyagok (beszéd, adat, hang, dl6- és mozgokép) eljuttatésa a fogyasztokhoz és ezt a
tevékenységet lehetové tevo teljes hattérrendszert (pl. szamlazas, tajékoztatas, halozatépités,
berendezésgyartas, hatosdgok miikodtetése stb.)

Helyzetkép

A tavkozlésben az elmult évtizedben gyokeres vatozésok sora ment végbe, s ennek
leglényegesebb része az, hogy a térsadalmi gazdasigi felzarkdzésunkat kifejezetten
akadalyozé elemi tavkozlési hidnyossagok legnagyobb részben megszintek. A varakozoi
listakkal jellemzett kielégitetlen mennyiségi igények jelentették korabban a legfébb
problémat. 1999 elejére a mindségi igények, az indokolatlanul magasnak tartott dijszabasok,
az 0j piacra 1épok nehézségei jelentik a legfobb iddszeri feladatokat. Nagyon fontos itt
kiemelni azt, hogy ezen valtozasok nem a gazdasagi ndvekedésiink eredményei, hiszen ezen
idészak alatt nemzeti Ossztermékiink praktikusan nem nétt. A tavkozlés, mint tevékenység
atallt a piaci miik6dési rendbe. A fellenditéshez sziikséges tokét kiilfoldi pénziigyi befektetok
adtdk olyan dallami szerzddésekkel megtamasztott garanciaval (koncesszidk), hogy ezek
megtérilnek.

Termeészetes mutatok
A vezetékes telefonok teriiletén a fOvonalsiiriség a hagyomanyos mérce. A tényleges

novekedés jOl egybevdg az 1989-es tizéves fejlesztési program optimista modelljének
eloiranyzataival (!). A digitalis kapcsolds aranya 81%-ra emelkedett.

Ev 1980 1985 1990 1995 1997 1998
Févonal/100 | 5,8 6,94 9,62 21,05 30,42 33,09
lakos
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1993-ig kiépiilt az orszagos digitalis gerinchdlozat legnagyobbrészt monomodusu fényvezetd

kébelekkel.

A helyi telefonpiacon a dominans szereplé a Matav. Az 54 primer korzetbdl 36-ban szolgaltat
és felerészben tulgjdonos még 3 korzetben. A fennmarado 15 korzetben 13 helyi koncesszios
tarsasag szolgaltat. A helykozi €s nemzetkozi tdvbeszEld szolgaltatdsra a Matav rendelkezik
koncesszidval.

1990-ben megindult az els6é nyilvanos mobil radidtelefon szolgaltatas a 450 MHz-es savban
NMT rendszerrel. 1993-ban kapott GSM szolgaltatasra koncesszi6t a Westel 900 és a Pannon
GSM cég. A novekedés meghaladta a legdertilatobb terveket is, a tizéves fejlesztési program
is csak 0,96 %-os ellatottsaggal szamolt 2000-re. Az egymilliomodik mobiltelefon eldfizetot
1998 decemberében koszontotték. Eszerint a mobiltelefon ellatottsag 1998 végén mér
nagyobb volt, mint avezetékes ellatottsag 1990 végeén!

Orszagos kozcélu személyhivo szolgaltatast 3 cég nyujt: Operator Hungaria (19700 eléfizetd),
Easy call (7312 eléfizetd), Eurohivé (5677 eldfizeto).

Az orszagos ¢€s korzeti radio- és televizio musorok szorasat €s szétosztasat az Antenna
Hungéria Rt végzi. Szerzddéssel tizemeltet tovabba 119 db helyi és korzeti radio és 63 db TV
addallomast. Uzemelteti a 24 csatornas AM- mikro rendszert (149113 eldfizeto).

K6zszolgdlati adok Kereskedelmi adok

Radio TV Radio TV
Kossuth Radio MTV 1 Danubius TV 2
Pet6fi Radio MTV 2 Juventus RTL-klub
Bartok Radio DunaTV

A telexszolgalat leépiilé szakaszban van. 1992-ben még 13 296 telex allomas mukodott,
1998 végén mar 1000 alatt volt a szamuk.

A telefax késziilékek szaméarol nincs adat, mert megsziint a bejelentési kotelezettség.

Az adatatviteli szolgaltatdsok a Matév hal 6zataban az aldbbiak szerint alakultak:

Szolgdat 1996 1997
Datex-P dloméas 3200 3350
MATAVNet dlomés 3502 13 448
Plex-Com dlomés - 298
Flex-Com dlomas 1085 3226
Frame-Flex dlomas - 211
MHS (X.400) dlomés - 2
EDInet dlloméas 19 49
ISDN-2 alloméas 793 4395
ISDN-30 aloméas 263 888
Kék-zold dlomas 216 792
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A VSAT szolgaltatok adatai:

Szolgaltatd 1998
BANKNET Kift. > 780
HUNGARO DIGITEL Kft |>500
GTS Hungary Kft > 1000
SAT-NET (MATAV) 540

Kabeltelevizio

A kozponti antennarendszerek nagyrészt megsziintették a korabban jellemzé antenna erddt a
haztetokon. A kozponti antennarendszerek felfiizOs koaxialis haloézatként épiiltek, ez azonban
behatarolja szol géltataskoriket.

A 80-as évek masodik felétdl terjedtek el a nagykozosségi kabelrendszerek, amelyeken a
nagyszamu program mellett helyi stadiok misorai, kifejezetten kébeles terjesztésre szant
misorok terjeszthetok, megfeleld halozati technikdkat alkalmazva alkalmasak kétiranyu
avitelre (telefon és Internet szolgaltatasra) is.

A jelenlegi kabel TV halézatok miiszaki allapotara altalaban jellemzd, hogy koaxialis kabelre
éptiltek fel, nagyrészt egyiranyu (fejallomas-elofizetd) atvitellel. Tobb teriileten megkezdddott
azonban e hddzatok rekonstrukcidja, ami csillag topolégiat és kétiranya évitelre valo
alkalmassagot jelent. A rekonstrukcid kapcsan lehetové valik, hogy a szabvéanyos kéabeltévé
halozaton at a helyi (LAN) halézatnak megfeleld 10 Mbit/s sebességii adatatvitel j6jjon létre.
A jelenlegi szabalyzas ennek a tovébblépésnek nem kedvez, mert erre mar a tévkozlés
szolgdltatasok  engedélyezési és adozés feltételel vonatkoznak. Ez az infrastruktdra
eterjedtségéndl, kihaszndltsdganal fogva (egy éatlagos magyar csalad naponta 8 percet
telefonal, de t6bb, mint 2 6rat nézi a TV-t, de az el6bbiért tobbet fizet) esélyes vetélytarsa a
telefonhalézatként kiépiilt infrastruktaranak. A miszaki ¢és gazdasagi akadalyok joval
konnyebben megoldodnak, mint a szabdlyozas kérdések ezen atéren.

1997 végén Magyarorszagon 1030 engedélyezett kabeltévé rendszert tartott szamon a HIF.
Ebbdl 527 rendszer keriilt mindsitésre, 947 345 végponttal.
Viszonyitdas Eurdpdhoz és sajdt gazdasdgi erdinkhez

Az alapvetd tavkozlési ellatottsdgi mutatok tekintetében behoztuk korabbi lemaradasunkat
elértik azt aszintet, amelyet az EU tagorszagok also csoportja mutat.

Spanyol- Portugdlia |irorszég |Gordgorszag | Magyar- Magyar-
orszég (1996) (1996) |(1996) orszég orszég
(1996) (1990) (1998)
GDP/t6 14.2 10.3 16.6 11.7 4.4 55
KUSD
Mobil 7.3 6.6 4.3 55 0.1 10
stirliség %
Vezetékes |39.3 37.8 39 50.6 9.9 33,1
stirliség %
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A vezetékes telefontarifak nemzetkdzi dsszehasonlitasban az aldbbiak szerint alakultak 1998-
ban (az dsszehasonlitdé szamolasok alapja: 180 perc havi telefonhasznalat, 40% cstcsidé 30%
nappali, 30% ¢ szakai hivéas, 74% helyi, 18% helyk6zi, 4% nemzetkzi beszélgetés).
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Ha az 6sszehasonlitést a GDP-re vetitve tesszilk meg akkor sokka szomorubb a kép.

Vezetékes dijak a GDP/fo értékhez viszonyitva
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A fenti abrabol egyértelmiien leolvashato, hogy a GDP/f6 értékhez viszonyitva (tehat a
fizetoképességiinket alapul véve) a telefontarifadk Magyarorszdgon joval magasabbak, mint az
Osszehasonlitasban szerepld orszagokban.
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Tavkozlési célkitiizések:

Elsédleges célkitizésként kell megfogalmazni, hogy a tavkozlési infrastruktura hidnya ne
legyen semmilyen fejlédési fazisban kozvetlen akadalya az informacios tarsadalom
fejlodésének.

* Ehhez a legels6 1€pés mar megvan, valamilyen haldézathoz kapcsolddds ma mar az orszag
barmely pontjan megol dhato feladat.

* A tovabbi feladatok azonban, nem maguktol megvalosulok. Mindség, sebesség, helyhez
kotottség/mobilitas, dijszabas barmelyike is lehet akadalyozo tényezd — a kereslettdl
elszakado jellemzok esetén. Ezért e teriileten az okos allami szabalyzassal a versenyszféra
tirdképessége és a felhasznaldk teherviseld képessége kozott kell a kényes egyensulyt

megtalani.

A masodlagos célkitlizés célszertien az, hogy a felhasznalok szamara elérheté aron,
nemzetgazdasagi szinten is kell6 hatékonysaggal és globalisan is versenyképesen valosuljanak
meg atévkozlési szolgdtatasok.

* Ezen célkitiizések megvaldsuldsa komoly allami szerepvallalas nélkiil nem lehetséges. Itt
nem tulajdonlasrdl avagy az adofizetOk pénzének bevondsardl van szo. A tavkozlési
infrastruktlra a nemzeti vagyon értékes része. Egy draga és kihaszndlatlan infrastruktaréra
épilve konnyen bedll olyan piaci egyensuly, ami sem a befektetoknek, sem a
felhasznaloknak nem kedvezd (lasd autopalyak, vasuti személyszallitds, személyhivo
szolgétatas), mert a kritikus forgalmat nem éri €.

* A piacra |épés feltételeit megszabo dlamnak (szabalyozd hatdsag) rendelkeznie kell a
piaci viszonyokat leird hiteles adatokkal (feliigyelé hatésag) ahhoz, hogy a verseny
arlehajt6 hatdsat, a nemzeti vagyon ¢sszerii kihasznalasat, a nemzetkozi
versenyképességhez szilkséges kritikus tdmeget folyamatosan a kdzos optimum kdzel ében
tartsa.

* Kezelnie kell ezzel egyiitt a tavkozlés alapvetd piaci ellentmondasat: ahol legnagyobbak
az infrastruktira létesitési és fenntartasi koltségel, ott lehet alegkisebb bevételre szamitani
(példaul kisteleptiléseken). Emiatt a veszteséget termeld piacrészeknél ellatasi
kotelezettséget kell roni valamilyen mechanizmussal a kivanatos (zletrészekben
tevékenykedok terhére. A megolddsnak a természetes monopolium formébol
zokkendmentesen kell atallnia az egyetemes szolgaltatdis mechanizmusara a WTO
egyezmenyben tett vallaldsunk szerint 2002-re.

A célkitiizések soraban kiemelt helyet kell kapnia a kormanyzati tdvkozlési infrastruktiranak.
Egyetlen ¢és kiilonalld piaci szereplére épitve a teljes korményzati infrastruktarat
sziikségszertien egy kiszolgaltatott és a gazdasagossagi optimumtol tavolallo konstrukciod
szlletik. Ezért azt a részt kell és szabad kozvetlen kormanyzati kézben tartani, amely a
specidlis kovetelmények miatt indokolt (kapcsold, Gtvonavélasztd és hdlozat menedzsment
funkcidk). Az 6sszes tobbi rész gazdasdgosabban és megbizhatdbban megval ésithat6é tobb
halézatiizemeltetd versenyeztetett bérletével, kiilondsen alternativ technoldgidk egyiittes
alkalmazasaval.
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Teendok

* A szabdyozés kereteit megszabd torvények és rendeletek megakotasa, karbantartésa
megfeleld idében, mindségben és a piac fejlodéséhez igazodoan. (Hirkozlési Torveény)

» A szabalyozast el6készitd és az ellendrzést végrehajté hatésag (HIF) fiiggetlenné tétele
mind az allamtdl (EU kdvetelmény) mind averseny szférétdl.

e Az dlami beavatkozédsokhoz szikséges és (esetleg az egyetemes szolgdtatas
kotelezettség vesztesegeinek fedezésére is szolgdd), a tavkodzlési piachdl szarmazd
pénziigyi alap (Hirkozlési Alap) megtartdsa €s a koltségvetéstol elkiilonitett kezelése.
Talan ezen alapbdl lenne megoldhat6 az iskolak, kérhazak, kozgyijtemények tavkozlési
koltségeinek (részleges) kompenzélasais.

* Azuniverzdlis szolgdtatasok kijel 6lése és azok nyUjtasanak piac konform tamogatasa.

A Hirkozlési Torvénynek az Informacios Tarsadalom szempontjabdl figyelembe kell vennie
hogy:

* az egyetemes szolgaltatasok kozott biztositani kell mindeniitt a fokozatosan novekvod
sebességli és emelkedd mindségli digitalis hozzaférést és jel tovabbitast, €s a koncesszios
szerzddésekben erre kényszeriteni kell az operatorokat.

* aKabel TV és a tavbeszEld alapu tavkozlé halozatok kezeldi egy korzetben ne lehessenek
azonosak (monopdlium veszély), vagy szimmetrikus szolgaltatasokat nyujthassanak.

» A gerinchdl6zatokban legal&bb egy aternativ szolgaltatd legyen.

Az inteligens hddzatok kialakitdsdhoz szilkséges egységes nemzeti adatbazis és
szolgaltatas logika verseny semleges Uzemeltetése szilkséges.

o A tavkozl6 szolgaltato az értékndvelt szolgaltatas, ill. Internet szolgdltatas nyujtdsaban ne
¢lvezzen elényt az wugyanilyen szolgaltatast nyajté de tavkozlo szolgdltatas
infrastrukturgjaval nem rendelkez6 szolgaltatoval szemben.
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1.2. Szamitégép hal6zatok
Magyarorszagon 1986 O6ta folyik szamitdgép-hdldzatok és erre aapulé akamazasok
fejlesztése az IIF/NIIF program keretében. 1994 kdzepén mar 5418 magyar szamitogép volt

az Interneten. A tovabbi fejlodést a vilag szamainak tiikrében az alabbi tablazat mutatja.

Az Interneten 1év6 szamitdgépek szama a regisztracios tablazatok alapjan (ezer db.):

Id6pont Vilag Eurépa Magyarorszég Magyarorszég
(Az adott év Januarja Eurépahoz viszonyitva %
1995 4852 1106 9 0.71
1996 9472 2285 18 0.79
1997 16146 3922 31 0.80
1998 29670 5942 73 1.12
1999 42000 8200 111 1.35

Erdekes megnézni az egyes eurdpai orszagok adatait a népesséy szdméhoz viszonyitva
(regisztralt szamitogép/1000 £6).

Orszéag 1997-ben 1998-ban
Gordgorszag 25 5.3
Lengyelorszag 25 5.0
Spanyolorszég 5.0 8.2
Csehorszag 6.0 6.9
Magyarorszag 7.0 10.9
Ausztria 13.7 30.7
Németorszag 14.3 25.7
Dania 34.0 69.8
Finnorszég 80.0 100.0

A fentiek alapjan, ha elfogadjuk azt az 06kolszabalyt, miszerint egy Interneten 1évo
szamitogéphez atlagosa 6t ember rendelhetd, az mondhatd, hogy ma mintegy 500 ezer
felhasznal 6ja van az Internetnek Magyarorszagon.

1995 utan az Internet kereskedelmi termékké vat. Magyarorszagon is egymas utan jelentek
meg az Internet szolgdtatdk (ISP). Ezek a szolgdtatdsaik meginduldsa utan ideiglenes
miikodési engedélyt kaptak. Az ISP-k az Internet Eurdpai Internet Koordinaciés Kozpontban
(RIPE) regisztrdtatjak magukat, igy kapnak szétoszthatd IP cimeket.

Az 1988 oktdberi regisztrécioban Magyarorszagra vonatkozoan 6t nagy négy kozepes és 23
kis szolgaltatd szerepelt. A méretnagysag a cimmezd méretére illetdleg az érte fizetendd dij
nagysagara utal. ( Jelenleg a hazai adatok szerint mintegy 80 szolgdtatd van, amelyek kozul
csak 12 rendelkezik HIF engedéllyel.)

Az 6t nagy kozul négy vilag szolgdtatd (AT&T, EUNet, Global One, IBM GN), ezek
alapregisztracidja az EU-ban van, egy magyar, a HUNGARNET, a négy kozepes kozul egy
eurépai atobbi magyar (MATAV, DataNet, Taide Network).

Az ISP-k kiszolgdljak a hazai vallalatokat is és a maganszemélyeket is. A vallaatok Internet
helyzetével késobb foglalkozunk, a maganszemélyek otthonrdl altaldban a tavbeszEéld vagy
ISDN szolgdltatast igénybe véve kapcsol 6dnak valamely | SP-hez.
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Az otthonrdl kapcsol6do Internet felhaszndl 6k szamét ma 50 ezerre becstljik.

Igen fontos az informécié szolgaltatok szama. A hazai kisebb nagyobb Web-szerverek szamat
5000-re becsilj uk.

Célkitiizések:

* Az Internet globdis és komplex szamitdgép hélézati technoldgia ezért ki kell venni az
allam fellgyel ete ala tartozd tavkozlési szolgétatdsok kozil és szabalyozésat a piacra kell
bizni.

* El kell érni, hogy az allam ellen6rzé szerepe amely a HIF-en keresztiil valosul meg
elsésorban a fogyasztok védelmét és a piac harmonikus miikodését szolgéalja. Nem
megengedhetd a tavkozld haldzatok és a hozzdjuk kapcsolodd végberendezések tulzott
mindségvizsgalata, mert az a fejlédést gatolja.

1.2.1. Kdzigazgatési szamitégéphéldzat
Helyzetkép

A kozigazgatasi szamitogép-halozat jelentds fejlodési utat tett meg az elmult néhany évben. A
korményzati kdzponti intézmények kozott egy jo mindségli, nyilt szabvanyokra épiild, a
pillanatnyi igényeket jol kielégitd gerinchalozati rendszer €piilt ki, amely megfelelé mindségu
kijarattal rendelkezik a hazai és nemzetkdzi nyilt Internet felé. Jelenleg a szamitdgép hal ozati
rendszer csak a kozponti intézményekre terjed ki, ezért tovabb kell bdéviteni, hogy az agazati
intézményrendszert egészében lefedje.

A kormanyzati szamitdogép-haloézatban jelenleg elsésorban az elektronikus iizenetkezelés
(levelezés) és az informacié bongészés (WWW) a két legatalanosabban igénybe vett
szolgaltatds. A rendelkezésre allo infrastrukturalis alap még nem teszi lehetévé az integralt
szolgaltatdsok megjelenését. A jovo alkalmazasai koziil a komplex, térinformatikai
adatbazisokhoz valdé hozzaférés, a korszer(i integralt multimédias szolgaltatasok nagy
teljesitményli €s garantalt mindségi paramétereket teljesiteni képes szamitogép halozatokat

igényelnek.

A kormanyzati halozatban jelentds erdfeszitések torténtek a biztonsdg fokozasa, a halozati
er6forrasok, adatok védelme érdekében. Ugyanakkor a jelenlegi kormanyzati szamitogép
halozatba bekapcsolt intézményekhez kotddd tovabbi intézmények kiszolgalasa kézpontilag
nem megoldott, ezt az egyes intézmeények maguk igyekeznek megoldani. A kdvetkezmeény az,
hogy ad hoc modszerek léteznek, az alkalmazott technologia nem egységes. A kozponti
biztonsagi sziiroket megkeriild "hatsd ajton" at torténd kommunikacié a rendszer egésze
szaméra hatalmas biztonsagi kockazatot jelent. Szilkség van egy egységes koncepcio alapjan
miik6do, differencialt, de mindenkivel betartatott biztonsagi rendszer kialakitasara.
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Célkitiizések

Integrélt szamitogéphal 6zati szolgaltatasok bevezetése

Fel kell készlini egy egységes adat/hang/kép informéaciokat tovabbité multimédia hél 6zat
kiépitésére. A jovO kommunikacids rendszere nem kiilon halézatokon fogja megoldani a
telefoniat, az adatatvitelt €s a miisorszoro jellegli szolgdltatast, hanem mindezt egyetlen
alaphalozatra €piil6 eszkoz egylittessel.

Az lizenetkezeld, informacid bongészd, adatbanki szolgaltatdsok mellett a jovoben olyan
multimédids szamitogép hdldzati szolgdtatésok bevezetésére kell gondolni, mint a
halézaton keresztiili telefondlds, a tobbrésztvevos tavtalalkozo (kép és hang egyideji,
valds idejli atvitele a résztvevok kozott) stb.

A multimédias szolgéltatasokhoz garantalt minéségi paraméterekkel rendelkezd, nagy
sebességli szamitogép halozat sziikséges, amelynek fejlesztését meg kell kezdeni. Segiteni
kell afelhasznélOkat abban, hogy megismerkedhessenek az Uj, multimédias alka mazéasok
adta lehetoségekkel, ehhez els6 1€pésben olyan mintarendszer(eke)t kell kialakitani, ahol a
felhasznalok €s lizemeltetdk is megszerezhetik a sziikséges ismereteket.

Biztonsagos, zart kormanyzati hél 6zat kiépitése

Olyan kormanyzati hdlézati struktarat kell megval 6sitani, ahol a biztonsagot részben jol
definialt, kiilonbozé fokozatu biztonsagi héjak, tovabba megfelelden beallitott biztonsagi
fokozatu virtudis zéart haozatok Osszessége garantdja. Legfontosabb a tarolt adatok,
dokumentumok védelme. A biztonsagi rendszernek ki kell elégitenie és kompatibilisnak
kell lennie az EU és NATO el6irasokkal, szabvanyokkal.

A kormanyzati halézat nem lehet egyszeriien része a nyilvanos haldzatoknak (pl. a
nyilvanos Internetnek). A kormanyzati hdlézaton belll alkalmazhatok a nyilt szabvanyu
halozati protokollok és alkalmazéasok, de a belsé virtualis halézatok kozott, valamint a
kormanyzati halézat és a nyilvanos halézat(ok) kozott szigoraan ellendrzott atjarokat kell
miuikodtetni, amelyek csak az engedélyezett kommunikaciot engedik at.

A korményzatnak nagy mennyiségli informéaciot kell szolgéltatnia a lakossag fele, ezeket a
szolgaltatdo szervereket azonban célszerti kiilon dedikalni, és a védett kormanyzati
szamitogép hdldzaton kivilre elhelyezni. Egy ilyen "lakossagi informéciés kdzpont™
kialakitdsa muszaki, adatvédelmi szempontbol is kivéanatos, de igy lehet kielégiteni a
megfelelden karbantartott nyilvanos tartalom iranti igényt is.

A jovoben egyre elterjedtebb lesz a nem munkahelyhez kotott munkavégzeés, a dolgozok
adatokat, informaciokat kérnek, illetve kiildenek otthonrdl vagy mas helyszinrdl, esetleg
mozgas kdozben. Mindennek az alapvetd feltételei a hordozhaté szamitdégépekkel, a radios
eszkdzokkel (pl. mobil telefon) maris rendelkezésre dlnak. A munkahelyi informatikai
rendszerek, hal6zati belépési pontok azonban ma még tébbnyire nincsenek felkészllve az
ilyen jellegli adatcserékre, kiilonosen ennek biztonsagos kezelésére.
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Tennival 6k
* Integrat szdmitogéphd ézati szolgétatasok bevezetése

Az 0j beruhazasoknal csak a jovobemutato, integralt multimédias (telefonia, adatatvitel,
musorszoras) szolgaltatdsra képes eszkozrendszer fejlesztését szabad tamogatni. A
szlikséges miszaki fejlesztést kozponti tervezés mellett, 6sszehangoltan kell végrehajtani.
Fokozatosan fel kell szdmolni a kormdanyzati kommunikdciés rendszerben meglévod
indokolatlan parhuzamosségokat és elavult technikékat.

Meg kell kezdeni egy garantdlt mindségi paraméterekkel rendelkezd, nagy sebességii
szamitogép-hd ézat kiépitését, amely képes alapot adni a multimédiés szolgdltatasokhoz.
Segiteni kell a felhaszndldkat abban, hogy megismerkedhessenek az G, multimédias
alkalmazasok adta lehet6ségekkel, ehhez els6 1épésben olyan mintarendszer(eke)t kell
kialakitani, ahol a felhasznalok és tizemeltetok is megszerezhetik a sziikséges ismereteket.

» Biztonsagos, zart kormanyzati hél 6zat kiépitése

Le kell fektetni a kormanyzati halozat biztonsagi alapelveit és meg kell tervezni a
kormanyzati hal6zat cél szerinti biztonsagi rendszerét. Az egyeztetett és jovahagyott
tervek alapjan a meglévé halozati rendszerekben vagy rendszerek koré fokozatosan ki kell
épiteni a biztonsagi eszkdzoket és be kell vezetni a biztonsagi eljardsokat. Az U
beruhazasokndl, fejlesztéseknél pedig a biztonsagi elhatérolast, az azonos fizikai hordozon
tobb, parhuzamos halézat miikodését tamogatd miszaki megoldasokat szabad csak
tamogatni.

1.2.2 Kereskedelmi Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések

A kereskedelmi Internet szolgaltatdsok kérdéskorében kitlintetett szerepik van az Internet
nevekkel és cimekkel kapcsolatos kérdéseknek.

Az Internet cimek és nevek kiosztasat és felhasznalasat a piaci szereplok onszabalyozasara
kell bizni. Igy torténik ez mindentitt a vildgon. Kormanyzati szerepvallaldsra nincs szilkség.

1.2.3 Kutatéasi infrastruktura

Helyzetkép

Az Informéciés Tarsadalom megalapozédsdban és dtaadban, az informatikal
fejlesztésekben  vilagszerte kitUntetett, specidlis szerepe van a kutatdsi- oktatasi-
kozgytjteményi (a tovabbiakban gyakran egyszertien kutatasi-ként emlitett) infrastruktira
"leading edge" funkcigjanak. A kutatadsi szféra ugyanis kulcsszerepet jatszik az informatikai
fejlesztésekben, els6ként viszi alkalmazasba a legijabb eredményeket, igényes €s egyben
tirelmes alkalmazoként elsé teszteloje az ujdonsagoknak, olyan szakembergardat termel
folyamatosan, mely az érintett kozosségen kiviil is meghatarozoja az informatikai fejlodésnek,
ismereteinek kozvetitésével és kisérleti alkalmazédsainak mintaként torténd felkindldséval
uttord szerepet vallal az informatikai kultara orszagos teritésében, a felsGoktatds végzos
diplomasain keresztil kozvetlenll sokszorozza az akalmazéi kort a nemzetgazdasag
valamennyi terliletén, a sajat alkalmazéasok jellegébol adddoan a legigényesebb ¢&s
legszinvonalasabb tartalmat generdlja az informacios forrasok szamadra, természetébol
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addédoan folyamatosan torekszik az infrastruktara ¢&s az alkalmazasi lehetdségek
kihasznal asanak maximalis hatékonysagara.

A kutatési infrastruktira  kitlntetett, specidis szerepét a kormanyzatok és
egyre inkabb a piaci szféra meghatarozo, eldretekintd szerepldi is vilagszerte specialis

kezelésmoddal, kildnleges prioritasokkal ismerik el és egyuttal hasznaljak ki.

Magyarorszagon a fejlett orszagok gyakorlatdhoz hasonlé elvek akalmazasaval kell
ugyanolyan hatékonysadggal kihasznalni a kutatasi infrastruktira fejlesztésében és
alkalmazasaiban rejlé lehetdségeket, mint ahogy a fejlett orszagok kormanyai és meghatarozo,
progressziv piaci szerepldi teszik.

A hazai helyzet

A haza helyzet a kutatési infrastruktira terdletén az elmdlt tobb, mint 10 év fegjlesztés
eredményeinek koszonhetéen - nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is - szinte minden tekintetben
kimagasloan j6. A kutatdsi- oktatdsi- kozgylijteményi infrastruktira megdrzendd jellemzoi
koziil kiemelend6k az alabbiak

* A haza kutatési szféra informécios infrastruktargjanak fejlesztését és akamazésait
tamogatd NIIF (kordbban 1IF) program szerencses modon 6tvozte a kormanyzati forrasi
finanszirozast és a munkak alulrol épitkezé demokratikus szervezddésének tamogatasat.

* Ebben a kedvez6 (kezdettdl fogva nemzetk6zi viszonylatban is eléremutatd) kérnyezetben
jOhetett 1étre a ma mar mintegy ezer intézmenyt és mogottik tobbszazezer alkal mazot
tomoritd6 HUNGARNET egyesiilet, mely keretet ad a kutatasi-felsdoktatasi infrastruktura
fejlesztésének €s mukodtetésének, egyuttal az alkalmazoi szempontok érvényesiilésének
demokratikusan szervez6dé "bottom-up™ egyiittmiik6dési kereteit is biztositja.

* A HUNGARNET kiemelked6 sikerességgel képviseli a teljes hazai kutatési- felsdoktatasi-
kozgyljteményi kozosséget a nemzetkozi szintéren (TERENA, DANTE, QUANTUM
stb.). E kapcsolatoknak koszonhetd egyebek mellett, hogy a magyar kutatdsi- oktatasi-
kozgytjteményi kozosség csatlakozhatott az EU 4ltal tdmogatott legkorszeriibb eurdpai
"informéci 0s szupersztradéhoz”, a TEN-155-h6z.

Célkitiizések

* A kutatas-oktatas-kozgytlijtemények informacioés infrastrukturajanak, szamitégép haldzati
és informatikal kutatasi-fejlesztés feladatainak, az érintett kdzosseg szamara nyujtott
szolgaltatdsoknak, az infrastruktarara és szolgaltatasaira €piil¢ alkalmazasoknak, valamint
a szolgdtatasok és akalmazasok mogott felhalmozodd informécios tartalomnak a
folyamatos fejlesztését, fenntartasat €s mukodtetését ill. kozreadasat orszagosan kiemelt
program keretében kell biztositani.

» A program terveinek kidolgozasaban és a tervek megval Gsitaséban az érintett kdzosség
alulrol épitkezd, demokratikus szervezddd Onkéntes kutatasi- oktatdsi- kozgyljteményi
hélOzati szervezetére kell tmaszkodni.

* Az programhoz a koltségvetés elkulonitett soran kell koltségfedezetet biztositani,
figyelembe véve a nemzetkt6zi konnektivitdsi koltségek, a belféldi konnektivitasi
koltségek és a fejlesztésekre vonatkozd koltségek egyenszilardsagl rendelkezésre
alasanak fontossagat.

» A programnak folyamatosan a vilag élenjaré technolégiaival és modszereivel kapcsolatos
fejlesztési feladatokat kell megfogalmaznia, a mindenkori legigényesebb alkalmazasok
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igényeibdl kell kiindulni. Az alkalmazisoknak lehet6ség szerint le kell fednitik
valamennyi diszciplinainformatikai (kommunikacios és informacios) igényeit, beleértve a
legigényesebb, térben elosztott, valos idejli, szélessavu, interaktiv, multimédias
informacioforgalmat is.

e Az élvonalbeli alkalmazasokhoz illeszkedéen kell a programnak tartalmaznia - a
fejlesztési igényekbol eldrevetithetd tartalékokkal - a szolgdltatdsokra vonatkozd
fejlesztési feladatokat és a folyamatosan bevezetésre keriilé szolgaltatdsi spektrumot.
Mindezek alapjan, a kisérleti és a kiprobdt, bevezetett szolgaltatédsok egyiittesét egyarant
lefedd, a szolgaltatasok eldrevetithetd igényeihez illeszkedd tartalékokkal is rendelkezé
infrastruktura (az ezredfordul 6ig 155-622 Mbit/s nemzetkozi kijarati sebességet és 34-155
Mbit/s belfoldi haldzati sebességet elérd, az ezredforduld utan hamarosan - a kiilsé és a
bels¢ forgalmat tekintve is - gigabites sebességli alaphalézat és arra épiild
alapszolgaltatasok) folyamatos fejlesztése, fenntartdsa és miikodtetése jelenti a program
infrastrukturalis szintl f6 feladatat.

* A kutatasi- oktatdsi- kozgyljteményi infrastruktura €s az arra épiild szolgaltatasok
tekintetében €l kell kerllni a parhuzamossagot. Az élvonalbeli kutatasi- fejlesztési-
Kisérleti munkdk és a kutatasi-oktatdsi k6zdsség mindennapos tudomanyos és oktatés
tevékenységéhez kapcsolodd feladatok ugyanarra az infrastruktUrdra és szolgdtatés-
halmazra kell, hogy épiljenek. Az NIIF Program keretében biztositott nemzetkozi
szinvonalu széleskort szolgaltatasok fenntartasaval €s tovabbfejlesztésével egylitt futod
NIP (Nagysebességli Internet Projekt) eléremutatd fejlesztései fizikailag nem szeparalt,
csupan virtualisan elkiiloniilé alaphalézatra kell, hogy épiiljenek.

* A program altal kitizott - szelektalt - tartalom-fejlesztési (elsdsorban tudomanyos,
kulturdalis és oktatési jellegii tartalomra iranyulo) céloknak és feladatoknak ugyancsak az
elobbi alkalmazas-fejlesztési célokhoz kell igazodniuk.

1.2.4 Vallalati Intranet

Az informéci 6s tarsadalom technikai alapjait lerakd Internet azért is meghatarozo a kdzelmuilt
¢s a jovo fejlodése szempontjabdl mert kidolgozasa soran Iétrejott az a de facto
szabvanyrendszer, amelyet minden szamottevd eszkozgyartd elfogadott €s a rendszereibe
beépitett. Ezen folyamatnak az az eredménye, hogy a ma létesiilé szamitogép haldzatok
muszaki szempontbdl az Internet részét képezhetik.

Az Internet globdlis anarchia tulgjdonsagénak az a kdvetkezménye, hogy a nagy és kdzepes
véladatok Internet technologidn alapulé valaati rendszereit e kell vlasztani a globdlis
(nyilvanos) Internett6l, megakadalyozanddé a rendszerek milkodésének megzavarasat az
Internet t6bb szadzmillios kozosségének rosszindulati egyedeitol.

A védelmi funkciot erre a célra kifejlesztett atjarok, tiizfalak biztositjak. A tiizfal a vallalati
rendszerbdl kiengedi azt az Internet forgalmat, amelyet a vallalat dolgoz6i az Internet felé
bonyolitanak, az Internet feldl érkezd forgalmat pedig sziiri, azt az erre a célra kialakitott
kiszolgald szamitdgépek fogadjak és ellendrizve tovabbitjdk a felhasznaldk felé, azaz kiviilrol
az Intranet belsgje nem léthato.

Azok a szerverek (kiszolgddk), amelyek a széles kozdsség felé nydjtanak informécios,

elektronikus kereskedelmi szolgaltatast, szintén bizonyos védelemmel de a tiizfalon kiviil
helyezkednek el, mint azt a kormanyzati rendszerek részére is ajanljuk.
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A vallalati Intranet rendszerek tobb szempontbdl birnak jelentdsséggel az orszag informacios
infrastruktiraja szempontjabal.

* A szakért6k szerint a tarolt informécié dontd része nagyszamitogépeken talalhato, Ezek
jelentds része nagy €s kozepes vallalatok, masik része az allamigazgatas birtokdban van.
Természetesen a vallalati informaciok jelentds hanyada bels6 hasznalatra szant.

e A vaéllalatok dolgozoinak szamottevo €s egyre novekvo hanyada Internet felhasznaldo még
akkor is ha erre csak munkaidében van lehetdsége. Ezt a Internet felhasznalo szamot a
statisztikdk nem rogzitik minthogy a vallalati Intranet az Internet fel6l nézve néhany
szamitogépnek latszik akkor is ha ott toébb ezer személy hasznadlja az Internetet. Néhany
reprezentativ nagyvallalat megkérdezése azt mutatja, hogy ma a dolgozok:

— husz szazaléka rendelkezik Intranet klienssel, belsé levelezés és informacids
szolgaltatasok igénybevétel ére,

— husz szézalék Internet levelezésre is képes,
— tiz szézaléka szorfolhet az Internet Web hal6jan,

— hérom tized szézdléka, otthonrdl is dé&i az Intranetet és azon
keresztll az Internetet.

A fentiek azt jelentik, illetve mutatjak, hogy ma szézezres nagysagrendben vannak olyan
Internet hasznalok, akik a statisztikékban nem szerepelnek, és azt, hogy az otthoni
munkavégzés lehetdsége is megjelent, de erre nem a nyilvanos Internet a hordoz6 kozeg,
hanem az Intranet tavbesz¢ld vagy ISDN haldzaton keresztiil torténd elérése.

e A vallalati Intranet t6bb telephelyes jellegének tavkozlési vonzatai vannak. Alapvetden két
csoport |étezik: az egyik azon vélalatok csoportja, amelyek Intranetjik kialakitasdhoz
tavkozlés szolgéltatést vesznek igénybe, a masik azon orszégos vélalatok csoportja,
amelyek sajat tulajdonu €s tizemeltetésii tavkozlési alaphaldzattal rendelkeznek.

Célkitiizések

A vdlldati Intranetekben felhalmozodd informécié kdzcéll hasznositasahoz kozponti feladat
nem kapcsolhatd, ezt a valaatok Uzleti érdekei hatdrozzédk meg, azonban az elektronikus
kereskedelem, és 4altaldban az elektronikus iizlet megfeleld szabalyozéasi kornyezetének
kialakitasa alapvetd jelentdségli szabalyozasi kérdés. Ezzel a kérdéssel masik fejezetben
foglalkozunk, itt az infrastrukturalis vonatkozasaira hivjuk fel a figyelmet, elsdsorban arra,
hogy a titkositdshoz kapcsolt hiteles kulcskezelésnek, nemcsak rendeleti, hanem muikodtetési,
szabalyozasi vonzatai is lehetnek. Azaz eldontendd, hogy a kulcskezelést az allam végzi, non-
profit intézmény, vagy magan szervezet; hogy milyen jogai vannak a kulcskezeldnek stb.

A véllalatok Intranetjeinek mukodtetése, az otthoni munka hatékony megszervezése
kapcsolddik az otthoni azaz felhasznaloi infrastruktira kérdéskorhoz, elsésorban a jo
mindségli tavbeszElo €s az ISDN univerzalis szolgaltatassa tételével.

A tavkozlés szolgdtatasra aapuld tobb telephelyes Intranetek két tavkodzlés-szabdyozési
kérdést vetnek fel. Ezek egyike igen egyszertien megfogalmazhatd. A LAN-LAN kapcsolatot
biztositd tdvkozlési szolgdtatast(okat) univerzdlis szolgdltatdssa kell tenni, vagy valamely
méas fogalommal illetni (ONP), de meg kell sziintetni azt a torvényi gyakorlatot, amely a
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tavkozlés fejlodését (tavbeszéld stirtiség) az elézdéek szerint nagyban eldsegitette ugyan, de a
tovabbiakban akadalyozo tényezd lehet. A f6 gond a jelenlegi tavkozlési szabalyozas
tavbeszéld centrikus volta. A koncesszids teriiletek és az alaphéaldzatok hozzajuk rendelése
nehézkessé teszi még az orszégos koncesszios tarsasdgg (MATAV) széméra is az orszég
tetszOleges két pontjanak nagysebességti adatatviteli 6sszekapcsolasat, azonos feltételekkel,
ésszerti aron €s gyorsan. A kialakitandd versenyhelyzetbe belépni kivanok széamara a

nehézségek még nagyobbak.

A masodik kérdés abbdl adodik, hogy a sajat alap-halozattal rendelkez6 tarsasagok - melyek
eddig ezeket kiilon célu tavbeszéld szolgaltatds nyujtasara hasznaltdk, és jelentds részben
alami tulgjdonban vannak - Uj optikai gerinchal 6zatokat épitenek. Ez a versenyhelyzet el érése
céljabol tdvozlendd tevékenység, de az mar nem, hogy nem alakult ki idében az a
szabalyozasi keret - és itt utalni kell arra, hogy a koncesszios szerzddésekkel még a
kabelcsatornakat is a tavbeszéld tarsasagok kaptdk meg — amely az orszag erdforrasainak
hatékony kihasznaldsat szabalyozna. Félo, hogy szamos tarsasag fogja az orszagot felturni
parhuzamos optikai hdlézatok kialakitasa céljabdl.

1. 3. Lakossagi hozzaférés
A lakossagi szamitastechnika fejlesztése

El kell éni, hogy megndvekedjen a haztartdsokban a szamitéstechnikai eszk6zok hasznalati
értéke. Ennek érdekében tomegessé kell tenni az eldfizetok interaktiv halozati elérését.

Cdl, hogy 2002-ig a haztartasok legalabb 10-15%-a, 2005-re pedig mintegy 25-30%-a vegye
otthon igénybe a halozaton elérhetd interaktiv informatikai szolgaltatasokat, €s a lakossagnak
lehetosége legyen hivatalos tigyeit tavkozld halozaton, szamitastechnikai eszkozok
igénybevételével intézni. A jogszabdyok — az informatikai eszk6zok héldzati hasznédlatédnak
lehetové tételével a kiilonbozd eljarasokban és hatdsagi ligyek intézésében — jelentds
mértékben hozzgérulhatnak az informatika-kultira és az informatika akamazésanak
elterjesztéséhez. Annak érdekében, hogy a szamitastechnikai eszk6zok arszinvonala az étlagos
jovedelmiiek szadmara is elfogadhato legyen, sziikkséges a keresletnovelés szabalyozason
keresztiili elOsegitése, vagyis siirgdsen csatlakozni kell a Singapuri egyezményhez. A
keredetet novelheti még az dlami informacié szolgdtatés szinvonala és az Ugyintézés
informatikai tamogatottsaga.

Figyelemmel kisérend6 a digitalis radiok-, és televiziok terjedése €s vigyazni kell arra, hogy a
digitalis adasok bevezetése ne korlatozza az anal g berendezések hasznal atét.

Internet elérés

El kell érni, hogy Magyarorszag teljes terllletén a haztartasok, intézmények és a vallalkozasok
univerzalis szolgaltatasként mind a tavbeszéld, mind az Internet szolgaltatast elérhessék Az
univerzalis szolgatatas magaban foglalja a hazai viszonyok kozoétt a lakossag tobbsége altal
megfizetheté arat. Ennek megfelelden sziikséges (de onmagaban nem elégséges) feltétel a

helyi tavbeszéld tarifaval valo Internet elérés orszagos biztositéasa.

A cél az, hogy 2002-ig az Internet elérhetdség legyen azonos a tavbeszElo elérhetdséggel.
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A fogyasztoi kor bovitése érdekében el kell érni, hogy a tarsasagok ne kizardlagosan az arak
novelésével, hanem a hatékonysag névelésével biztositsdk a nyereségiket. A cél, hogy az érak
a termeldi arindexnél kisebb mértékben novekedjenek.

Kulondsen fontos a kabel-televizios hal6zatok tovabbfejlesztése és adatatvitelre alkalmassa
tétele, és az 1.1. pontban emlitetteknek megfelelé szabalyozasa.
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2. Az Elektronikus Tartalom I|étrehozasaval és szolgaltatasaval
kapcsolatos altalanos feladatok attekintése

A fejezet az allamnak a szamitdégépes halozatokon megjelend, illetve arra alkalmas formaban
levo (tovabbiakban réviden: elektronikus) tartalom

e eléallitasaval,
* csomagolasaval (szerkesztésével, kdzlésre alkalmassa tétel ével) és
» szolgétatasaval

kapcsolatos feladataival foglalkozik, két f6 metszetben:

o Altalanosan, mint az informécidés szolgatatasok szabdyozOja, kialakitasuk és
miukodtetésiik 6sztonzoje;

o gpecifikusan, mint a kozszolgalati informaciok hozzaférhetové tevoje (létrehozoja,
tulajdonosa, terjesztoje).

Eszerint e fejezet targya a tavkozlés, szamitastechnika, elektronikus média technoldgia
konvergencidjanak folyomanyaként 1étrejové informacios értéklanc elsé harom eleme, a
tovébbiak (tovébbités, szétosztas infrastrukturga; illetve megjelenités a felhasznddnd,
eszkozok, forgalmazas) az 1. fejezetbe tartozoak. Az értéklanc modell alapjan a piac egyes
szereplOinek feladatai, elhelyezkedése, illetve mozgdasa érzékeltetheto.

A KONVERGALODO TERULETEK ERTEKLANCA
Informaciés (infokommunikaciés) szolgaltatasok értéklanca

Tartalom

elGallitas I-]OR,IZQNT/-'\LIS o
INTEGRACIO/ATRENDEZODES

Szerkesztés,
csomagolas

\/

Szolgaltatas

Informatika Média

Az elemeken belil
(PI. tavkozl6 halézat miikodtetésben)

nyujtas . B |
\_/ 8 VERTIKALIS INTEGRACIO
Tovabbitas, g
elosztas 2 @
Megjelenites A lanc mentén
{terminal) (Infokom / MM )
s Megj.: Az integraciot jogi korlatok
| Felasznais | akadalyozhatjak

Elektronikus tartalom Dr. Sallai Gyula

A magyar nyelvi tartalom eldallitas kulcsfontossagu kérdés, mert e nélkill az informéacios
halézat nem ad motivaciot a felhasznalasra. Ugyanakkor a magyar nyelvteriilet sz(ikos volta
miatt e tertlet sokaig batoritésra szorul. A pénzligyi-, szabdyzasi segédleteken tul keresni kell
egyéb motivaciot is, amely mentén orszdgos mozgalom alakulhat ki a tartalom eléallitasdban
(pl. iskolak bevonéasa e munkéba).
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Az oktatas 6nmaga is tartalom fogyasztd. S miutan az “Uj irds’ tudés elsgjatitasa — kildndsen
a fiatalok esetében meghatarozd jelentéségli — a tartalom fejlesztések (az archivum
digitalizalasnak) egyik legfontosabb priorizalasi, sorrend alakito kérdése a vatozatos digitalis

tananyagok eloallitasa.

E fontos szempont mellett meghatarozd a kozszolgdlati adatok digitalizalasa, s a hal6zaton
val6 kozrebocsatasa. E célbdl az allam rendelkezésére dll6 nyilvanos adatok |gjstromba vétele
szikséges, s ennek aapjan kivdasztandd, ill. meghatarozandd a kozszolgdatra vao
bocsatésuknak priorizal asa, Utemezése.

Sziikséges — a civil szféra bevonésaval — a kereskedelmi, tgjékoztatd, tényleird anyagok, és az
ezekbdl elemzésekkel késziilt, 6sszetett adatok nyilvanossa tétele.

A konyvtarak, muzeumok, levéltarak adatainak digitalizdlasa fontos lehetdséget nyujt a
kiulfoldi és amagyar kutato értelmiségnek, az ismeretterjesztésnek és az oktatasnak.

A szérakoztatd média szerli anyagok a haldzati hozzaférés bovilésével piaci alapon
vérhatoak.

2.1 A*“tartalmak” listazdsa és az allam lehetséges relevans funkcidinak
attekintése

Az egyik lehetséges és célravezetd targyalasmod - az allami szempontok Kindlta csoportosités
alapulvétele (létrehozo-tulajdonos, 0sztonzd, szabalyozd-védelmezd) - azokban a
metszetekben lehet kiilondsen gytimolcs6z6, amelyekben az informacio (adat, tartalom,
ismeret, létrehozo6i — tulajdonosi - szolgaltatdi) viszonyai a szereplok kapcsolatait illetéen a
felhasznaloi korok jellegzetes csoportjainak belsdé rokonsagat hordozé szegmenseket alkotnak.
Feltéve, hogy mind atulgjdonosi, mind a felhaszndl 6i oldalon mértékado al csoportokat alkot

- az dlampolgarok egytittese,

- avalalkozasok egylttese,

- az 6nkormanyzatok hal6zata és

- ahatalmi agak szerint tagolt kozponti dlamigazgatas,

célszerti kapcsolati matrixba foglalva az informacios piac 4x4 elemli rendszere a tipusos
adatok, tartalmak halmazat.
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“ADATIGENY-LISTA”

Adat/Tartalom - tulajdonosok és - felhaszndl 6k KAPCSOLATI MATRIXA

FELHASZNALOK
Altarnpolgar Vallalknzas Onlorményzat Allarnigazgatas
4.fa ,szegmens” 3. fam . szegmens"
Allampolgar i A kbmigargatas sikeres
~Unrendelkezd piac” miikidéséher szikedges,
T (Altalinos piaci szerle, infrastr. fejlesztés) (hozziadott értéldee] rendelkezd)
u tartalom/szolgaltatas vasarlisa
L
a | Vallalkozas
T
D
u
E Onkormanyzat 1. fai , szegmens” 2. faji , szegmens"
3 Azon tarabmaly, amelyekdel
Azuntarta.lmak a{nelyelckEl a kizigazgatas sajat
a kozigargatas a tarsadalom funkridinal betdltését
. ) . SZE:prlumE’:k’ ) ) eldsegiti (aggregaltak pl.: anyakinyv,
Allamigazgatas tevékenysegél timogatia lakéhely-nyily., népességnyily.)

E séma négy olyan kiilon-kiilon is négyelemii szegmenset tartalmaz, amelyek
- egyfeldl részben azonos, részben mas és mas “tartalmakat™ birtokolnak és hasznalnak,

- masrészt kindati-hozzéférési viszonyaik és az dtalunk kiemelt allami szempontok
tekintetében jelent6s hangsulyeltolodast, kiilonbségeket mutatnak.

A kapcsolati matrixba szerkesztett “tartalmak” (adatok) megnevezéseire tipusos
infrastrukturalis
hozzéférési, szolgdtatés

— szabdlyozés, biztonsag
— gazdasdgi, pieci
iranyultsagt teendolistak, fejlesztési programok adhatok meg.

E kovetkeztetések egyik része a 2. fejezetben akamazott dlami szerep-struktira fogja
“feltolteni”, masik része “&mutat” a tobbi fejezetek atal gondozott terliletek, megkozelitési
modok vagy programok felé, fontos, a generdlt kozvetitett, felhaszndt tartamak fenti
mezbdben vizsgalt tulajdonsagaibol ad6do szempontokat kindlva szamunkra.

Masfeldl érdemes megvizsgélni a fentiekben emlitett “értéklancos™ - megkozelités elsé harom
fézisa, illetve alényegében ugyancsak harom dlami szerep:
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tulajdonlas 0sztonzés szabdlyozas
- eloallitas
- csomagolas
- szolgaltatas
kifeszitette térben elhelyezett “ el ektronikus tartalmak” e folyamat-modell tukrében

megmutatkoz6 sgjatossagait. llyenként adodik példaul a “csomagolas’  (kikészités,
kombinalas, asszociativ felhaszndlasra vald felkészitettseg) szakaszanak az allam
szempontjabol kivaltképp az 0szténzés €s a szabalyozas terén mutatkozo kiilonds lehetdosége
és kotelezettsége aturizmus, illetve a kozigazgatasi forrast cimtarak felhasznél ésa terén.

2.2 Az elektronikus tartalom tipusai

Az elektronikus tartalmaknak a fentiekben vazolt elemzését elvégezve harom olyan fontosabb
tipus emelhet6 ki amelyek a kiilonb6z6é szempontokbol, - elsdsorban az allami szerepvallalés
és szabalyozés tekintetében — homogén médon viselkednek:

1. Adat jellegii kozszolgalati (public sector) informacidk
2. Tajékoztatd jellegli (elsésorban kereskedelmi) tartalom

3. Meédia jellegti (elsésorban szdrakoztatd) tartalom.

Ezek kozll az adbbiakban részletesebben fogunk foglalkozni az 1. al4 tartozé kdzszolgalati
informaciok osztalyozasaval, |étrehozasuk és szolgaltatdsuk kérdéseivel (2.3) valamint az
elsésorban az 1. és 2. kategoriaba tartozo elektronikus tartalmakra vonatkozoé szabalyozasi és
Osztonzési feladatokkal (2.4).

A média jellegii tartalommal kapcsolatos kérdések — €s az “informatikai konvergencidnak™ a
média vonatkozasaban felvetddé problémai — a tanulmany egy késobbi valtozataban fognak
részletesebb targyalasra kertlni. De mér itt jelezzik azt az dléaspontunkat, hogy a média
tartalmak szabdyozasa — a konvergencia kovetkeztében nem véaszthatdé e az 1. ill. 2.
kategoria tartalmaitdl. Ezért pl. Média torvényt 3 részre kellene bontani. A sugérzassal
kapcsolatos kérdések a Hirkozlési Torvényben, atartalommal kapcsolatos részek egy specidlis
elektronikus tartalom szabalyzasban kell, hogy helyet kapjanak, mig kulon rendelet
foglalkozhatna a politikai reprezentaltsag kérdéseivel.
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2.3 Kdzszolgalati (public sector) informaciok

Jelen fejezetben kdzszolgadlati informacionak azokat az adatokat fogjuk nevezni, amelyeknek
gyljtésében, Iétrehozdsdban ¢&s/vagy szolgaltatasdban az allamnak (ill. valamelyik
szervezetének) jelentds szerepe van és amelyeknek a kozonség (allampolgarok ill. gazdalkodo
szervezetek) szaméra valo rendelkezésre bocsitésa a tarsadalom és gazdasdg hatékony
miuikodéséhez feltétlentil sziikséges.

A kozszolgalati informacidkkal kapcsolatos allami szerepek €s feladatok attekintésénél a {6
kérdések
o az dlami adapfeladatok, dlami alapmunkak és dlami alapadatok meghatérozasaval,

e az adatok Osszegyljtésével, birtoklasaval, archivalasaval, azonositasaval ¢és
hitel esitésével,

* az éllami k6zremiikodéssel 1étrejott adatok tizleti hasznositasanak feltételeivel,

* a kozszolgdlati informaciokhoz vald hozzéférés jogi, technikai és pénzlgyi
feltételeivel, valamint

* a mindezek soran felvetédd adatvédelmi, biztonsagi, és személyiségi jogi
problémékkal

kapcsolatosak. E kérdéseknek kilénds hangstlyt ad az a kivansag (I. kilondsen a Il. 5
fejezetet), hogy fontosabb adatbézisainkat nyilvantartasba vegylk, konszoliddjuk,
digitalizaljuk és szolgéltassuk.

Elséként vizsgaljuk az allam altal létrehozott nyilvantartasok ( példaul a népesség
nyilvéantartds, vagy a foldnyilvantartas ) adatait. Ezen adatok tulajdonosa értelemszertien az
dlam. Az adatokkal kapcsolatos jogszabdyok két nagy csoportra oszthatOk: egyrészt az
alkotmanyjog, kbzigazgatas jog, masrészt a polgari jog szabdlyaihoz igazodnak.

Az alkotmanyjog, kdzigazgatdsi jog teriiletére es6 jogszabalyok feltehetéen az adatok
fajtajatol fiiggden jelentds mértékben eltérnek egymastol. Erzékelhetd azonban, hogy a teriilet
erdsen fejlodd szakaszban talalhato ( azaz még nem tekinthetd teljesen kiforrottnak ). Az adott
teriilet jogszabalyainak kellene tobbek kozott a kovetkezokkel foglalkozniuk:

* milyen adatokat kell az dlamnak szolgadtatnia, (meg kellene hatarozni az univerzalis
adatszol galtatas szintjét)

* hogyan torténik az adatok Osszegyljtése, (hanyszor gytljthetd egy adat?) tarolasa,
hozzaférése,

* milyen adatmindséget kell az allamnak biztositania ( hitelesség, aktualitas, integritas
stb).

* milyen adatokat enged &, és milyen feltételek mellett, més szolgaltatonak.

A témaval kapcsolatosan az elsd probléma az allam szerepének valtozasaval kapcsolatos.
Vilagszerte érzékelhetd tendencia, hogy az allami feladatok egy része vallalkozasi korbe kertil
a. Igy érdemes hosszabb tévra végig gondolni, mely nyilvantartasok maradnak dlamiak, s
melyek kertilnek ki onnan. (Ennek a kérdésnek eldontése elsdsorban politikai feleldsséget

igényel).

A kovetkezd probléma a szolgaltatds mértéke. Ezzel kapcsolatban az igényeket és a
Kielégitésiikhtz sziikséges koltségek indokolt vizsgdlni. Mar az igények megfoga mazésakor
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is indokolt az ésszeri takarékossag. Kiilonosen indokolt ez az allamigazgatasi igények
megfogal mazasakor, mivel egyéb igények esetén a téritéssel a takarékossag tobbé-kevésbhé
biztosithatd. A szolgdltatas mértékéhez kapcsoldddan emlitjiuk, hogy az d&lam dta
szolgaltatott adatokhoz mindig sziikségesnek érezziik a megfelelé metaadatok biztositasat.

Az adatok Osszegyujtésével, tarolasaval, hozzaférésével kapcsolatos jogi kérdés az adatok
védelmének biztositasa. A globalizal 6do vilag nagy kérdése az adatok dsszekapcsolésa, amely
nélkiil kihasznalatlanul maradnak a halézatok nagy lehetoségei (Pl. blin megel6zEs,
egészségligyi térkép, fekete gazdasag, de ahol ugyanakkor megvédenddk az egyén
informacidi.

Az adatok gytijtésére felvethetd egy Adatgytijté Hivatal 1étrehozasa, vagy statisztikai torvény
modositasaval a KSH-nal lehet Iétrehozni e funkcidt. Sziikségesnek latszik a KSH adatgytjtés
rendszerét ugy atalakitani, hogy az Informaciés Tarsadalom jellemzdi is folyamatos gytjtésre

kertljenek.

Az adatmindség Osszetett probléméja a szolgaltatas mértékénél targyaltaknak megfelel6en
felveti a koltségek kérdését. Fontosnak véljik ezzel kapcsolatosan a mindség
dokumentalasanak kotelezo jogi elodirasat.

A polgari jog teriiletére esnek azok a tulajdonjoggal altalanosan osszefiiggd kérdéseknek a
szabdlyozéasai, mint

* a hirtoklasjoga,
» ahaszndat és ahasznok szedésének joga,
» rendelkezési jog.

A felsorolt témék dtaldnos elvi vizsgdlata - koztulajdon esetére is - megtaldhatd a jogi
szakirodalomban. Az elektronikus tartalom szempontj&bdl fontos a Polgari Torvénykonyv 174
8 megdllapitasa: “birtokat, haszndlatét, hasznai szedésének jogat az dlam - torvényben
szabalyozott mdédon - masnak atengedheti.” Ebbol kovetkezik, hogy az allami nyilvantartasok
adatai tovabbi feldolgozasok alapjéul szolgdhatnak. gy lehetséges az &llami adatokhoz érték
hozzéadésa.

A tovabbi feldolgozéasokkal kapcsolatosan fontos kérdések lehetnek a kovetkezok:

e azadatok &ra,
» aszemélyiségi jogok védelme.

e aszerzOi jogi problémak.

Az allami adatok arképzésekor a kiilonbozd orszagok gyakorlata eltérd. Az egyik szElsd
helyzetet az Amerikai Egyesiilt Allamok gyakorlata jelenti. It abbdl indulnak ki, hogy az
allami nyilvantartasokat az adofizetok pénzén hoztak 1étre, ezért azokhoz gyakorlatilag ingyen
( masolasi koltségért ) lehet hozzajutni. A masik sz€lsé esetben az adatok aranak fedeznie kell
azok koltségét. Allaspontunk szerint az elsé nézépontbél tanacsos kiindulni..

A személyiségi jogok védelme a nyilvantartasokban szereplé személyekhez kapcsolodd
adatokkal fligg 6ssze. A kérdés Gsszetettsegét jOl tikrozi a személyi szammal kapcsolatos vita.
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Az dlami adatokon alapul 6, s hozzaadott értéket is tartalmazo adatokra egyarant érvényesek a
szerzOi jogok. Ebbdl adédoan az igy létrehozott elektronikus tartalomra érvényesek a szerzoi
jogok. Viszont a szerzdi jogok erre a teriiletre torténd kiterjesztése szintén csak a legujabb
idok eredménye, ezért még mddosulasok elképzelhetok. Gyakorlatban azonban meghozanddk
azok a dontések, amelyek az alapadatokat eldallité intézmények érdekeltségét megalapozzak
az adatok atengedésére.

Az onkormanyzatok altal létrehozott nyilvantartasok (példaul laké nyilvantartds) adataival
kapcsolatosan - az dlam atal létrehozott nyilvantartésokhoz hasonléan - kozigazgatasi és
polgari jogi eldirasokkal egyarant talalkozhatunk. Feltehetden a jelentkez6 problémadk is sok
hasonl 6sagot mutatnak.

Az Uj kozigazgatési terliletszervezés elvekkel harmonizéltan meg kell hatarozni az orszagos,
regionalis, megyei, kisrégios, helyi adatok dekomponalasat, gytjtésiik, tarolasuk, modositasok
maodjat és helyét, és az adatok, ill. aggregétjaik dsszekapcsol asét.

Az egyéb nyilvantartasok adataival kapcsolatosan a polgari jog €s ezen beliil a szerzdi jog
eldirasai az iranyaddak.

Az alabbi tdblazatban egy részletes, de teljességre nem torekvo leltar-szerti 6sszeallitast adunk
a kozszolgalati informaciok kulonb6zo fajtairdl. A késdbbiekben ezek mindegyikéhez meg
kell hatarozni az allami szerepvallalas kiilonb6z6 szintjeit és az ezzel kapcsolatos
jogosultsagokat és kotel ezettségeket.
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PELDAK

az dlampolgarok, a vélakozasok, az énkormanyzatok és az dlamigazgatas altal igényelt
adatokra

Allampol gar ok

személyi jellegii adatok

szuletés anyakonyvi kivonat ezek az adatok az anyakonyvben taldhatok

hazassagi anyakonyvi kivonat

halotti anyakonyvi kivonat stb.

személyi szam, valamilyen modon a népesség nyilvantartashoz
kapcsol 6dnak

személyazonossagi igazolvany adatai

Utlevél adatai,

valasztoi névjegyzék adatai stb.

adbazonosito az addhivatal kornyékén lelhetok f61

tarsadalombi ztositasi azonositod

nyugdij térzsszam stb.

I skolai végzettseggel, képzéssel
kapcsolatos adatok

bizonyitvanyok részben az dlampolgar, részben a kidlitd
intézmény birtokdban

oklevelek

nyelvismeretet igazol 6 papirok

egyéb tanfolyamok igazolasai stb.

Iskolal&togatasi bizonyitvany

didkigazolvany

tulajdonnal kapcsolatos adatok

ingatlan jellegti tulajdon ingatlan nyilvantartas (szoveges és térképi rész)
részvény, értékpapir részben a cégbirdsagon nyilvantartva
kotveny, allampapir nincs allami jellegli nyilvantartasa

munkahellyel kapcsolatos adatok

munkahely neve, cime néhai éstervezett munkakonyv
beosztas stb.

Munkanélkiliségi adatok munkatigyi kdzpontok nyilvantartasai
szocidlis segély Onkormanyzati nyilvantartas

nyugdij allami és magan biztositok

GYES, GYED adatok tarsadal ombiztositasi nyilvantartas




lak 6hellyel kapcsolatos adatok

| akésbej el entés

Oonkormanyzati nyilvantartas

egészségiigyi adatok

betegségek, kivizsgal dsok

egészsegugyi nyilvantartasok

kérhazi apolas stb.

Vallassal kapcsolatos adatok

egyhazi nyilvantartasok

keresztlevd,

hézassag b,

K 6zlekedési adatok

k6zOsség

menetrendek, dijszabasok

egyéni

térképek részben

vallakozoi)

(részben  dlami,

id6jarasi adatok,

kozlekedési viszonyokat jellemzo adatok,

helymeghatarozas (pl. GPS)

tavkozlés adatok

telefon, mobil stb.

késébbiekben részletezendd

kulturalis adatok

olvasas esetleg konyvtari nyilvantartasok
konyveket ismertetd vallalkozoi kiadvanyok

szinhaz, mozi programfzetek, Ujsagok

TV, r&dio programflzetek, Ujsagok

hobbi tevékenységek

egyesiiletek stb. kiadvanyai

turizmus
egyéni térképek (alami ésvallalati)

Osszeallitasok szallashelyekrol

Osszedllitasok |atnival okrol

muiemlékek nyilvantartasa,

természetvédelmi tertletek nyilvantartésa stb.
Csoportos mint az egyéni, tovabba

katal 6gusok,
utazas irodak jegyzéke stb.

szocidlis, humanitarius tevékenység

egyesuiletek, alapitvanyok, egyhdzak adatai
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az &lam és az oOnkormanyzatok
miitkddésével kapcesolatos adatok

kozlonyok, jogtarak

=it6

radio, TV stb.

Véllalkozasok

az egyes orszagok gazdasagi helyzetérol
sz016 adatok

demogréfiai adatok

Kozponti Statisztikai Hivatal kiadvanyai
Adohivatal kiadvanyai
térképek, digitdlis adatbazisok

addzasi viszonyokra jellemz6 adatok

GDP

vésarlasi szokasok stb.

a potencialis veviokre, felhasznalokra
vonatkozo adatok

demogréfiai ésjovedelmi adatok

konkurensekre vonatkoz6 adatok

cégbirosag, ingatlan nyilvantartas

esetleges halozati (példaul tizlet) jellemzok

éves mérleg beszamol 6

tézsdei jelentések

tulajdonra vonatkoz6 adatok

beszallitékra vonatkoz6 adatok

cégbir 6sag, ingatlan nyilvantartas

esetleges halozati (példaul tizlet) jellemzok

éves mérleg beszamol 6

tézsdei jelentések

koztartozasok jellemzdi (példaul ado)

tulajdonra vonatkoz6 adatok

biztositas adatok stb.

kozlekedéssd, infrastrukturaval,
hirk6zléssel kapcsolatos adatok

térképi és szbveges adatok egyarant

(kicsit részletesebben |asd 6nkormanyzatok)

kornyezeti és természeti erdforrasok
adatai

atalanos foldrgjzi jellemzés

topogréfiai, kartogréfiai térképek, adatbézisok,

1égi és trfényképek, digitalis magassagi modell

geoldgiai, hidrologiai, meteorol 6gia adatok

(kicsit részletesebben |asd 6nkormanyzatok)

noveényzetre, alatvilagra vonatkozé adatok
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meglévo kornyezeti karosodasra
vonatkozé adatok
torvényi  kérnyezetre, szabvanyokra

eloirasokra vonatkozo adatok

kozlonyok, adattarak
EU, NATO csatlakozasokkal
modositasok

Osszefiiggd

Onkor manyzatok

demogr &fiai adatok

népesség nyilvantartas

anyakonyv,
lakés bejelentések stb.

népszamlaés adatok

Ko6zponti  Statisztikai  Hivatal  kiilonb6z6

kiadvanyai

munkatigyi adatok

munkakonyv alapjan nyerhetok
munkanélkili nyilvantartasok

oktatasban résztvevOkre vonatkozo adatok

Onkormanyzati iskolak adatai
egyéb iskol&k adatai

nemzeti
adatok

kisebbségekkel  kapcsolatos

valasztoi névjegyzeék alapjan

val asztopol garokra vonatkoz6 adatok

gazdasagi, pénzigyi adatok

ingatlan tulajdonnal kapcsolatos adatok

ingatlan nyilvantartas adatok (szoveges és
térképi rész)

sga ingatlanokrol  részletesebb
(térkép ésfénykép is része)

felmeéres

részvény, értékpapir tulajdon

részben a cégbirdsagon nyilvantartva

kotveny, allampapir tulajdon

nincs allami jellegli nyilvantartasa

addbevételek aapjaul szolgal 6 adatok

ipartizési adatok
gépkocsik adatai,
ingatlanok adatai stb.

Onkormanyzati  tulajdoni  térsasagok | éves mérleg beszamol 6
gazdasagi eredményei
az Onkormanyzat dta Uzemeltetett

oktatasi, kulturdlis, sport és egészségugyi
intézmények miikodési koltségei

éves beszamol 6k

az allampolgarokkal 6sszefliggd kiadasok
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infrastrukturalis adatok

kozlekedéssel kapcsolatos adatok

Gt-, vasat-, villamos-stb. hal 6zat adatai (térképi
€s szoveges)

tomegkdzlekedés adatai (példaul menetrendek)
egyéni kozlekedés adatai

kozlekedési allapotot jellemz6 adatok

kozmiivekkel kapcsolatos adatok

koziizemek helyzete €s jellemzoi
kozmiivezetékek jellemzése (kozmitérkép és
szbveges)

kozmi szolgaltatasok

tavkozléssel kapcsolatos adatok

szolgaltatasi adatok

lakossagi szolgaltatési adatok
ipari szolgdltatasi adatok
sportolasi, kulturdlis,
szolgaltatasi adatok

szorakoztatasi

épitési adatok

rendezési tervek adatai

engedélyezett és engedéy nélkli

épités engedélyek adatai,

épitési tevékenység adatai

oktatasi, kulturalis, egészséguigyi adatok

oktatasi adatok

az oktatott népesség és az oktatas
intézmények mar emlitett demogréfia és
gazdasagi adatai

kulturdlis adatok

kulturalis intézmények, mtiemlékek stb. adatai

egeészségugyi adatok

a népesség és az egészsegugyi intézmeények
mar emlitett demogréfiai és gazdasagi adatai

kornyezeti és természeti erdforrasok

adatai

geoldgiai adatok

dtaldban allami térképek, leirasok, de még a

foldrengés elorejelzés is

hidrologiai adatok

részben alami térképek, leirasok, részben a
vizmindségre vonatkozd mérések adatai

meteorol 6giai adatok

az altalanos jellemzdokon kiviil ide tartoznak a
levegd mindségre vonatkozo adatok

noveényzetre vonatkoz6 adatok

kulon kiemelve az un. fakatasztert

alatvilégra vonatkozo adatok.

meglévo kornyezeti karosodasra

vonatkozd adatok

szoveges, térképi, képi
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Allamigazgatés

a koltsegvetés bevételel biztositasahoz
szilk séges adat ok

adbztatéshoz és vamolashoz szilkséges
adatok

kicsit részletesebben  megtaldhatok az
alampolgéroknal, a valalkozasokna és az
Onkormanyzatokndl

az allami feladatok ellatasahoz (azaz a
koltségvetés kiadasi oldalahoz)
sziik séges adatok

oktatas

(figyelembevéve az EU csatlakozas igényeit
iS)

egeészségugy és nyugdijellatas

honvédelem

kozbiztonsag

kornyezetvédelem

kozlekedés

infrastruktdra stb.
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2.4 Az elektronikus tartalommal kapcsolatos allami szabalyozé szerep

A tavkozlés, a szamitastechnika és az elektronikus média technologiai konvergencigjanak
folyomanyaként 1étrejovo informacios szolgaltatasok sajatos allami feladatokat generalnak.
Ezen afgezet az dlamnak, mint az informacios szolgatatasok szabalyozdjanak és
Osztonzojének, az elektronikus tartalom eldallitasaval, csomagolasaval €s szolgéltatasaval
kapcsolatos altalanos feladataival foglalkozik. A szabalyozas elveinek kialakitasat illetéen a
vonatkoz6 EU dokumentumok folyamatos tanulmanyozasa és figyelembe vétele
elengedhetetlen.

2.4.1 Az allam, mint szabalyoz6 feladatai

Az dllami szabalyozds f6 feladata, hogy megteremtse a piaci és kozosségi érdek
érvenyesilésének egyensllyét, azaz serkentse a piac kibontakozasat, ugyanakkor biztositsa a
piaci szereploknek a tarsadalom szempontjabol kivanatos magatartasat.

A konvergalo teriiletek szabalyozasi tradicidi eltérdek:

A tavkozlés szektor tradiciondlisan tovabbités-szabalyozott (carrier-regulated). Az
tizemeltetoket jellemzden engedélyezési kotelezettség, valamint diszkriminaciomentes és
tartalom fliggetlen hozzaférés felelossége terheli. A szabdlyozok felelossége kiterjed a
piacra |épés és a szolgdtatasok arainak szabayozéséra, valamint a berendezések
egyuttmiikodésének, a halozat integritasanak biztositasara.

* A média (misorszolgaltatd) szektor ezzel ellentétben tartalom-szabalyozott (content-
regulated), az eldirasok a kibocsatandd, szorand6 programra, miisorra vonatkoznak.

» A szémitdstechnikai szektor tradiciondlisan szabdlyozatlan (unregulated), bar a
dominancia kialakuldsat megelézendd, illetve dominancidval valo visszaélés okan e
szektorban is vannak versenyszabdlyozési beavatkozasok.

* A konvergencia elérehaladasa, a globalis informacios tarsadalom technologiainak és
szolgaltatasainak kialakulasa egyes szabalyozasok torlését, mésoknak a konvergao
(infokommunikacios) szektor egészére valo éavételét, megint masok értelmezésének
ujragondolasat, médosulasat fogja eredményezni, €s varhatdan jelentdssé valik az allam
iranymutatd, innovaciot 6sztonzo (promoter) szerepe is.

Az aldbbiakban a piac serkentésének alapveté modozatait, illetve a védendd kozérdekek
tipikus csoportjait tekintjik at.

* A piac serkentése
A tévkozlési, média és informatikai technologidk konvergencigabol fakadd piaci
lehetdségek kibontakozasanak eldsegitése érdekében az dallam egyes szabdlyozasi
korlatokat megsziintet (deregul&ci@), mésokat dsszehangol a konvergéld szektorok kozott,
valamint projekteket kezdemeényez, esetleg finansziroz.

Deregulécio. Az Uj, Osszetett szolgdtatasok és termékek kifejlesztésének és piacra
vitelének gyorsitdsa végett nagyobb mértékben kell tamaszkodni a piaci erdk szabalyozo
erejére, elényben kell részesiteni a versenyszabalyok érvényesiilését. A tavkozlési szektor
szabdyozas tradicioi ées elentétben dlnak a szabadpiaci kornyezettel. Konvergencia
varhatoan kisebb mértékli szabdlyozashoz vezethet a tavkozlési- és média-szektorokban,
de nem vezethet tobb szabalyozéshoz az informatikai szektorban sem. Az egységes
digitdis technolégiai héttér varhatdéan tarthatatlanna teszi a kilonféle szektorok kozti
barmilyen kereszttul ajdonl &s és keresztszol gdltatas tiltasét.
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Szabalyozasi harmonizaci6, egyértelmiisités. A meglévd szabalyok szektor specifikus
jellege a szolgdltatasi csoportok kozeledése, Gsszeolvadasa folytan, a szabayok nemzeti
jellege a pan-eurdpai, illetve globalis szolgaltatasok |étrehozasa sordn szabalyozés
bizonytalansadgokat sziil, az elorehaladas gatjava valik. A konvergencia révén sziiletd
szolgaltatasok fejlédése hatranyt szenved, ha a szabalyozoi illetékesség bizonytalan, ha a
piaci szereplok tobb szabalyozo rezsim alanyai, vagy ha tobb szabalyozoé testiilethez kell
folyamodniuk. Az orszagonként eltérd korlatozasok, szam- és frekvencia kiosztasok
megnehezithetik, sot ellehetetlenithetik a pan-eurdpai piacokat célzo egységes stratégiak
megval6suldsat. Ezért pl. az illegdlis és karos informécidk terjesztésével kapcsolatos
szabdlyozasok a varhatban az infokommunikacids szektor egészében akamazésra
kertinek. Az () interaktiv képességek megjelenése, elterjedésik tamogatasa, pl. a
tavorvoslas, tavoktatas teriiletén, az engedélyezési gyakorlat egyszertsitését igényeli. A
frekvenciasavok és szammezOk hasznalatdra vonatkozoan a kormanyszinti, nemzetkozi

megallapodasok el engedhetetl enek.

Projektek kezdeményezése, finanszirozasa. A piactsztonzés aktiv dlami moédja a
politikai iranymutatason, tarsadalmi jovoképek megfogalmazasan tulmenden a vonatkozé
kutatédsok tdmogatésa (lasd: EU 1999-ben indulé 5. Kutatési-Technologia Fejlesztés
Keretprogramjdban az informéciés tarsadalom technolégia a legmarkansabb részt
képviselik), alkalmazastejlesztések dsztonzése (pl. tavmunkavégzést eldsegitd rendszerek,
EDI), mintarendszerek kidolgozdsanak és miikodtetésének tamogatdsa, allami
beruhazasok inditasa (allamigazgatési rendszerek kiépitése, iskola program, stb.)

A kozérdek védelme

A védendd kozosségi érdekek kore és a védelem mértéke tarsadalmi, kulturdlis kérdés,
torténelmi kategdria. Az elektronikus tartalom vonatkozéasdban dtaldnos térsadalmi és
fogyasztoi  érdekek  védelmérél, valamint  versenyvédelemrél  beszélhetiink.
Ossztarsadalmi érdekek védelme. A tarsadalom érdekeinek védelme elsésorban az
artalmas tartalom tiltdsa, a tartalomhoz vald hozzaférés esélyegyenldsége, a szolgaltatott
tartalomhoz fiz6d6 tulajdonosi jogok €s a szolgaltatas biztonsaga kapcsan meriil fel. Az
artalmas tartalomnak a hadzati informécidszolgatatashan vald megjelenése elleni
védekezés érzékenyen kapcsolddik a szolasszabadsag, illetve cenzira témakoréhez. Az
elektronikus tartalom elérésével kapcsolatos esélyegyenldség biztositasa az Univerzalis
Szolgaltatas fogalmanak olyan bovitését jelenti, amely a tavbeszEld szolgaltatas elérése
mellett magaban foglalja az Internet elérésének elérhetd aron vald biztositasat is. Az
informécidszolgaltatésok biztonsdganak kérdéskdre magaba foglalja az elektronikus
levelezés biztonsagat, hamisithatatlansagat, a szereplok azonositdsat, az elektronikus
aléiras kérdését, dltaldban az adatbiztonség és kriptografia témakoreit stb.

Fogyasztok védelme. A fogyaszto védelme a tartalomszolgéltatas esetében is az arakra,
tarifakra, a szolgaltatas mindségére és a tartalom hasznalhatdsadgara vonatkozo kérdéseket
olei fel. A tartalomszolgdltatéasra specifikus problémék zomében a szolgaltatésok
mindségének €s hasznalhatdsdganak teriiletén jelentkeznek (Pl.: a hivatkozott szerver az
adott cimen nem talalhatd, a kapott informacié az igérthez képest hianyos, az elére nem
l&hatd hosszUsagu informaci éétvitel nem szakithatd meg; illetve a szolgdltatott tartalom
hidnyossaga lehet az informaci 6 attekinthetetlen szervezése, a hivatkozasok pontatlanséga,
definidatlan fogamak haszndlata, stb.). A tartalomszolgétatas esetében gyakran jelent
Osszetett jogi problémat a feleldsség megosztasa a szolgaltatas kiilonbozo szereploi kozott.
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Verseny védelme. Kozosségi érdek a piaci verseny kialakulasanak, tisztasdganak és
hatékonysaganak elosegitése. A piacra 1épés Kkorlatozdsa potencidlis akadaly a
szolgaltatasok nyUjtasa, a beruhazasok és a tisztesseges verseny szaméra; tulzott arképzeést
eredmeényez, csokken az innovécio és a termékvéaszték. A konvergencia, a nagyobb
vertikalis integracid lehetosége az értéklanc mentén (pl. tavkozlési €s média cégek fuzidja)
ugyanakkor erdsitheti az er6folényes helyzetek, monopoliumok kialakuldsanak veszélyét,
ezért kiilonosen fontos az er6folénnyel valo visszaélés kezelése, a szolgaltathatod
tartalomhoz val6 verseny semleges hozzaférés biztositasa, a versenyfeltételek torzitésa g
forméinak feltarasa.

2.4.2 A szabalyozas terlletei

A szabadlyozés dtaldnosan nem az informatikara, vagy az infokommunikéciora, hanem a
“konvergens’ (infokommunikécids, informatikai) szolgaltatasok piacara vonatkozik. Az
elektronikus tartalommal kapcsolatosan felmeriilo szabalyozasi kérdések kiilonféleképpen
csoportosithatok. Egyfajta problémaleltart az alabbiakban a kapcsol 6dé altalanos, emberi jogi
kérdések, a kulonleges elektronikus tartalomszabalyozési problémak és az akalmazasok
szabdlyozasi igényel szerint rendezve adunk meg.

* AzUjragondolandé altalanos, emberi jogi ter Uletek

Az elektronikus tartalomszolgaltatés megjelenése folytan Ujragondolandé emberi jogi és
egyéb dtalanosjogi kérdések:

— Az informaci6 tulajdonosanak joga, adatbazisok védelme, szerzoi jogi kérdések

- Az informéciohoz val6 hozzgjutés joga, a tisztességes haszndlatra vonatkozo jogok, az
elektronikus  megfigyelés révén torténd maganinformacié  gyljtés  (ligyfél
adatbényészat, stb.)

— Azinformécio terjesztéséhez, el osztasahoz val 6 jog

- Személyi adatok védelme: a személyes, bizalmas informécié megtartasdhoz val6 jog

— Sz0las, kifgjezés és val asztas szabadsaga

- Munkgogi, biztositasi, ad6zés kérdések (atdvmunka kapcsan)

— Vam, ad0zési ésfogyasztovédelmi kérdések (az elektronikus kereskedel em kapcsan)

— Non-profit szféra miikodésének biztositasa, érdekeinek védelme (telehdz, taAvmunka,
tavoktatds, tavgydgyaszat, kutatds, kultdra, hagyomanyok megjelenitése, hatranyos
helyzetli csoportok, stb.)

* Azelektronikustartalommal kapcsolatos kilénleges kér dések

Egységes elveken nyugvo olyan keretrendszer megval ésitasa szilkséges, amely az étvitel
eszkozeitdl fliggetlenlil biztositja a fiatalkortak és az emberi méltosag védelmét. A
Ko6z0sség jogharmonizacidjanak hidnyaban az egyes tagallamok sajat belsé szabalyaikat
alkalmazhatjak més orszagok szolgatatéival szemben, de csak, ha e szabalyok a kdzérdek

védelmét szolgaljak és aranyosak az elérendd céllal.
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Tipusok:

— jogellenes informéciotartalom (pl. emberi méltésagot sértd)
— artalmas informdciotartalom (pl. pornd): els6sorban a tartalom mindsitésével és
megfeleld cimkézésével kiizdenek ellene, a mindsités alapjan a sziilokre bizva a

fiatalkortak védelmét
- nemkivanatos informaciétartalom (spam).

» Elektronikustranzakciok, alkalmazasok biztonsaga, hatékonysaga

A legégetobb szabalyozasi feladatok itt jelentkeznek, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem jogi kereteinek kialakitasa miatt. A szabalyozds csak a biztonsagot,
hatékonysagot noveld funkciokra terjedhet ki, az iizleti dontésekbe nem avatkozhat be.
Effajta szabalyozasi problémak megoldasaban novekvo jelentdsége van a technoldgianak

(pl. kriptogréfia). Kérdéskorok:

— védelem az on-line csalésok ellen

— elektronikus tranzakciok szabalyai (banki szolgéltatésok, elektronikus kereskedelem)

- elektronikus adatcsere szabdlyozésa: elektronikus okmanyok, dokumentumok
sértetlensége, titkositasa, hitelesitése, |etagadhatatlansaga (EDI, EDIFACT, stb.)

- digitdis aléiras: ahitelesités intézményi kereteinek és felligyel etének kialakitésa.

2.4.3 A szabdalyozas modszerei

Az dlam szerepe vatozik. A nyolcvanas évek kozepéig az alam a tévkozlés szektor
kozvetlen résztvevoje volt, jellemzéen monopoliumot bird tulajdonosként. A tavkozlési
szektor atalakuldsa, a verseny kibontakoztatdsa a szabalyozoi szerepet hozta eldtérbe. A
globdlis informéci6s infrastruktira szervezése mér az alam irdnymutato, innovacio tamogato
szerepének eloretorését sejteti. Az infokommunikaciés vilagban a szabalyozas nagyobb
flexibilitast igényel, a verseny és a fogyasztok védelmére fokuszdl, a tovébbitas és a tartalom
kérdéseit integraltan kezeli. A szabdyozas folyamataban a hagyomanyos jogszabaly alkotasi
formak mellett egyre fontosabb szerephez jutnak:

» az édekegyeztetés mechanizmusai, magébafoglava
— az érdekek artikulaciojanak lehetové tételét,
- az dlamigazgatés dontések nyilvanossagét, étléathatoségét,
- djardsok kialakitasat a szolgaltatok kozti vitdk rendezésére,
— megfelel6 fellebbezési eljarasok mitkodtetését,

e a piaci szereplok konszenzus-keresése, illetve Onszabalyozasa, amelyeknek szaporodo
peldai:
— az altaluk mukdodtetett egyeztetd forumok,
— kiilonb6z6 civil szervezeteik altal kiadott etikai kodexek,
— az lzleti vallalkozasként muiikodtetett, dllamigazgatasi szerepet ellatd tartalommindsitd
szolgétatasok, stb.
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* aszabdlyozas céljanak megvalositasat segit informatikai megoldasok, mint:
— atitkositas és a hitelesités kriptogréfiai algoritmusai,
- aszemélyazonosito (PIN) kodok,
— a miusorszelektalast segitd cimkézés (PICS, V-chip), stb.

Az é4llam jovobeli szabalyozoi, illetve mindinkédbb promdcios szerepe a civil szervezetekkel
egylitt, kiilonboz6é formakban megosztva intézményesiilhet.



3. Az “(j irast tudd” ember

Ahhoz, hogy valaki az informacids tarsadalom polgara lehessen, mindenekel6tt nagyon sok uj
ismeretet és készséget kell elsajatitania. Mindezeket azonban meg kell, hogy el6ézze a
hozz&dlés, az attitiid olyan megvatozésa, amely szikségesnek, fontosnak, hasznosnak és
végsd soron oromtelinek itéli meg az Uj ismeretek megszerzését.

Az ismeretek terjesztésének f6 célcsoportjai

- az ifjusag, a tandrok, a politikusok, és a média szerepldk, ill.
- akis-, és kozépvallalkozok, a koztisztviselok, és az értelmiségiek.

E célcsoporton keresztiil varhatd ezen 4j kultura orszagos elterjesztddése, amelyhez segitséget
kell hogy adjon az orszégot fokozatosan behdl 6z6 “intelligens hozz&férési pontok” hal bzata.

De az atmenetben és késObbiekben az informdacios tarsadalom miikddtetésében is kulcsszerepe
van a sziikségszerien szintén megujuld oktatasnak, hiszen ott van az allamnak lehet6sége

legkisebb réforditassal aleghatékonyabb beavatkozésra.
Az oktatas két fokuszpontja

- akozoktatas és
- atavtanulas, amelyek jelentdségét

orszagos és tomeges méretli hatasuk adja meg.

3.1 A lakossag tudati felkészitése

A legtbbb embert a hagyomanyos tomegsajto, illetve a televizio és a rédio adasai képesek
elérni és megszdlitani. A napi- és hetilapok szines, rendszeresen megjelend szamitastechnikai,
telekommunikaciés mellékleteikkel teszik a dolgukat, ugyanigy a televizidban szaporodd
informatikai tematikajii adasok is. Ujabb népszeriisitd informatikai folydiratok, wjsagok
jelennek meg, és ez a folyamat minden korményzati 6szténzés nélkiil folytatddni fog. Néhany
olyan tertilet azonban |&thatd, ahol gondolkodni kell a hatékonyabb mddszereken:

a/ A politika szintjérél kiinduld véleményformalas. Nagyon fontos lenne elérni, hogy
mérvadd, médiumokon keresztll hatast kivatani képes politikusok informatikai tudatossaga
er6sodjon €és az informacios tarsadalom pozitiv utopidjat terjesszék a koztudatban.
Természetesen a szavak mellett tetteknek is meg kell erdsitenie a politika elkotelezettségét az
informatika, mint stratégiai fontossagu fejlesztési irany mellett, mindez azonban nem
helyettesitheti az irdnymutat6 kiallast, a fejlédés gondolatanak tAmogatasat.

b/ A médiumok tartalom-szolgaltatd szakemberei — sztarok ¢és egyszer(i Gjsagirok - a
kozvéleménynek szant tizenetek formaloi. Azokon a forumokon, ahol 6k szerzik az
értestiléseiket, hiteles és érdekes informécidkat kell az informatikai szakmanak szolgdltatnia,
és az aktualis és fontos tgyekben lehet élni a direkt megszolitasok eszkdzéve is.

45



A média jelentds szerepet kell, hogy kapjon az informatikai eszk6zok €s az informaciok
rengetegében valo biztonsagos eligazodas segitésében, az Ujdonsagok bemutatdsdban és
bevezetésében, az életmod kialakitdsaban kovethetd példak megmutatasaval.

A médiumokon keresztiil lehet6ség nyilhat az 1j technoldgidk és kornyezet baratsagos
“emberi” arcanak megmutatésara, az Ujdonsagtol val 6 idegenkedés csokkentésére.

c/ A lakossag informatika tudatossaganak a novelésére a legeredmeényesebb eszkdznek a
kozvetlen érdekeltség és érintettség megteremtése latszik. Amilyen mértékben elérehaladas
torténik a kozérdeklodésre szamot tartd elektronikus tartalmak eldallitasa teriiletén, ahogyan
egyre szélesebb korben lesznek fellelhetdek digitalizdlva a kozérdeklddésre szamot tarto
adatok és vdnak elfogadotta az elektronikus azonositok és okmanyok, Ugy terjed az
informatikai rendszerek hasznalatdnak szokésa - és vele egyitt a hasznossagukrél valé
meggy6zO0dés. Jelentds szolgalatot tehet itt az informatikai infrastrukturan alapulo, az
adlampolgért kiszolgdd kozigazgatas és kozszolgdlati rendszer. (I. 11.5. fejezet) Ezzel a
folyamattal parhuzamosan er6sodik fel a forditott irdnyu tanitas (reverse teaching) és ezzel
ismét az iskola szerepe. A gyerekek — amennyiben az iskoldban elsgjétitottak a szamitogépes
irastudas elemeit — képesek lesznek segiteni sziileiknek az alapvetdé szamitdégép kezelési
ismeretek megszerzésében. Az iskoldkban — gyorsan avul6 informatikai infrastrukturdjukat
igy is hasznositva — felhasznalo6i tanfolyamok szervezhetdk a sziilok szamara.

Jo példa erre afinnorszagi “Learn your child’s future - the information society is aready here”
program. Sok iskoldban sziilok iilnek este a gépek elott - ismerkednek gyermekeik qj
elektronikus tanulasi kornyezetével - és egyméssal. A “Finnorszag Uton az informacios
tarsadalomba” cimi nemzeti program keretében részt vesznek egy olyan tanulasi folyamatban,
amely képessé teszi Oket arra, hogy megértsék gyermekeik problémait, €s segitséget tudjanak
nyUjtani nekik .

3.2 Kdzoktatas

A folyamatban 1€év6 informacios forradalom varhatdan jelentds valtozasokat fog eldidézni az
oktatas, a képzés, a tovabbképzés és az tnképzés tertletén. Az () informécids technol 6giak
megj elenése az iskolakban komoly kihivast jelent a tanulés és tanitas tradiciondlis szervezési
forméi, modszerei és tartalma szaméra. Az iskolét fel kell késziteni a kihivasokra, hogy éni
tudjon a lehetdoségekkel. Az informacids technoldgidk megismerése €s értelmes, célszert
felhasznalasa egyuttal az oktatds esedékes, ésszerti és kivanatos korszertsitésének fontos
elemét is képezheti.

Ahhoz, hogy az informacios ¢és telekommunikaciés rendszereket megfeleléen
hasznositani tudjuk, jelentds valtoztatasok sziikségesek az iskolak miikddésében, a tanitas-
tanulas tartalmaban, szervezésében, modszereiben, valamint az ezt szabdlyoz6 jogi
kornyezetben.

3.2.1 Iskola szamit6gépesités

A cé az, hogy

- minden iskola rendel kezzen hal 6zati hozzaf éréssel
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- hogy minden iskola legalabb egy olyan szakteremmel rendelkezzen, amelyben minden
hallgat6 szamara rendelkezésre alljon egy szamitdgép

- hogy atanari kar e legyen lava néhany szamitogéppel, és legaldbb 10 gépenként legyen
hal6zati hozzéféreés,

- hogy az iskolai konyvtéarak rendelkezzenek hal6zati hozzéféréssel.

E fejlesztést azonban titemezni célszer

- az elérhetd forrasok miatt,
- aszéleskorben felhaszndlhaté elektronikus tartalmak hianya miatt,
- azegyes iskolak eltérd elkésziiltsége, nyitottsaga miatt.

Kezdeti 1épésként a szemléltetéshez szaktermenként egy-egy multimédias kiépitésu
szamitogépre és kivetitore lenne sziikség. Az eredményes felhasznalas feltétele, hogy egy
teljes osztdly illetve csoport egyszerre tudjon részt venni az eszkdzok hasznélataban. Vagyis
30-35 szamitdgépre van szikség termenként. A tanarok felkészlléséhez a tantestiletek
létszama szerint (10 fonként legalabb egy) Internet csatlakozéssal ellatott szamitogépre és a
nyugodt munkat lehetévé tévo elhelyezésre lenne sziikség.

Az iskolai szamitdgépes fejlesztéseket célszeri a tanarok szakértelmére alapozva végezni,
sziikség szerint tamaszkodva a gazdasagi élet szerepldire.

A meglévod informatikai infrastruktirat — szamitogép halozatot — lehetdség szerint ki kell
hasznélni horizontalis és vertikdlis hivatali — szakmai kommunikaciora, evvel is motivava a
tanartarsadalmat €s egyuttal demonstralva az informatika hasznalatabol szarmazé elényoket.

A kotelez6 informatikai alapképzést, a vilaghalo elérésének lehetdségével egyiitt az alapfoka
oktatasban is meg kell teremteni, az orszag lehetdségeihez képest minél gyorsabban, de
legkésdbb 6t éven beliil. Mivel a bevezetés sikere nagy részben mulik az affinitason, érdemes
a legaktivabb, fogadokész iskoldkat elére venni, id6t hagyva a felkésziilésre a rosszabb
helyzetben 1évoknek is.

Tovabbi feladat a szamitogéepek Uizemel ésének, hal 6zati dijanak, amortizaci ojanak betervezése
az iskolak koltségvetésébe.

Célszert €s igen jo hatasfoku lenne végzett tevékenységiik alapjan az innovacidra képes és
kész tanarok szaméra évente 6sztondij odaitél ése.

A tanartarsadalom erdsodo kontraszelekcidjanak fékezése siirgetd és kiemelt feladat kell hogy
legyen. A tanari tevékenység sziikkségszerli mddosulasa, kibdviilése egyuttal j6 lehetdséget
teremthet altaldban a tanari munka felértékeléséhez is. Ennek elmaradasa vagy kédekedés
esetén a fejlodés sziikségszertien lelassul, esetenként idolegesen lehetetlenné valik, sét, be
sem indul.

A konyvtar
A konyv szerepe és a koréje éEpiilt kognitiv, kulturalis mezé ¢és a virtudlis szellemi
hal6zatrendszer gyors atalakulason megy keresztil. Az iskolai konyvtar sem maradhat

érintetlen a valtozasoktol, s6t, mértékado integrald €s orientacids feladata van. Nem arrdl van
egyszerlien szo, hogy egy/néhany szamitogépet elhelyeziink a konyvtarban. Az iskolai
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konyvtar szerepére vonatkozo alapvetd szemléleti valtozas nélkiil az iskola nem toltheti be
eredményesen azt a megkiilonboztetdéen fontos, kiemelt szerepet, ami a XXI. széazad
informacios tarsadalmat fenntartd és tovabbfejlesztd polgarok nevelésében ra harul.

A hagyomanyos iskolai konyvtar ma még tobbnyire zart, monomedidlis vildg, egyike az
iskolai mikrovildgoknak, t6liikk ugyanugy elhatarolédva, mint az iskolan kiviil rekedt
médiaszféra univerzumatol. Az informatizadl 6dé tarsadalom nyitott tanulési kornyezetében a
konyvtér szerepe megvatozik. A konyvtar az iskolai élet periférigdbol a centrumba kerdl,
tébbiranyban és tobbszordsen nyitotta valik, Uj pedagdgiai modszerek kiprobalasanak szintere
¢s a kiboviilt ismeretszerzési lehetdségek megismerésének, €s begyakorlasanak helye lehet.

Az informacids tarsadalom szervezé centrumaban a szoveg [text] helyezkedik el, mégpedig
annak eredeti, komplexebb latin jelentése szerint, amely igy a kiilonb6zé koédolasu
informaciok szévedékét foglalja magaba. A tarsadalom informatizél 6dasa egyiitt j&r a szoveg
modosulasaival, ennek kodvetkezménye a tagabb értelemben vett “olvasas’ és a konyvtér
megvaltozasa:  politextuaitds, hipermédia, metaolvasas, navigacio, multimedidis
dokumentumok, hal6zati kapcsolatok redlizalasa. A szbveg megvatozésa és az olvasas
modjanak a vétozésa Uj eszkozoket igényel. Atalakul a konyvtér tradiciondlis szerepe,
kozéppontba keriil a szamitdgép, amely - alapvetéen uj funkcioként - integralja az egyes
meédiumokat és lehetové teszi a hdldzati kapcsolatokat. A szamitogépek segitségével a
konyvtarnak kiemelkedden fontos szerepe lehet abban, hogy az informatizalodd tarsadalom
informalt tarsadalomma, sét tudastarsadalomma valjon. Ennek legfontosabb feltétele egy uj
kompetencia, a tuddsmenedzsment elsgjatitasa, amelynek stratégiai fontossagu helyszine az
iskolai konyvtér.

Aziskolai konyvtar feladatai

1. A konyvtér virtudlis ablak, amely két hdl6zatra nyilik. Kifelé, a digitalis kodolt informécio-
univerzumra (infoszféra) és befelé, a neurondis hadézatok személyes vildgara. Az
infoszféra hatékony értelmezéséhez és megértéséhez kifinomult belsé halozat sziikséges.
(Sok érviink és empirikus adatunk valoszintsiti, hogy ezt az asszociativ, fogalmi halot -
amellyel a vildg megragadhaté és felfoghatd - az olvasas alakitja ki és szovi siiriire.) A
konyvtarnak - és a konyvtédrosnak - a két vilag Kkozotti fejleszté interakciok
kozvetitéseben és szervezésében van kitlintetett szerepe.

2. A konyvtér az orientacié nélkiilozhetetlen szintere. Ertékmintéakat, magatartasmintékat és
kornyezetmintékat mutat az iskolai “rejtett tanterv” keretében, igy mintegy
mellékhatdsként segit kialakitani a személyiség értékfelfogasban, normamegtartasban,
viselkedésben megnyilvanulé intellektudlis, etikai, emociondlis és esztétikai
alapszerkezetét.

3. A konyvtarnak az infoszféra tartalmaira és el érésének modszereire vonatkozo integrélo és
szintetizdl6 szerepe kiemelkedden fontos a tudasmenedzsment kulturalis technikainak
el sgj étitésa szempontjabal.

Az informéciods tarsadalom alapvet6 ismereteinek elsajatitasahoz sziikség van olyan kornyezet
kialakitéséra, amely valOban képes segiteni a megvatozott tanitési folyamatot, az
ismeretszerzést és lehetdséget ad az uj technoldgiadk hatékony elsajatitasara. Feltételezve, hogy
a kozeljovoben a felnovo 1) generacio jelentds részének az iskoldkban lesz lehetdsége eldszor
az informéciés vilag aktiv részesévé valni, mindenképpen folytatni kell az iskolak
bekapcsolasat a vilag informatikai vérkeringésébe, ugyanakkor a lehetdségekhez mérten
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fejleszteni kell a belsé informatikai infrastruktarat, a belsé informacid szolgaltatasi rendszert
is (intranetek kialakitasa).

3.2.2 Tanéarképzés és tovabbképzés

A komplex rendszerbdl adoddan egyszerre tobb kritikus ponton kell beavatkozni a kézoktatas
bonyolult hatashal¢jaba, ha valtozast szeretnénk elérni. A fentieken tdl ilyen kritikus pont a
tanérképzés. A tanarképzeés fontossagat hlzza ala az a tény is, miszerint a tanar a tarsadal mi
méretli informatikai kultara kialakitdsaban stratégiai jelentoségli  kulcsszerepld. A
tanarjelolteknek a legkorszertibb pedagdgiai modszereket kell megismerniiik €s elsajatitaniuk,
¢s olyan szemlélettel kell rendelkezniiikk, ami pozitiv pedagogiai attitidoket és egyuttal

hatékony pedagogial stilust isjelent.

Az informéacios technoldgiai eszk6zok hasznalataval - szaktargyuktdl fluggetlendl - a
pedagogiai, didaktikai, oktatastechnoldgiai stadiumokhoz kapcsoloddéan kell a leendd
tanéroknak megismerkednitik. Az oktatastechnol 6gia egyre nagyobb mértékben & fog aakulni
multimédia-ismeretté, multimédia-pedagdgiava. A felsGoktatasi intézményekbol kikeriild
fiatal tanaroknak ismerni, érteni, és céliranyosan hasznalni kell az Gj, integralt meédiat.

A digitdlis taneszk6zok hasznédlata Uj pedagdgiai modszereket feltételez. A tanarok kiképzése
eddig technikai és nem tartalmi jellegii volt: egyre tobben tudnak szoveget szerkeszteni,
tablézatot kezelni, de az eszk6zok pedagdgiai felhaszndlasardl a tovabbképzéseken nem
hallanak. A tanér-jeldltek képzésében még nem éplilt be a szamitdgéppel segitett tanités és
tanulds modszereinek megismerése, pedig a Felsdoktatasi Torvényben eldirt, megndvelt
pedagogiai gyakorlati id6 erre megfeleld keretet biztosit. Ha az iskolakba kertil6 fiatal tanarok
sem tudnak tobbet a digitdis pedagogiardl, mint az évtizedekkel kordbban végzett
“derékhad”, nem varhatd, hogy a szamitdgépes taneszk6zok az informatika oran kivdl is
hasznosulnak.

A szamitogéppel segitett oktatds mddszereinek elsajatitasat kotelezo tartalmi modulként be
kell épiteni a pedagdgusképzésbe. Ennek eldfeltétele, hogy a tanarképzd intézményekben a
szamitogéppel  segitett tanulas pedagOgia moédszertani  laboratériumai | étrejdjjenek,
megfelelden képzett oktaté személyzettel. A jelenlegi infrastruktira csak a tanarjeloltek
informatikai alapképzésére elegendd. Erre épitve kellene a szamitdgéppel segitett tanitas €s
tanulds mddszereivel megismertetni a tanarszakos hall gatokat.

Az vilagméretli informatikai halézatok kialakuldsanak kovetkeztében a nem magyar nyelven
elérhetd informdciok ardnya a magyar nyelviieckhez képest ugrdsszeriien megnétt. A
tanarképzésben ennek megfeleléen az idegen nyelvi — elsdsorban angol — képzésnek kiemelt
szerepet kell kapnia

A magyarorszagi demografiai folyamatokbdl addéddéan azonban az iskolaba 1épd gyerekek
szdma folyamatosan csokken. Ennek megfelelden a tanarlétszamnak is csokkennie kell, amit
eddig a természetes palyardl kilépés, a nyugdijba vonulés oldott meg. Uj tanérok felvételére
alig van lehetdség. Az elndiesedés mellett 6regszik is a magyar tanartarsadalom. Utdbbi tény,
valamint a technoldgia gyors iitemd fejlodése, kiilonds jelentdséget kolcsonoz a
tanartovabbképzésnek. A tandrtovabbképzésben egyértelmii prioritdsa kell hogy legyen az

— intézményvezetd informatikai és rendszerszervezési képzésének
— informatika tanarok médiapedagdgiai képzésének
— konyvtaros tanarok informatikai és médszertani képzésének
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— minden més tanar informatikai és médiapedagogiai képzésenek

— minden tané&r angol nyelv tanulasanak

— minden tanér, nevel ésfilozofiai, modszertani “ dtképzésének”,

— atan&rok felkészitése az informaci 0s térsadal om intézményrendszerének hasznalatéra

Az Internet alapu illetve multimédia hordozokat (CD, DVD) felhasznél6 tavoktatas a
tomeges tanartovabbképzés legtobbet igéré formd4ja, mivel - koltség, ido- és
energiaraforditis kiméléen - lehetdvé teszi

— atandrok Onirdnyitasos €s sajatiitemii, sajat idobeosztasu tanulésat,

— amar megszokott dnképzési aktivitas folyamatos fenntartasét,

— asokrétli tanulds-modszertani és onképzési tapasztalatok hasznositasat
— mar meglévd, vonatkoz6 ismeretek és kompetencidk beszamitasat

— az egyes témak haldzaton elérhetd szakirodalméba torténd betekintést
— afolyamatos e-mail konzultéciot

Nagy elonye ennek a tovabbképzeési modellnek az is, hogy a résztvevok a tovabbképzeés soran
tanuljak meg hasznani az Uj informatikal tartalomszervezés és tartalomszolgaltatas, illetve
kommunikacids lehetdségeket és minimalis személyes jelenlét mellett atfogd informatikai,
kompetenciét szerezhetnek.

A mai tanértarsadalomnak egyébkeént kozvetlen élménye és tapasztalata a permanens tanul as,
hiszen alandd oOnképzésre kényszeril, igy varhatOlag a tanartovabbképzésben nem fog
problémat jelenteni az Uj 6nképzési formak megjelenése.

A hazankban mér bevezetett ECDL (European Driving Licence) vizsgdk megszerzését
“szamitdgép ismereti potlékkal” kellene honorani, valamint a tanfolyamok koltségeinek
addébol vald levonhatdsaga lenne célszert.

3.2.3 Elektronikus tananyag

A Kkozépiskolai informatikai programunk legnagyobb hidnya a tartalomszolgaltatas.
Vizsgdlatunk szerint a pedagégusok az iskoldkba kerllt CD-ROM-ok és az Interneten
hozzatérhet6 digitalis tananyagok kevesebb, mint 10-%-at ismerik és kevesebb, mint 5-%-at
hasznaljak rendszeresen. Ezt a koltséges kudarcot konnyen meg lehetett volna elézni a
szamitéstechnikal eszkdzoket rendszeresen haszndd tanarok tapasztalataira épitett, a
tantargyakat €s korosztalyokat figyelembe véve eldre tervezett fejlesztéssel. Nem torténtek (és
jelenleg sem folynak) az eszkozok tartalmat és oktatasi moédszereit értékeld bevalas
vizsgalatok. A megoldas:

* atantargyankénti szakértdi csoport (“szaktdargyi ICT taneszkoz-zstiri”) feldlitésa,

* szoftver-mindésitési rendszer kidolgozasa

e a szaktargyi zslrik értékelési eredmények €s a bevalds vizsgalatok eredményeinek
rendszeres koz ése

e Uj eszkozok fejlesztése elott a valos igények felmérése (orszagos online kérddives
vizsgdat ill. tantérgyi szakmai szervezetek megkérdezése)

» afelméréstapasztaatai szerint kiirt otletpalyazat pedagdgusok részére

* a pedagbdgusok és szamitastechnikai szakértok egytittmiikodését biztositd “inkubatorhaz”
(] taneszk6zok kifejlesztésére.

50



3.2.4 Uj pedagbgia

A kozoktatds — amely vitalis, kozponti, meghatérozd szerepet |at el az informéci 6s tarsadalom
elokészitésében — a kovetkezd sulypontokon igényel intézkedéseket.

- az informécios ha O0zati hozzaférés biztositasa minden iskolanak,

- afiatalsagot felkészité tanarok képzésének €s at(tovabb) képzésének megoldasa,

- U] digitdlistankonyv (tartalom) ipar |étrehozasa

- az () pedagogidk kutatasa, és eszkdzeik |étrehozasa,

- ateljes kdzoktatas talakitdsdnak monitorozésa, és a nyert eredmények visszacsatolasa, a
tovabbi feladatok meghatarozéasdba

- az Eurdpai Unio6 hasonlo eréfeszitéseivel vald egytittmikodés.

Az elkovetkezé években szamos modosulas varhato - és kivanatos is - dtaldban a tanulasi
kornyezet egészét és specialisan az informatikai eszk6zok iskolai hasznalatat illetden. A
tanulasi kornyezetre vonatkozéan az aldbbi elmozdulasok vérhatdak az ipari tarsadalom
normai és gyakorlata feldl az informacios tarsadalom (feltételezett) igényeinek irdnyaba:

|pari téarsadalom Informéci 6s térsadalom

Tények és szabalyok, kész megoldasok | Készségek, kompetencidk, jartassagok, attitidok

megtanitasa kialakitésa

Zart, kész tudés atadésa Az egész életen at torténd tanulas képességének és
készségének kialakitdsa

A tudés forrasa az iskola, a tanér, a| A Kkiilonb6z6 forrasokbol és perspektivabol

tananyag szerzett tudaselemek integracidja

A tan&ri instrukcié dominancigja Komplex, inspirdl 6 tanuldsi koérnyezetben a tanuld
Ondll6an épiti fel tudasit

K 6tott tanterv, merev Orabeosztas Projekt alapu tanulas, szabad id6keretben

A tanulas bérmunka A tanuls vallalkozés

Osztélyteremben torténd tanitas Konyvtarban torténd tanulds is

Osztéalykeretben torténd tanitas Kisebb, csoportokban torténd tanulds is

Homogén korcsoportban torténd tanitas | Heterogén korcsoportban torténd tanulés

Iskolén beltli tanul 6csoportok Iskoldk kozti tanuldcsoportok EU és globdis
szinten is.

Alkamazkodas és konformizmus Kreativitas, kritika ésinnovacio

Kiils6 szabalyok kovetése Belso szabalyok kialakitasa

Tanarnak torténé megfelelés Standardoknak torténé megfelelés

Zéart, linearis, monomedidlis tanuldsi | Nyitott, multi- és hipermedidlis tanulasi kdrnyezet

kornyezet

Az enciklopédikus tudas kozvetités jelentdsége csokken, az elmélyllés, begyakorlas és az
egyes targyak kozotti integracio erdsitése kivanatos. A tudaskozvetitéssel egyenlé hangsulyt
kell kapnia az informécidés tarsadalom alta megkovetelt készségek és képességek
kial akitasanak és a személyiségformaésnak. A tradiciondlis kulturalis technikak (beszéd, iras,
olvasas, szamolés) és az idegen nyelven torténé kommunikacié megtanuldsa mellett az Uj
informaci 6s és kommunikaci s technol 6gidk hasznadlatét is meg kell ismerni. A hagyomanyos
“szamitdgépes irastudas’ (computer literacy) mellett, azon tul nem csak a technol égiaban valo
jartassdg (technological fluency), de az informatikai kompetencia néven 6sszefoglahato
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képesség-egylittes is kialakitandd. Ez magaban foglalja a médiaismeret és médiahasznalat
elemeit csakigy, mint az informaciohordozé médiumok &atal kozvetitett és megformalt
tartalmak kritikus értelmezésének képességét és az informécidhordozé médiumok kreativ
hasznalatdhoz sziikséges eldfeltételek kialakitasat. A napjainkban feler6sodd média
integracio feltehetéen maga utan fogja vonni a multimédia-pedagogia, mint interdiszciplinaris
modszer és szakterllet altalanossa valasét az iskol aban.

Ha valdban valtozast szeretnénk elérni, akkor nem keriilhet6 meg a tanuldsi kornyezet
egészének aalakitasa. Nem kétséges, hogy a hagyomanyos, instrukcionista tanarkézpontu
tanulas-tanitas helyett diak-kdzpontl, mérsékelten konstruktivista tanulasi  kornyezet
kialakitasara van szikség. Azonban ebben is a legfontosabb hipermedidlis és szimulécios
rendszer a tanar agya, amely egyrészt a konyvek, folydiratok, filmek, munkaflzetek,
feladatgytjtemények, szoftverek, WEB-lapok, masrészt az egyes didkcsoportok illetve didkok
kognitiv €s motivacioés allapotai k6zott hozza 1étre a tovabbfejlddéshez sziikséges kolesonos
megfelelések lancolatat. Ennek megfeleléen az eldére gyartott “konzerv” oktatasi anyagok
helyett alapvetd szerepet kell jatszania a tanar és didk kreativitasat kivano, forrasanyagokat
tartal mazo multimédia hordozoknak.

3.2.5 Monitoroz6 program

Az oktatasi rendszeriink atformaldsa nagyméretli, id6ben sokaig tarto, elvi
bizonytalansagokkal is rendelkez6 program.

Ezért a nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonl6an elengedhetetlen az atalakuldsi folyamat
folytonos monitorozasa. A szamitogépek hasznalata, a fejlesztett tananyagok haszna hatdsaga,
a tanarok informatikai képességének javuldsa, az Uj pedagogiai kisérletek bevalasa, mind
vizsgalando tertilet, mely vizsgdlatok eredmeényei alapjan korrekcidkra lehet szikség.

Célszerli e monitorozasra egy szakértdéi munkacsoport megalkotasa, gyakorld tanarokbol,
pedagogiai kutatokbol, a tanarokat tomoritd szakmai szervezetek képvisel6ibol.

3.2.6. Nemzetk6zi bedgyazottsag
Az () pedagdgia kialakitasa nemzetkdzi méretekben is most folyik. Ezért kildndsen fontos a
tgjékozottsdg, tapasztaatcsere. Ez az az eszkdz, amely révén a magyar eredmeények

felértékelddhetnek.

E cébdl alap érdek, hogy aktivan részt vegyink a téma nemzetkozi, és ezen belll is
elsésorban eurdpai szervezetei munkajaban. (pl. EENet)
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3.3 Fels6oktatas

Jelenleg a felséoktatasi intézmények mindegyike rendelkezik Internet kapcsolattal, igy a
legUjabb informécidkhoz vald hozzéférés, a vilag tudomanyos kozéletében valo részvétel, a
legtjabb technologidk megismerésének lehetdsége elvben biztositott.

A gyakorlatban azonban a felsGoktatasi intézményekben a hallgatok Internet-hozzaférési
lehetoségei jelentdsen kiilonboznek. Amennyiben a rendszeres hasznalat feltételei nem
adottak, az oktatok nem adhatnak ki az Internet hasznalatat igénylé feladatokat, a hallgatdok
nem szoknak hozza ahhoz, hogy a hdl6zatot rendszeres hasznaljak kommunikaciora és
informaci 0szerzésre egyarant.

Bér az oktatok Internetes hozzaférése a hallgatokénal |ényegesen jobb, kevesen vannak, akik
az oktatasban rendszeresen hasznaljak a szamitogéppel segitett tanitas lehetdségeit. Mivel a
szamitogépes prezentaciora a legtobb felsdoktatasi intézményben igen kevés teremben van
lehetdség, s a szamitogép-termeket informatikai alapképzésre hasznaljdk, az oktatasban
gyakorlatilag nincs méd a CD-ROM/DVD  eszk6zok ¢€s az Interneten elérhetd
informaci 6forrdsok megismertetésére és hasznélatéra.

Fontos célkitlizések a felsdoktatasban a fentiekkel kapcsolatban az,

- hogy elsésorban a tandr ¢€s tanitoképzd intézményeken érjik el azt a hozzaférési és
hasznalati szintet, mint ma a legjobb felsdoktatasi intézményekben,

- hogy minden hallgaté 6ndllé e-mail cimmel, és haszndlati joggal rendelkezzen,

- kivénatos lenne, ha a felsdoktatasi konyvtarak az elektronikus tanulas helyévé valnanak.

s s 7

E kovetelmények elérését feladatként kivanatos meghatérozni az integracios | épéseknédl.

A fejlesztés eldtt orszagos adatgytijtést célszerti végezni a felsdoktatasi intézmények ICT
eszkozokkel valé ellatasardl és az oktatast végzok képzettségérdl, szamarodl, oraterhelésérdl.

Az informatikai alapképzés a felsGoktatasban nem korlatozodhat a minimalis
szamitastechnikai eszkoz-hasznalatra. (Annal kevésbé, mert a felséoktatasba belépd
kozépiskolas korosztalyok ilyen készségekkel mar egyre nagyobb mértékben rendelkeznek.)
Szakteruletenként méas és mas tartalommal, az informatika felhasznalésara kell felkésziteni a
leendd orvosokat, mérnokoket, kozgazdaszokat, tuddsokat, tandrokat. Ehhez 1j tantargyakra
€s taneszkozokre is sziikség van, melyeket a felsGoktatasban meglévd szamitastechnikai
részlegek oktatoi kozvetithetnek. A hatékony ©Onalld ismeretszerzés alapvetd feltétele a
szakma jellemz6 idegen nyelvének/nyelveinek ismerete, ennek megfeleléen minden hallgato
szamara biztositani kell a valasztott szaknak megfeleld alap idegen nyelv tanuldsanak
lehetdségét.

Mivel a fels6oktatds a informéacios tarsadalom legfontosabb értéktermeld elemét, az
értelmiséget hozza 1étre, folyamatosan biztositani kell szamara az élenjarast lehetové tevo

kornyezeti — technol6giai és egzisztencialis — feltétel eket.

E célbdl a felsdoktatasnak kell az informacios tarsadalommal kapcsolatos kutatasok fokuszava
vani, és az ehhez szilkséges informatikai hatteret biztositani kell.
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3.4. Felnéttek informatikai tudasszerzése

A tanulas a statikus tarsadalmakban a feln6vé generacié olyan szocializécidjat jelentette,
amelyek soran egy, mar berendezett vilagban egy jol definidlt szerepre fel lehetett készilni. A
mai tarsadalom dinamikus, a valtozasok gyorsak €s nem is lathatok elére. Elmosodnak a
hatdrok a tanuldo ¢és a “tanult”, tudast atadd felnott generaciok kozott. Mindenkinek
folyamatosan tanulni kell. A tanulds irdanya sem egyértelmli tobbé. Bizonyos dolgokat a
gyerekek gyorsabban megtanulnak és segithetnek a feln6tteknek.

A folyamatos és rendszeres tovabbképzés részben megvaldsul a munkahelyeken, hiszen az
alkalmazas ¢€s a hatékony munkavégzés eldfeltétele egyre inkdbb a megfeleld szinti
informatikai alap- illetve szakismeretek megléte lesz, ennek megfelelden az alkalmazdk
gondoskodnak az alkalmazottak ismereteinek bovitésérol (ezt célszerli eldsegiteni
adokedvezményekkel). Mindennek megfelelden a valasztovonal a leszakadd €s 1épést tarto
tarsadalmi rétegek kozott a folyamatos képzési folyamatba valé bekeriilés lesz. Mindezek
mellett a szakiranyl tovébbképzés nem potolhatja az ataldnos kodzhasznl ismeretek
megszerzésének szilkségességét (annak ellenére, hogy a folytonos tanulasi folyamatot
természetes kozegként megélé emberek konnyebben képesek az 6nalldé ismeretszerzésre),
ezért erre lehetdséget kell biztositani a tarsadalom minden rétege szamara.

Azok szaméra tehdt, akik a kozoktatas keretében — korukna fogva — nem részeslltek
megfeleld alapképzésben meg kell teremteni a folyamatos képzésbe valo bekeriilés, a
tarsadalmi felzark6zas, a tarsadalom é€letében valo aktiv részvétel lehetdségét.

Vérhatéan egyre tobb érettségizett fiatal valasztja a tavtanuldssal elsajatithatd fels6foku
diplomékat. Ezt a természetes folyamatot segiteni kell a tavtanulds felsoktatdsi rendszere
“Onjogi” “Onmagdhoz mérd” torvényi hatterének megteremtésével (Pl. a tavtanulas jogi
helyzetének szabalyozéasa, akkreditalas  feltételei, mindség biztositas feltételei, allami
tamogatas sgjat jogu rendszere stb.) , ugyanakkor az ilyen feltételek mellett tanuldknak ateljes

jogu hallgatéi statust kell biztositani (pl. didk igazolvany, stb.)

Az 06nallo tanulas képességét megszerzett felndttek szamara biztositani kell az 6nképzés
lehetoségét is. Ehhez rendelkezésre kell allniuk naprakész tartalommal a megfeleld
informacioforrasoknak. A virtualis (“digitalis™) és valés konyvtarakban lehetdséget kell adni a
tanulni vagyo €s tanulni képes felndtteknek a sziikséges informaciok megszerzésére megteleld
oktatasi anyagok biztositasaval. Célszerii e tovabbképzési forma koltségeit is levonhatdva
tenni az adobal.

Az ismeretek bovitésében jelentds szerepet vallalhatnak a kozoktatas illetve kozmiivelddés
intézményei, amennyiben ott az aaptevékenység keretében az informatikai alapoktatas
feltételei megteremtédnek, a megfeleld tudas illetve eszkozbazis felhalmozodik.

Az oktatas eredményességét segitheti, ha az intézmények lehetdséget kapnak bizonyitvanyt,
képesitést add specidis tanfolyami kindlat kia akitasara.

A felnéttek informatikai tudédsszerzésében igen fontos szerepe lesz az informécid elérést
segitd eszkozok altalanos — televizidkésziilék szintli — elterjedéséig a helyi konyvtar illetve
kozmiivelodési intézmény altal nyujtott szolgaltatasoknak. Ezek fejlesztése, az informatikai
szolgaltatdisok mindenki szamara elérhetdségének biztositasa a  gondolkoddsmod

atal akitasanak elengedhetetlen feltétele.



3.5. Az Uj pedagdgia kialakitasa: Kutatasok, fejlesztések

Az  oktatas, képzés, tovabbképzés ¢€s ismeretszerzés sikerének -elofeltétele mindazon
modszerek és eljarasok feltarasa, amelyek segithetik az ) kornyezetben rejld lehetdségek
hatékony felhasznalasat. Sainos mindez ideig az e téren folyo kutatas vilagszerte még csak a
kezdeti 1épések megtételénél tart, és annak ellenére, hogy égetd sziikség lenne a hatékony
modszerek feltarasara, nem halmozodott fel még a megfeleld tapasztalat. Mindez egyuttal azt
is jelenti, hogy a kutatds minél elobbi megkezdése Magyarorszagnak lehetdséget biztosithat
egy Ujabb tudomanyteriileten a vilag élvonalaba kertilésre, egyuttal az eredmények mielébbi
alkalmazésa Uj kitorési pontot, a globalis vilagban valé eredmeényesebb részvételt is jelenthet.
Kutatasi palyazatok kiirdsaval tdmogatni kell tehédt a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas
teriiletén végzendo vizsgalatokat. A pedagdgusképzd intézményekben felallitandé tanarképzo
laboratoriumokban illetve a gyakorl6 iskolékban digitais didaktika modszereinek
Kiprobalasara innovécids programokat kell beinditani és ezeket a modell-kisérleteket
kovetdvizsgalatokkal értékelni.

Magyarorszag az egyetlen olyan, jelentés kozoktatasi informatikai fejlesztést végzo orszag,
ahol nincs kozponti monitorozd és kutatd program a hatalmas 6sszegeket felhasznao
beruhdzéasok ellendrzésére.

Sziikséges tehat tantargyankénti szakértdi csoport felallitasa, mindsitési rendszer kidolgozasa
¢s az eredmények rendszeres kozlése. Az 1) eszkozok fejlesztése elott elengedhetetlen a valos
igények felmérése, a felmérés tapasztaatai szerint kiirt Gtletpdlydzat és a pedagdgusok és
szamitastechnikai szakértok egylittmikodését biztositd “inkubatorhdaz” 1j taneszkozok
kifejlesztésére

A dontések elokészitése soran fontos a folyamatok elézetes hataselemzése, részben
szimulacios modellek, részben az egyes modelleket kivaasztott iskoldkban vizsgdd pilot-
projektek segitségével. A dontéseket elokészitok és a dontéshozok rendszerben kell, hogy
gondolkodjanak, kulénos figyelmet szentelve a nem lineéris hatasoknak. Eredmeényes lehet
egy falszifikacios defenziv stratégia, amellyel nem az egyetlen helyes megoldast valasztjuk ki,
hanem a nagy valoszinliséggel eredményteleneket vetjiik el.

A szamitogéeppel segitett tanulas néhany fontos kutatasi témaj a:

¢ Minden tantargy oktatasaban hasznahatok-e a szdmitogépre kifejlesztett eszkdzok és
maodszerek, vagy vannak olyan tertletek, amelyeken tébbet art, mint hasznél?

* Milyen modszerekkel, mely tananyagtipusok, tartalmak kozvetithetok? Alapvetéen miben
mas a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas, mint a hagyomanyos pedagdgia?

* Diszkriminal-e a géppel segitett oktatds? Vajon minden atlagos képességii tanuld
alkalmas-e arra, hogy a szédmitdgép segitségével szerezze ismereteit? Mi a helyzet a
hagyomanyos tarsadami elvards miatt nehezebb helyzetben Iévo lanyokkal, a lassan
haladokkal, a rossz olvaséasi képességekkel rendelkezokkel, a vizudlis informéciot
gyengén kezeld "verbalis tipusokkal"?

« Uj oktatasi formak — 6j idé- és tantargystruktira
— az "iranyitott felfedezo tanulas" modszerei ("guided discovery learning")
— konstruktiv tanulasi kérnyezet formai
— tavoktatas modszerek a hagyomanyos képzésben (pl. multimédia projekt feladat)

— specialis igényt tanulok, lanyok képzése
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«  Uj tanéri szerepek - Uj személyiségjegyek

— mentor, tutor, edz6
— okt. szervezd, rendszergazda, stb.

« Uj tanulés kornyezetek

- mikrovilagok, szimulaciok kialakitadsa, miikodtetése

- szamitogéppel segitett (6n)értékelés

- 0nalo, paros, csoport és frontdlis munka optimdlis aranyai
- agrafikus és irdsos kommunikaci6 hatésa

»  Uj didk-szerepek

— adiak "felhatamazésa' a tudas 6ndlé megszerzésére ("empowerment"): a didk,
mint tutor, technikus, kutatéi csapat tagja

— adidk irdnyitésa: szikségletek, lehetoségek felismertetése, az informécios szurése
és értékelése

A kutatési eredmények hasznosulasat az alkalmazast, terjesztést segitd palyazatokkal fel kell
gyorsitani.

A tananyagok fejlesztése soran elengedhetetleniil sziikséges a felsdoktatasban felhalmozodott
szakmai tudas, a tudomanyos eredmeények és a kozépfoku oktatasban felhalmozddott oktatasi
tapasztalat Osszekapcsolasa. Olyan pdlyazatok kiirdsaval kell tehdt az oktatdsi anyagok
fejlesztését tamogatni, amelyek elsdsorban szakértéi alapokon nyugszanak, és lehetoséget kell
adni a felsd- és kozépfoku oktatas 6sszefogasara.

Az oktatds segédanyagok kialakitasa soran Ugyelni kell a korcsoportok és ismeretkdrok
szerinti minél teljesebb lefedésre.
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4. Versenyképes gazdasag

Az informécidtechnologiai eszkdzok és akamazésok, a média, valamint a tavkozlés
robbandsszeri technikai fejlodése, tovabba ezen teriiletek konvergencidja, Osszeolvadasa
olyan gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat inditott el a vildgban, melyek jelentdsége és
tarsadalmi hatdsa vélhetéleg még az ipari forradalméndl is nagyobb. Az informécios
tarsadalom paradigma kozéppontjdban az allampolgarok életmindségének ¢érzékelhetd
javitésa, javulasa dl. E cd elérésének meghatarozd eleme az informéciés térsadalom
fejlodéséhez hozz4ajarulni képes, hatékony, az ujszerli informacids technologiai eszkozoket jol
kihaszndl6 gazdasédg. Az dlitasbdl az is kovetkezik, hogy barmiféle gazdasagi stratégia

végrehgjtasira a (globdlis) informécios téarsadalom korilményei kozott fog sor kerlini, a

stratégia megfogalmazasanal figyelembe kell venni az informdcios technoldgiak fejlodésébol

¢s alkalmazasabdl eredd hatasokat.

Ennek kapcsan a hazai prioritdsok meghatarozasanal az alabbi kortilményeket kell szem el6tt

tartani:

. Az informacios technologia fejlédése radialisan atalakitja a gazdasag szerkezetét, a
kapcsolatrendszerét, az értékteremtd folyamatokat. Az altalanos globalizalodas miatti
aalakulés érinti a hagyomanyos véllaatok architekturgjat, dekonglomerizécids és
kihelyezési (outsourcing) folyamatoknak Iehetiink tanui, leépiilnek a sokszintl
hierarchiak, a valaatok gyors reagaasi molekuldris egységek intellektualis
holdingok dtal globalisan iranyitott hal6zataiva alakulnak at, megjelennek a virtualis
szervezddések, atalakul a munka vilaga, a felértékel6doé tudasmunkésok létrehozzak a
tavmunkasok vilagét és a sort |ehet még hosszan folytatni.

. A fejlédés tullépett azon a szakaszon, amely az informdcios szektor folyamatos
boviilésével volt jellemezhetd, ma mdr nem csupdn a gazdasdg bizonyos szektorai,
hanem az egész gazdasag a tudas intenziv felhasznéldsara épul, a low tech iparokba is
behatol az informécids technoldgia, nem csupan a high tech iparokba (tudas alapu
gazdasag). Az informacios tarsadalom jelenségei — ezen beliil elsdsorban a tudas-
alapu gazdasag eldtérbe keriilése — egyediilallo kitorési lehetdséget nytijtanak a magyar
gazdasagnak, foként olymodon, hogy versenyképes emberi erdforrasokkal, fejlett
kommunikaciés infrastruktiraval tudunk a nemzetkdzi munkamegosztasban részt
venni. Ha azonban elmulasztjuk az informacios tarsadalom és az azon alapuld
korszerii gazdasdg kiépitését, mdr kozéptavon is biztosan elveszitjitk nemzetkozi

ver senyképességuinket.

. Az Informaciés Tarsadalom kialakitdsaban Magyarorszag elott allé kihivasok
megoldasa az egész tarsadalom feladata. A vilagtendenciaknak megfeleléen ebben
meghatérozé részt a privat szférénak, a (hazai és kilféldi) valalkozoknak kell
vallalniuk. Ehhez a vallalkozoknak ill. az ipar vezetdinek megfeleld {izleti kornyezetre
van sziikségiik, amelynek létrehozdsa a Kormanyok felelosségi korébe tartozik. A
kornyezet kialakitasdhoz a kormanyzat elsésorban a gazdasagot Osztonzd jogi
szabdlyozas keretek |étrehozésaval jarul hozzg, tovabba meghatérozza azokat a
prioritasokat, amelyek az ICT eszkdzeinek a gazdasagban valé hatékony alkal mazését
eldsegitik.

Az Informéciés Térsadalom gazdasdganak fejlesztésével kapcesolatos (kormanyzati)
feladatokat az aldbbi szempontok szerint tekintjik at:

* AzICT eszkdzok felhasznd asa a gazdasagban
e Az ICT hatasai a munkaerére
e AzICT ipar mint hiizéégazat
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» Elektronikus kereskedelem, mint a gazdaség egészén &hizodo innovativ technol égian
nyugvo gazdasagi jel enség.
» Az agréargazdasag informatikai kérdései

4.1 A gazdasag hatékonysaganak és versenyképességének elémozditasa az
ICT felhasznélaséaval.

A magyar modernizacié sarokkérdése a gazdasag versenyképességének javitasa. Az
infformacios  technologidk elterjedésével  parhuzamosan a hagyomanyos iparégak
astrukturdddnak. A globdlis termel ésszervezés és kereskedelem, az automatizalt tervezés és
gyartas nem képzelheté el 1) informatikai rendszerek és az ezeket alatdmasztd szervezeti
feltételek kialakitasa nélkiil. A magyar gazdasag szerepldinek tehat az ezredfordulon el kell
érnitk, hogy ipari €s mezdgazdasagi termelése megujuljon, termékei igazodjanak az
informatikai kor elektronizalt (intelligens) termékeihez, s a gazdasagi és egyéb szervezetek
képesek legyenek befogadni eme (jj technol égiat.

4.1.1.Versenyképesség

A gazdasag fejlesztésnek egyik legfontosabb kulcs sikertényezdje a versenyképesség novelése.

Ennek kornyezeti feltételei €s a hazai gazdasagban jelentkezd feladatai az aldabbiakban
foglalhatok Gssze:

e a magyar gazdasdg szerkezetében kivénatos a jelenlegi  import-igényes
hizoagazatok (pl. gépipar) részleges felvltasa olyanokkal, melyekben magyar
hozzaadott-érték magasabb;

o Kkivanatos lenne a kiss és kozépvalakozasok magyar GDP-hez vad
hozz§jarulasanak aranyat névelni;

* az orszag (és Eurdpa) régidi lényegesen eltérd fejlettségi (infrastrukturalis és
gazdasagi) szinten dlnak; e killdnbségek mérséklése megkerUl hetetlen.

* kivanatos a magyar tercier szektor (szolgaltatasok) piacanak els6sorban regionalis
bovitése, az orszag regionalis pénziigyi és szolgaltatasi centrumma valasa;

« az EU tagsdg és a gazdasagi liberalizacio kdvetkezményeképpen a magyar
gazdasag résztvevoi (elsdsorban az agrarszektorban) élesedd versenynek néznek
elébe.

A versenyképesség novelése szempontjabdl meghatarozé tényezé az, hogy

* A hozzéaadott-érték ndvelése elsdsorban a tudas intenziv agazatokban, tudasintenziv
technolégiak akamazésaval, magas tudastartalmi termékek/szolgaltatasok
eldallitasaval érhetd el.

* Az ICT, technoldgidk alkalmazasanak fokusza a human erdéforras fejlesztése korébe
esik, a tudasmunkasok szerepe felértékelodik.

* Az aktiv tudasmenedzsment feltételezi a fejlett és a fejlodéssel 1€pést tartd globalis
és lokdlis informaci s infrastruktira fejl esztését

o« A felett informécios infrastruktara mellett az azt haszndni tudd képzett
felhasznd i kor is szilkséges lesz ahhoz, hogy

— a liberalizalt, deregulalt piacon kinalkozo lehetdségeket felismerje, meglassa,
kihasznalja (palyazatok, kozbeszerzési felhivasok, mindségi kritériumok
megismerése, szabvanyok kozvetitése, stb.)
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— regionalis egyiittmikddésben részt vegyen (midltal az eltérd fejlettségii régiok
kiegyenlitddésére redlis esély kinalkozik, addig is a tadgabb régidoban vezetd
szerep kialakithatd, fenntarthatd)

« A tagabb mozgastér kovetkeztében stabilabb ndvekedésre szamithatnak a
vallalkozésok, ami altal a toke-inveszticid perspektivai javulnak és a mukodd
tékeimport volumene novekedhet, valamint a vallalkozasok szamara egy magas
szintli, hossza tavon is fenntarthaté novekedési palyara valo atallas lehetdsége

kindkozik.

A versenyképesség novelését célzo tamogatasoknal a gazdasag szereploit differencialtan kell
kezelni:

* a multinaciondlis vélaatok alami segitseg nélkul is megoldjék problémaikat,
(ahhoz azonban, hogy az orszégba bejojjenek és ott meg is maradjanak, szikség
van olyan preferenciak biztositésara, amelyek versenyképesek a mas hasonld
helyzetben 1€v6 orszagok altal nyujtott preferencidkkal.)

* amagyar méretekben nagynak szamitd hazai vallalkozasoknak esélyegyenldséget
kell biztositani

* a kis és kozepes vallalkozéasok jol ellendrzott formaban és keretek kozott aktiv
tamogatésra is érdemesek lehetnek (add, olcsd forrés, kedvezményezett
szolgétatasok, kozbeszerzéseknél kamarai garancia, stb.) Fontosak az olyan
célzott tdmogatasok, amelyek az ilyen valalkozasokna kifeezetten a tudéas
fejlesztésére, és hdl bzatba szervezésikre irdnyulnak

Osszefoglalva: a versenyképesség novelése kulcselem, feltételezi a tudastranszfer szerepének
jelentds novelését, aminek egyik eléfeltétele az informécios infrastruktura allando fejlesztése.

4.1.2 A vallalati szervezetek atalakulasa

A poszt-indusztridlis korszak gazdasagat tobb olyan jelenség hatérozza meg, amelyek
kétoldall kolcsbnhatasban vannak az info-kommunikécios forradalom  technolégiai
eredményeivel: egyrészt széleskorii igényt teremtenek az ICT eszkozok alkalmazasara,
masrészt e jelenségek kialakulast éppen az emlitett technoldgiai lehetdségek segitették eld. A
két — a hazai gazdasag szempontjabol is - legfontosabb ilyen tényezo

» agazdasag globalizal 6dasa, és

e az a (vilagméretil) “technolédgiai rendszervaltas”, amely a hagyomanyos tomegtermelés
("fordizmus’) helyébe a tdmeges testreszabést (mass customisation, “toyotizmus’)
alitja

Mindkét jelenség nyilvanvaldé modon elképzelhetetlen az ICT eszkozok széleskorii
alkalmazésa nélkiil, - mi tébb, azok kovetkezménye - és nagymértékben lesz hatéssal azokraa
véldati szervezetekre is, amelyek a vildggazdaséggal szoros — és az esetek nagy részében
elkerllhetetlentl alérendelt, beszalit6i — kapcsolatot fenntartd hazai ipart jellemzik. Ennek
egy lehetséges forgatokonyve a kovetkezo:

Kb. 5 éven belll az. un. virtudlis vélaatok fogjdk &venni a hagyomanyos beszallitok
szerepét. A virtudlis vallalat a globalizacio terméke, ahol is az egyes termeld berendezések
nem egy korllhatérolt telephelyen (gyér) vannak (esetleg tobb éplletben), hanem egyméstdl
akar foldrésznyi tavolsagban, kiilonbozdé orszagokban. Az ilyen szervezetek esetlegesek,
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mindegyik dolgozik mas megrendeldnek is, szovetségiik egy megadott feladat elvégzésére (pl.
egy termék gyartasara) szol.

Az emlitett szervezeteket két dolog koti Gssze:
- az informatika és a
- logisztika.

Az informécidéaramlas magéban foglalja a gyartési dokumentaciot (pl. CAD megjelenités,
esetleg kozbiilsd formatumban [IGES], vagy gyartasi dokumentacié alakban [STEP], de ez
lehet CNC szerszampalya [CL Datal, vagy mérési dokumentécio). Szélesebb értelemben ez
lehet multimédia szerelési €s karbantartasi informacid is. Novekvd szerepet jatszik a
halozaton torténd "alkatrészatvitel", ami a kiilonboz6é u.n. felépitd tipusa technoldgiak, pl.
|ézeres szinterezés, sztereolitogréfia (amelyeket Osszefoglaldan rapid prototyping-nak is
neveznek).

Ha Magyarorszdg a hagyomanyos low-tech tipusi beszalitdi szerep helyett a magasabb
hozzaadott értéket szeretné vallalni, két vonalat célszerii erdsiteni:

+ ahaza kis- és kdzépvallalkozésoknak a nagy kilfoldi szervezetek virtudlis gyaraiban kell
csomopontként szerepet kapniuk,

« magas inteligencigu részegységeket kell szallitani, amelyek onalloan fejlesztve a 6
termék fejlesztéséhez is hozzgjarulnak (pl. Uj ABS rendszereket, mint a Knorr-Bremse).

Az elsO lehetdség a beszallitas, a masodik az outsourcing, amely mar a fejlesztést is magaban
foglalja. A két dolog azonban nem valaszthatd el egymastol, mert az el6z6 is hozzaadott
szellemi értéket kell, hogy tartalmazzon, kilénben nem érdemes kihelyezni, mert itt mar nem
jatszik akkora szerepet a munkaerd ara, mint egy egyszerl - technologiai rabszolgasag jellegt
- beszdllitdi szerepndl.

Az ilyen, magasabb szinti beszallitéi feladat magéaval hozza az u.n. fraktalis vallalati
szerkezetet. Ez azt feltételezi, hogy az igy felépiild virtualis vallalat elemei is ugyanazokat a
funkciokat létjak € (kicsiben), mint a nagy valaaté (felesztés, gyartas, pénzlgy,
karbantartas, veviszolgalat (szerviz). Ez viszont a kisvallalat Intranet rendszere felé tamaszt
magas kdvetelményeket (pl. ipari multimédia).

A beszallité és kooperacioban miikodé gazdasag egyik legfontosabb gazdasagi tényezdje a
logisztika. Ez latszik az eddigi megujult hazai iparszerkezeten is.

A logisztika tobb, mint a az egyszerli anyagmozgatas, mert itt az anyag €s informacié térben
és idében rendezett aramlasarol van szo. (Igy, az elézéekben, a virtualis termeld egységeknél
emlitett masodik Osszekotd kapocsnal is a kulcsszerepet az IT jelenti). A honnan? hova?
mikor? mit? rendezett kérdéssorra adott valasznak csak az egyik része ennek az
informacionak az agens (ember, vagy robot) felé val 6 tovabbitasa.

A masik 16 kérdés a navigacid és a nyomkovetés. Ezen két alapvetd logisztikai tevékenység a
digitalis térképre ¢€és a mitholdas helymeghatarozasra épiil. Ezek gyors kiépitése
elengedhetetlen a korszeri beszallitdi logisztika alkalmazdsahoz. Az un. makronavigacio
esetében az elsérendii szempont nem a célalloméas megtaldldsa, hanem a folyamatos
nyomkovetés. Ez azt jelenti, hogy a szallitdé jarmlvek pillanatnyi tartézkodasi helye
folyamatosan rendelkezésre al. Ez nagyon fontos a stratégiai logisztikandl (pl. Orszégos
Vérellaté Szolgalat, rendorség, tlizoltosdg, mentdk, honvédség stb.). Az arura vonatkozd
passziv jeladokkal kombinalva a nyomkovetd rendszert a virtudlis gyar minden pillanatban
teljes értékli leltarral rendelkezik, mert a nyomkoveté rendszer kiterjed a termékre is. (Ez a
szolgdltatas 2-3 éven belll dtaldnos lesz a hadseregeknél akalmazott személyi passziv
nyomkovetd bevezetésével a polgari logisztikaba).
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4.1.3 Korményzati feladatok attekintése

Az dlami szerepvallalas legfontosabb feladatanak egy olyan vonzo altaldnos gazdasagi klima
megteremtése tekinthetd, amely a nemzetk6zi kooperacidt eldsegiti, miiszaki fejlesztést
hosszabb tavon kiszamithatova és vonzdva teszi. Ezen beliil a kovetkezd részfeladatok
hatarozhatok meg:

Mint az Informécios Tarsadalom egyéb teriiletein, itt is alapvetd feltétel a tavkozlési
szolgaltatasok és haldzati infrastruktura megfizethetd arszinvonalon valo biztositasa
(Részletesebben Id. az 1. fejezetben);

Altalanosan, konnyen és a lehetségek szerint leggazdasagosabban elérhetévé kell tenni az
adlami szinten rendelkezésre Al informécio-vagyon nyilvanos részét, mely lényegesen
segiteni képes a magyar vallalkozasok piaci miikodését, erdsiteni tudja nemzetkozi
versenyképességiiket. Az allam rendelkezésére allo eszkozokkel eld kell segiteni, hogy
ezen informaciokat a lehetd legintenzivebben ki is hasznaljak a piacgazdasag szerepldi.
(Részletesebben Id. a 2. fejezetben);

Biztositani kell az egészséges verseny feltételeit, és a deregulacio elveit szem el6tt tartva
csokkenteni a korszeri ICT eszkozok terjedésének adminisztrativ korlatait (pl. tulsdgosan
megkotott muszaki szabvanyok akadalyozhatjdk a nyilt rendszerekre éptléd ICT
megoldésok terjedését, az adatokkal kapcsolatos személyiségi jogok tul szigort védelme
gatja lehet a korszerli személyre szabott szolgéltatasok és marketing modszerek
terjedésenek, stb.);

Ugyancsak a verseny tdmogatasanak keretében eldsegiteni az 6nszabalyozas kiilénbdzd
formainak terjedését;

A statisztikai (és piackutatdsi) fogalomrendszereket hozzaigazitani a piacnak és az ipari
strukturdknak a korszeri ICT eszkozok alkalmazasanak kovetkeztében bekovetkezd
valtozasaihoz, elkeriilend6 az elavult fogalmak hasznalatabol ered6 torzuldsokat;

Eldsegiteni a vallalatiranyitas korszerti ICT eszkozeinek hazai elterjedését, kozponti
tamogatast is nyUjtva a legfontosabb rendszerek lokalizélasahoz. a hazai nyelvi, pénzlgyi
ésjogi kornyezethez val 6 adaptal asahoz;

A lehetoségekhez képest biztositani a jogi kornyezet stabilitdsat és a vallalatiranyitast
érintd jogszabaly valtoztatasok (pl. ado, vam stb.) kotelezd hatasvizsgalatanal figyelembe
venni az ICT rendszerekben szilkségesse val 6 modositasok koltségkihatasait is.

Felmérni az ICT eszkdzoknek a termelés reafolyamataiban vald akamazésai
terjesztéséhez sziikséges teendoket, mint pl. k6zosen hasznalhatd erdforrasok (pl. ipari
szuperszamitogép) kozponti eréforrasokbdl vald 1étesitése vagy a miiszaki adatforgalom
lebonyolitasara is képes nagysebességii adathalozat kiépitése;

Valédi tdmogatést nyUjtani az ICT- intenziv termékek és szolgdltatdsok kialakitasara
leginkabb alkalmas innovativ kis- és kozépvallalkozasoknak, elsdsorban a szakméban
jellemz6 rovid életciklushoz igazodo, a mindig a fejlett technologia kozelében kialakulo
technologia- és tudastranszfer elomozditasaval. Az ilyen tipusi vallalkozéasok
Osztonzésének érzékelhetd mértékiinek kell lennie addzésban, ill. az egyéb biirokracia (pl
vam) konnyitéseben.
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4.2 Valtozasok a munka vilagaban - stratégiai feladatok

Az 1980-as évektdl kezdve vilagszerte egyre nagyobb teret nyerd, informacids technologidkon
nyugvo technolodgiai rezsim, a tomegtermelés (fordizmus) helyébe 1épd tomeges testreszabas
(toyotizmus) a termelés novekvé komplexitasaval, variabilitasaval, a folyamatok felgyorsulasa
€s a permanens innovaciok okozta varatlan és drdmai piaci eltolodasokkal s a mindezek
hatdsara eluralkodd bizonytalansaggal jellemezhetd. A tér és az idé korlatait feszegetd
technolégia - nem fiiggetleniil az elobbiektél - magasabb hatvanyra emeli a globalizacidt
is, amely tovabb noveli a komplexitast és a bizonytalansadgot. Az Uj rezsimben a tulélés
feltétele - legyen szd egyénekrdl,  vallalatokrol vagy allami, illetve nemzetkozi
biirokraciakrol - a rugalmassag ¢€s a gyorsasag. Mindebbdl az alabbi trendek — és
kormanyzati feladatok - kdvetkeznek.

* A monolitikus, nehézkes konszernek helyébe 1épé laza, LEGO-elven 6sszerendezddd
hal6zati szervezet felboritjiaa hagyoményos, alandod foglalkozatast, tulhaladotta teszi
az ehhez k6t6do statisztikai kategdridkat (munkanélkiiliség, foglalkoztatottsagi szint stb.)
¢s az ennek szabdlyozdsara iranyuld hagyomanyos politikdkat is. Az atipikus munkaerd
valik tipikussad. (Onfoglalkoztatok, szerzoédéses munkavallalok, munkaerdlizing
ideiglenesen és részlegesen foglalkoztatottak, home-workerek, hot-desking stb. ) A
kormanyzatnak minden modon el kell segiteni e modern formék terjedését. Ezt leginkabb
az informécios infrastruktUra kiépitésével és a telekommunikécio tertletén jelenleg
meglévo versenykorlatozasok lebontasaval mozdithatja eld.

* A munkahelyek biztonséga a szocialis intézményként miikodo vallalattal egytitt lassan mar
a multé. Az alkalmazasban 1évokre iranyuld foglalkoztataspolitikat ennek megfeleléen
“munka-politikaval” kell felvatani. Vagyis a szabalyozasnak nem a munkanélkiliség
hagyomanyos eszkozokkel torténd kezelésére kell irdnyulnia, hiszen az vilagszerte
bizonyitotta alacsony hatasfokét. Ehelyett a tarsadalom tagjait kell képessé tenni arra, hogy
eredmeényesen kapcsolddjanak be az atipikus gazdasagi aktivitds kulonféle formaiba.
vagyis a most terjedd kifejezéssel “foglalkoztathatok™ legyenek (esélyteremtd allam) A
munkaviszonyok szabalyozasanak sulypontjét is & kell helyezni a hagyomanyos 8 6rés
foglalkoztatottakra szabott térvényalkotasrol, a “nem tipikus” dolgozdkat védo, illetve
batoritd szabadlyozasra. A szocidlis védelem legjobb mddja ma az oktatas, a képzés
tamogatasa, a “minden piacon eladhaté” munka (nem bérmunkas) kialakitésdban valo
alami részvetel.

* A rugalmas foglalkoztatdsi viszonyok gyorsan alkalmazkodo, “verzatil” munkaer6t
kovetelnek, sokféle kompetenciaval. Vége az egyenes vonall karriereknek, senki sem
készithet hosszu tava karrierterveket, s a “portfolid élet” valik jellemzové. Ez allando
tanulast kovetel a munkaeré minden valfajatol. A tanulds €és a munka sem idében, sem
térben nem valik szét, a munka tartalma nagyrészt tanulés a “tanul6”, illetve “tanitd”
szervezetekben. Szocidlis juttatésok helyett a vélaat a talpon maradéasra és a gyors
vatoztatasokra fegyverzi fel - tanités révén - adolgozoit. A tanulas és tanitas stlypontja
athelyezddik a vallalatokra, az egyetemi oktatds - mikdzben egyre szélesedik - ,veszit
jelent6ségébdl mint szakképzés, s a specializalt képzes helyett az altalanos készségekre
(koztuk a magas foku kommunikécids készségre) és a kredtivitds serkentésére  kell
koncentralnia. A korméanyzatnak - els6sorban a hazai kisvallalkozasoknal - tdmogatni és
katalizalni kell a folyamatos és Kkiterjedt tanuldst. A pénzigyi tédmogatdsnak a
kisvilalkozésok halozataiban szervezett oktatasnak, illetve tudéstranszfernek az
elomozditasara kell elsdsorban iranyulnia.
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Az éethossziglani tanulas (vagy hipertanulas) nemesak a laza és permanensen vatozo
foglalkoztatasi viszonyok kovetkezménye, hanem a “helyben maradé” munkaerére is
vonatkozik. A molekuléris egységeikre szétszervezett vélaatok csak gyors reagaésu
Oniranyitd, onjard6 munkacsoportokkal maradhatnak versenyben. A fliggetlen egységek
halézatava szervezett vallalat “belsé piaca™ és a kiilsé piac egyarant felelosséget vallald és
a piacot kozvetleniil érzékeld “vevoorientalt” munkavallaldt feltételez. A tervezés,
kivitelezés €s eladas toyotizmusra jellemzd egysége sokoldali képességeket kovetel,
amelyre csak az allandd tanulasra felkészitett és edzésben 1évo agyak alkalmasak.
Mindennek kovetkeztében a hagyoményos foglalkoztataspolitika silya csokken az
oktatéspolitika javara. Az oktataspolitika kliensel kdzott azonban egyre nagyobb arényban
kell szerepelnitk a gyakorlati ésiskolan kivili képzési formaknak.

A munkaerd rugalmassaga térbeli mobilitasként is értendd. A globalis vallalatok
virtualisan vagy valosagosan egylittmikodd nemzetkdzi teamekre alapoznak. Kialakul a
“tudas vilagpiaca’, ahol atudés-aru promaci6ja és marketingje meghatérozo lesz az orszag
szempontjabdl. Mindez felértékeli a kommunikacios készsegek és a “tudésbrokerek”
szerepét. A tudas tudatos nemzetk6zi marketingjében az allamnak is tevOlegesen részt
kell vennie. Ugynokségeket kellene létrehoznia a hazai tudéas kilfoldi értékesitésre, a
nemzetkdzi pélyazatokon vald részvétel tamogatasara.  Ugyanezen okbdl minden
eszkdzzel tAmogatni kell a nyelvtanulést és a szamitogépes ismeretek elsgjatitasat. Ez
utobbiakat - a nyelvvizsgdkhoz hasonléan - a felséfoku képzésbe vald belépés

feltételeként kellene deklardni.

A munkaerd tetemes része (egyes becslések szerint a nagyobb része) képességeinek,
készségeinek hidnyai miatt hosszi tévon is kivll reked ezeken a folyamatokon. A
tarsadalom “informécios szegényekre” és “informécios gazdagokra’ oszlik. E polarizécio
nem feltétleniil koveti a hagyomanyos tarsadalmi szakadékok vonalat. A tudéstdke
birtokosai €s az annak hianyaban szenvedék kozotti jovedelemrés a jelenlegi sokszorosara
tagul. Biztonsagarol ¢és “foglalkoztathatésagarol” az egyénnek novekvd mértékben
maganak kell gondoskodnia, a stlyaban szikségképpen visszaszorul6 alamtdl csak a
legel esettebbek varhatnak segitséget. Az dlamnak azonban mindent el kell kdvetnie, hogy
a képesség- és tudéshiany miatt kirekedteket kulonféle képzés programokkal
visszavezesse a gazdasidgba. Az informéciotechnoldgidra aapozva e kell érni, hogy
csokkenjenek az elmaradott €s a fejlett régiokban élok kozotti esélykiilonbségek.

A gazdasagi aktivitason kiviil maradok - minden erdfeszités ellenére - varhatoan
novekvdé szama miatt felértékelddik a szolidaritds maganintézményeinek a szerepe, a
munkéan Kkivili értelmes elfoglaltsdg biztositdsa (tanulds, szocidis tevékenyseg).
Egyidejlileg azonban - legalabbis atmenetileg — novekvd deviancidkra, sulyos
egeszségugyi  problémékra, migracios konfliktusokra kell felkészilni. Az alami
politikanak az egymésra “avathatd” folyamatok terelésében lesz nagy szerepe. (Akar
“oncélu” felsdoktatas-fejlesztés a tanulatlan emberek korében sziikségképpen magas
blinézeés vagy egészségkarosodas kezelése helyett stb.). Ebben a vonatkozasban alapos
felmérésekre és cost-benefit analizisekre van szilkség.
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4.3 Az ICT szolgaltatasi szektor (“informatikai ipar”’) mint a hazai gazdasag
huzbagazata

Feladat az olyan els6sorban szolgaltatasra alapuld hazai informatikai ipar megerésddésének a
tamogatasa, amely képes lesz hatékonyan kiszolgalni a gyartasi, pénzligyi, telekommunikacios
¢€s szolgaltatd agazatokat; tovabba — a jelenleg is meglevd image-nek megfeleléen — a mainal
|ényegesen nagyobb szolgaltatas és szoftver exportot képes megval ositani.

4.3.1 Szerepl6k

Az ICT szolgaltatasi szektorban az alabbi fobb szereplokkel kell szamolnunk:

* szoftver fejlesztd kis-, k6zEp- (és nagy?) vallalkozasok,
» hardver-szoftver forgalmazok,

» rendszerintegréorok, megoldas-szallitok,

* multik magyarorszagi részlegei,

o akadémiai szféra szolgdltato kapacitésal,

* Internet- éstartalomszol gatatok,

o sth.

4.3.2 Célkitiizés

Piackonform korményzati eszkozokkel kell elésegiteni, hogy a hazai és kilfoldi vallalkozoi
toke az ICT szektorba aramoljék, és hogy a hazai informatikai ipar a hazai gazdasag
meghatarozé Osszetevojévé, valddi huzdagazatava valjék.

Az EU gyakorlatanak megfelelden a csatlakozas utani években a hazai €s a globalis cégek
varhatoan kb. fele-fele aranyban osztoznak a GDP mintegy 2-3%-t kitevé — a jelenleginél
joval nagyobb — informatikai piacon.

4.3.3 A korméanyzati feladatok attekintése:

» Gazdasagi stratégiaban, iparpolitikdban a “ htzoagazat” jelleg érvenyesitése,
Az informatikai ipar tdmogatasanak egy Uj iparfejlesztési politika keretében kell
megvalosulnia, melynek elotérbe kell allitania a nemzetk6zi szintli versenyképesség
novelését, a jelentés informatikai multinacionalis cégekkel valdo kooperaciot,
Magyarorszag informatikai csomoépontként vald megjelenését arégidban. A koncepcidnak
foglalkoznia kell az informatika és az egyéb hiz6 iparégak kapcsolatéval, szinergigaval.
Az iparfejlesztés politikdt az informacios tarsadalom rendszeresen és az EU

szokvanyoknak megfeleld6 metodikdval mért gazdasagi és szocidlis statisztikai
mutatészamai alapjan kell kidolgozni és karbantartani

» Pénziigyi kedvezmények, preferencidk biztositasa
Az iparpolitikai koncepcio keretén belil ki kell téni az informatika tomeges
felhasznalasat elosegitd tamogatasi politikara (pl. vam és adokedvezmények, megfeleld
pénzlgyi modszerek alkamazasanak bevezetése). Meg kell fogalmazni azt az elvet, hogy
a széles korli informatikai felhasznélas preferenciat élvez; ezen termékek vonatkozasaban

ki kell terjeszteni a lehetséges kedvezményeket a kozoktatasra, a lakossagra és a
kisvallalkozasokra (pl. kézmiipar, Ostermeldk). Csatlakozni kell a fejlett orszagok
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Singapore-i kezdeményezéséhez, mely az informatikai és tavkozlés termékek vamjanak
mielObbi vilagméretii leépitését célozza meg.

Ez a megoldas az OECD orszagok tobbségére jellemzd, hiszen a legtobb helyen —
Magyarorszaghoz hasonldéan — nincs jelentds termék-eléallitas, amit vamokkal kellene
védeni. A kolcsondsség alapjan hosszabb tavon — az export versenyképessegén keresztil —
abevételkiesés is megtértilhet.

A lehetséges kedvezményeknéd kulonos figyelmet kell forditani a kiss és
kozépvalakozasok tamogatasara valamint az Uj alkalmazésok, ICT-intenziv termékek és
szolgaltatasok kifejlesztésének €s elterjesztésének eldsegitésére (Id. még a fenti 4.1.3.1.
pontot).

Allam, mint legnagyobb megrendeld dltal a piac progressziv irdnyii befolydsolisa

A hazai informatikai piac legnagyobb — 6nall6 - megrendeléje maga az allam ¢és az
onkormanyzatok. Fogyasztoi oldalrol az allam igen jelentdsen tudja befolyasolni a piacot,
mindségbiztositasi igényeivel, a kdzbeszerzési eljarason keresztiil, stb. Habar ezeknek a
kérdéseknek egy része kifejezetten szabalyozasi, koordinacids kérdés, - felfogastol fiiggd
mértékben — a kozvetett befolyasolds eszkbzével az dllam piackonform maodon tudja a
aakitani az informécios tarsadalom e szeletét.

A diszkriminéciomentes, atlathatd és kiszamithat6 allami beszerzés-politika megval 6sitéasa
érdekében ki kell dolgozni és kozzé kell tenni az dlami informatikai beszerzési normékat
¢s a tavlati rendszerelképzeléseket. A jelentés kormanyzati megrendelés felpezsditheti a
piacot. A korszeri kommunikacids €s informatikai rendszer javitja a kormanyzati munkat
és az Ugyfélkapcsolatokat. (Ld. 5. fejezet)

Az &léhatdsag és a legjobb gjanlatok elérése érdekében a beszerzési eljardsok sorén a
legkorszeriibb informatikai moddszereket kell alkalmazni (elektronikus tendereztetés,
elektronikus kereskedelem stb.). A kormanyzati szallitoktol meg kell kovetelni a korszerti
mindségbiztositasi eljarasok alkalmazasat.

*  Versenyképes innovativ termékek és szolgaltatasok fejlesztésének és exportjanak
tamogatasa

Az informaciés téarsadalom Uj, tudas-intenziv termékeket igényel és hoz |étre. Ez
egyediilallé lehetdséget kinal Magyarorszagnak (is) arra, hogy sikerrel talaljon olyan
terlleteket, ahol nemzetkozileg is versenyképesse tud valni. Szikséges az informatikai
kotoédésti hazai kis- €s kozépvallalkozasok kiilfoldi piacokon valé megjelenésének
tamogatasa a kapcsolatteremtés, piacelemzeés segitségével, a mindségbiztositas, valamint a
korszert fejlesztési technologiak atvételének tamogatasaval.

Hasonl éan tamogatni kell a mér kialakult hazai ICT agazatok és tevekenységek kilépését a
kornyezd orszagokba (pl. mobil telefonia — amennyiben a helyi szabalyozas mar lehetové
teszi ezt; hardver-termékek disztriblcioja; oktatas stb.).

Ki kell vllasztani az informatikai iparon bellli azon kulcsfontossagu terileteket, melyek
koncentralt tamogatdsa a leghatékonyabban segiti eld az informaciés tarsadalom
kialakulasat, fejlodését ill. az exportképes hazai termékek piaci megjelenését. Ilyenek

lehetnek talalhatok példaul az aldbbi terlileteken.

— Tartalomszolgaltatas; konkrétan példaul a magyar filmipar, elektronikus miivészet €s a
multimédia, esetleg a multimédia eszk6zok (pl. DV D) gyartésanak dsszefogasa

— szoftver (fejlesztési) technoldgidk és mindségbiztositasi technologiak bevezetésének
tamogatasa,
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— az intelligens kartydk gyartésa, felhasznalasa; pl. az egészségigy, személyazonosités,
elektronikus pénzhasznal at tertletén

— az informéciés tarsadalom pedagogiai, didaktikai eszkdzkészletének kidolgozasaban
valo részvétd,

— az egészségugyi, diagnosztika intelligens eszkdzok |étrehozasa, gyartasa,

— azintelligens kozlekedési eszkdzok, Ut-rendszerek, logisztikai rendszerek fejlesztése,

— kornyezetvédelmi és egyéb célu térinformatikai rendszerek kialakitasa, miikkodtetése,
exporttamogatasa,

Kiilfoldi vezetd informatikai cégek magyarorszdgi tevékenységének osztonzése

A vilag informatikai ipardnak jelentds része nemzetkozi cégek befolyasa alatt van.
Fejlesztési, befektetési €s ipar-politikqjuk alapvetéen befolyasolja a jovo torténéseit.
Néhany sikeres adlamhoz hasonldan torekedniink kell arra, hogy Magyarorszég olyan
csomoponttd valjék, ahol a vezetdé multinacionalis-cégek regiondlis fejleszto-, gyarto-,
kutato-, képzési- és iranyitasi centrumot rendeznek be. Kiulonosen kivanatos a vezetd
telekommunikécios, mobil-, vagy szatellit-kommunikécios, szoftver-fejleszté €s tartalom-
szolgaltatast fejleszté cégekkel vald egytittmiikodés kialakitdsa. Célszerti torekedni a
betelepiilé ipar outsourcing kapcsolatainak kiépitésére, a “szellemi beszallité ipar”
fejlesztésére.

A feladat megoldésdhoz a gazdaségi szabdlyozés kedvezmények rendszere mellett a
gazdasagi diploméacia eszkdzeinek alkalmazésais szikséges.

Informatikai kutatas-fejlesztés tamogatasa
— Akadémia szféra és ipar kozotti kapesolatok fejlesztésenek tamogatasa (pl. OMFB-
KKK, informatikai parkok);

— Kutatas-fejlesztés (remélhetéleg novekvd!) allami  tdmogatasaban informatikai
terlletek preferdlasa (pl. célprogramok: IKTA);

— Az EU V. keretprogramjdban, kulondsen annak IST (Informéciés Téarsadalom
Technol6gial) alprogramjéban val 6 részvétel tamogatasa;

Részletes kifgjtést 1d. a“kutatés preferencidk”-kal foglalkozo 3. keresztirany keretében

Az IT-szolgaltatd (informatikai) ipar tamogatasanak koordinalasat célszerti lenne az altalanos
iparpolitikai tevékenység keretében, feltehetdleg a Gazdasdgi Minisztériumban (OMFB
részvételével) végezni. Ebben szerepet kellene kapniuk a teriileten mukodd szakmai-,
érdekérvényesito- ¢€s civil szervezeteknek (HTE, Inforum, INFOKOM, 1VSz, NJSZT, VISZ,
MAK, stb.) valamint kamaraknak is.
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4.4 Az elektronikus kereskedelem mint a gazdasag egészén athizodo innovativ
technoldgiara alapozott gazdasagi jelenség

Az elektronikus kereskedelem a gazdasagi és a tarsadalmi rendszerek fejlodésének egyik
katalizatora, elsdsorban nem azaltal, hogy a hagyomanyos folyamatok elektronizalasat, tehat
egyszerlsitését, gyorsitasat eredményezi, hanem azzal, hogy 1j kihivasokat hoz, 1j
lehetoségeket teremt a gazdasagi €letben éppugy, mint a tarsadalom egyéb teriiletein.

4.4.1 Az elektronikus kereskedelem fogalma
Az el ektronikus kereskedelem (EK) az

— arukra, &rakraés szdllitas feltételekre vonatkoz6 kereskedel mi informaci ok,
— akereskedelmi tranzakci6kra vonatkoz6 informéaci ok, tovabba

— esetenkeént maga a termék (pl. szoftver, hang, vagy mozgokép, stb.), illetve szolgaltatas
(utazési- és més jegy, helyfoglalas, biztosités, stb.) valamint

— a pénz elektronikus forméban, szamitogép-haldzatok (Internet, vagy ma még jellemzden
mas halozatok) utjan torténd tovabbitasat jelenti a kereskedelmi partnerek kozott.

Jellegét tekintve, a kereskedelmi folyamatok kiilonbségeibol fakaddan, elvalik egymastodl a

— végfelhasznal6i kereskedelem, az eseti, véletlenszerti tranzakcidk kore (business-to-
consumer), ahol egy személy (PC-browser) és a haldzaton elérheté informatikai
rendszerek kozotti, interaktiv adatcsere folyik, és ahol nagy szerepe van a grafikus,
mozgo és hangzo informécioknak,

— professzionalis kereskedelem, a tartdos kereskedelmi partnerek kozotti ismétlédo
tranzakciok kore (business-to-business), ahol szamitdgépes alkalmazasok egymas kozti,
automatikus adatcseréje zgjlik, tébbnyire strukturadlt (EDI) formaban, ide sorolandé tobb
kormanyzati akalmazasis (pl. kozbeszerzés),

(Nem tartozik az EK fogalomkorébe, de hasonl6 moddszereket haszna az alampolgar-
allamigazgatés kozti adatcsere, részletesebben Id. az 5. Fejezetben.)

Az elektronikus kereskedelem fogalma a koznyel vben tébbfél e értelemben hasznélatos:

— a kereskedelmi és Uzleti tranzakciok végrehajtasa elektronikus eszkdzokkel
(informaciok és dokumentumok, valamint egyes esetekben az aruk és szolgdltatésok
tovabbitasa a kereskedelmi partnerek kozott),

— mindazon informatikai és kommunikéciés modszerek, eszkdzok és szolgaltatasok
Osszessege, amelyek a tényleges kereskedelmi alkalmazasok mellett sok egyéb terileten
is felhasznalhat6ak (kozigazgatés, egészségugy, stb.).

Az EK két 16 alkalmazasi teriilete kozotti alapvetd kiilonbség abbol ered, hogy amig az elsd
esetben egy személy és valamilyen informatikai rendszer kozti kapcsolatot kell megoldani,
addig a masodik esetben szamitogépek kozti, automatikus adatcserérdl van szo, ahol nincs
sziikség WEB eszk6zok kinalta grafikus, hangzé és mozgd lehetoségekre.
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A végfelhasznal 6i elektronikus ker eskedelem

A fogyasztok kozvetlen kiszolgéalasara ) marketing modszerek (a kinalat figyelemfelkeltd
elektronikus talalasa mellett a vasarlok jobban célzott kivalasztasara, megkozelitésére), Uj on-
line kereskedelmi modszerek (a készletek radikdlis csokkentése, a megrendel ések automatikus
kezelése) és U] fizetés mbdszerek alakulnak ki. A nemzetkdzi piacon mar megjelentek azok a
szoftver megoldasok, amelyek a WEB aapld marketing moddszereket tamogatjak,
megval 6sitjék az elektronikus katal dgus rendszereket, vagy tamogatjak az Internetes fizetési
modszereket.

A végfelhasznd i el ektronikus kereskedelem alkalmazésa az alabbi szinteken val 6sulhat meg:

— Informaciok tovabbitasa a vasarlok figyelmének felkeltésére (hirdetések, elektronikus
katal 6gusok, stb.);

— Végfelhasznd 6i megrendelés, vasarlas az Interneten (elektronikus éruhéz, automatikus
rendel és és -feldolgozas, autorizacio, stb.);

— A termék szdllitésa, tovabbitasa az Interneten (szoftver- és média termeékek, utazési- és
egyéb szolgaltatasok);

— A fizetés megoldésa az Interneten (bankszolgaltatasok, autorizécids és titkositasi
maodszerek és eszkdzok).

A végfelhasznd 6 elektronikus kereskedelemben ma Magyarorszdgon mar megtorténtek az
elsé 1épések, megjelentek az elsd - még kisérletinek mondhaté - rendszerek, igy az
elektronikus katalogusok, sét elektronikus aruhdzak is, ahol mar meg is lehet vasarolni egyes
termékeket. Az elektronikus fizetés megnyugtatd megoldéasa azonban (nemcsak
Magyarorszagon) meg varat magara.

A végtelhasznaldi kereskedelem fejlédésének serkentésében, tamogatasaban elsOsorban a
kereskedelmi és pénziigyi szervezeteknek és atorvényalkotasnak van nagy szerepe.

Az elektronikus kereskedelem a professzionalis Uzleti kapcsolatokban

Az egymassal tartdos és gyakori kereskedelmi kapcsolatban 1€vé iizleti partnerek kozotti
elektronikus adatcsere (business-to-business) az alabbi teriileteken fejlodik:

- Termelés (ipar, élelmiszer ipar, mez6gazdasag, stb.) (Beszallitok és gyartok kozti
kapcsolatok, a szallitmanyozok bevonasaval)

—  Ertékesités (értékesitési lancok, termelék-nagykereskeddk-kiskereskedék kozott)

—  Pénzligyi kapcsolatok (bankok egymaskozti, tovdbba a bank és kliensal kozti
elektronikus kapcsolat, de ide sorolhat6 az elektronikus értékpapir forgalom is)

—  Sallitmanyozas (szallittatok és a szallitmanyozok kozti el ektronikus kapcsolatok)

—  Solgaltatasok (példaul a biztositas és viszontbiztositas)

— Az lZeti det és a kdzigazgatas kapcsolata

(A vélaatok ado-, vam- és statisztikai bevallésainak elektronikus megol dasa)
A professziondlis EK vegyesen alkalmaz(hat) hagyomanyos EDI, Internetes EDI és WEB
eszkozoket.

Az elektronikus kereskedelem professzionalis valtozataban is fontos a termékekrdl és
szolgaltatasokrdl a széleskorli, hiteles informéciok gytjtése és szétosztasa elektronikus
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eszkozokkel. Ilyen szolgéltatasok létrehozasa, és mukodtetése kormanyzati €és kamarai
Osszefogast igényel.

4.4.2 Az elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem rohamtempodban fejlédik, elsésorban az Egyesiilt Allamokban,
de a tobbi fejlett gazdasagban is. A gyors fejlodés motorja a privat szféra, az iranyitas is
tébbnyire 6nszabdyoz6 mechanizmusok spontan kialakulasaval jon létre. A kodzigazgatés
most keresi a helyét és szerepét.

Az eldrejelzések szerint a teljes elektronikus kereskedelmi forgalom a jelenleginek
Otszorosére novekszik a kovetkezd ot év alatt, ezen beliil a professzionalis kereskedelem
ardnya ma 80% és ez az arany a kis és kozépvalalatok bekapcsolddasaval kdzéptavon
megmarad.

A végfelhaszndl6i kereskedelemre az OECD felmérése az Egyesiilt Allamokban az aldbbi
becd ést adja:

Estimates of e ectronic commerce sales compared to various benchmarks

Estimated revenue| As a percentage| As a percentage | As a percentage | As a percentage of:
from of: of: of: OECD-7 total
E-commerce (US$|US  catalogue| US credit card | Direct retail sales
billions) sales purchases marketing

Current 26 37 3 2 0.5

(1996/97)

Near-term 330 309 24 18 5

(2001/02)

Future 1.000 780 54 42 15

(2003/5)

Hazankban ma az elektronikus kereskedelem kialakulasa mindkét f6 alkalmazasi teriileten a
kezdeti stadiumban van.

A végfelhasznaldi kereskedelemben - els6sorban az amerikai példdk hatasdra - mar
megjelentek az elsd, Interneten elérheté elektronikus katalogusrendszerek, sot elektronikus
aruhazak is. A magyar piaci szereplok fontosnak tartjak az 0j eszk6zok kinalta lehetdségek
Kiprobalasat, a jelenlétet az Uj piacon annak ellenére. hogy a magyarorszagi Internet
felhaszndl 6k szama még nem kecsegtet nagy Uzleti haszonnal.

A professzionalis kereskedelemben a hazankba telepiilt multinacionalis kereskedd és termeld
cégek honositottak meg azokat a termelési-, logisztikai- és kereskedelmi modszereket (pl. a
raktér nélkuli gyartés a termelésben, folyamatos raktarfeltdltés a kereskedelemben), amelyek
az EDI, vagy az elektronikus kereskedelem mas eszkézel nélkil mar nem akalmazhatok.
Magyarorszagon a kis- és kozépvalalatok lemaradasa tapasztalhatd, amelyek a termelési,
vagy kereskedelmi kultira hianyossadgai miatt, tevékenysegik atfogo, integrat informatikai
tamogatasa nélkiil, vagy egyszertien a sziikséges befektetések nagysaga miatt nem képesek az
0 médszereket és eszkdzoket bevezetni.

4.4.3 Célkitlizések
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Magyarorszag gazdasagi vonatkozasban mar mai is kozelebb van a fejlett (els6sorban az
eurdpai) gazdasaghoz, mint keleti szomszédaihoz. A kovetkezd 5-10 évben a teljes eurdpai
integracié a cél, amely a gazdasagi folyamatok, és ennek fontos kiszolgalé eszkoze, az
elektronikus kereskedelem integréacigjét is jelenti. Annd is inkabb, mert az elektronikus
kereskedelem a vilaggazdasag globalizacidjanak egyik eleme, ugyanakkor serkentdje is
azaltal, hogy uj lehetdségeket teremt.

A célok Kkijelolésében - mivel az elektronikus kereskedelem fejlédését elsOsorban a
privatszférairanyitja - a nemzetk6zi trendeket kell figyelembe venni.

Altalanos célként fogalmazhaté meg, a hazai termel6 és kereskedelmi vallalkozasok szamara
olyan gazdasagi és torvényi kornyezet kialakitésa, hogy a globalizalédé versenyben is
fejlodoképesek legyenek.

A célok:
* Az elektronikus kereskedelmi modszerek széles korti elterjedése a végfelhasznaloi
kereskedelemben, a kdvetkezo 5 €v alatt érje el az Eurdpai Unio atlaganak 50%-at;

* A professziondlis kereskedelemben - Ggy a beszerzés, mint az értékesités terén - az
elektronikus kapcsolatok részaranya 5 év mulva érje el az Eurdpai Uni6 &laganak 70%-at.

4.4.4 A célok elérésének moédja és a teendbk attekintése

A fenti célok elérése érdekében a teenddket az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

» Biztositani kell az informatikai és kommunikacios infrastruktarét (1d. 1. fejezet)

* Ki kell dolgozni azokat a térvényi alapokat, amelyek az uj piacok €s a szereplok
szamara megfelel6 kereteket adnak.

* Ki kell dolgozni a megfelel6 gazdasagi kornyezet szabalyait (a vam, ado, stb.).

» Ki kell dolgozni az Uj kereskedelmi eljérésokat és modszereket.

» Ki kell dolgozni ahazai vallalkozasok tAmogatési rendszereit.

* Intézményrendszert kell 1étrehozni a végfelhaszndl i kereskedelemben a vésarl 6k
tgjékoztataséra, a fogyasztévédelemre, a hitelesitésre, valamint a biztonségos fizetés
megol déséra.

Fentiek megvalsitésa érdekében az elektronikus kereskedelem fejlesztése szadmos,
mindségileg is Uj feladat megoldasanak igényét vetiti elore.

A) Kormdnyzati teendok

* Az elektronikus kereskedelem globalis természetébdl (allam- és vamhatarok lebontasa, a
keredlet és kindlat foldrgjzi tdvolsagoktol flggetlen egymésra taldlésa) fakad, hogy U
ado- és vam torvényeket. eljarésokat kell alkotni.

» Az elektronikus alairés, elektronikus hitelesités, az elektronikus irat, titkositas torvényi
szabalyozasa, a szerzddéses szabalyok kidolgozasa (1d.Ptk).

* Az elektronikus kozjegyz6 funkcio (hitelesités, kulcskiosztas és -nyilvantartas) térvényi,
intézményi ésvéllalkozas kereteinek, felligyeletének biztositasa

* Biztositani kell a fogyasztok védelmét, megerdsitendd bizalmukat, hogy a virtualis
kinalatbdl kivalasztott aru valdban az igért mindségben, aron €s idore jut el hozzajuk.

» Biztositani kell a személyes adatok védelmét.

«  Osztonozni kell a befektetéseket az Uj technol 6gidkat megval 6sitd vallalkozasokba.

Az dlamnak az elektronikus kereskedelmi modszerek alkalmazésdban példamutato,
élenj&r6 szerepet kell vdlalnia, ezzel is Oszténbzve a modszerek és eszkdzok
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B)

kidolgozasat és terjedését (elektronikus modszerek alkamazésa a kbzbeszerzésben, a
kozigazgatas eljérasokban, a térsadal ombiztositasban, stb.).

A kormdnyzat és a civil szervezetek kozos teendoi

Uj, egységes kereskedelmi eljarasokat kell kidolgozni, amelyek megkonnyitik a
felhaszndl 6k bekapcsol ddasat az el ektronikus kereskedel embe.

A hatékony fogyasztovédelem érdekében az elektronikus “hitelesitd intézet”
szabdlyainak és mukodési kereteinek kidolgozésa kamarai, vagy mas szovetségi
keretekben, az Interneten megjelend aru ar- és vasarlasi feltételek informacidinak
hitelesitésére, hihet6ségének biztositasara.

Az elektronikus kereskedelem lehetdségeit €s elonyeit széles korben kell népszertsiteni
és akamazasara oktatni kell mind a széles kozvéleményt, mind pedig azon cégek
munkatérsait, amelyek kindlatukat az Uj kozegen keresztlll is értékesiteni akarjak.
Mintarendszerek kidolgozasanak, mikodtetésének tamogatdsa (addokedvezménnyel,
kockazat &vélaléssal), amelyek egy-egy kereskedelmi terlleten mintarendszerként
bemutathatok.

Az elektronikus kereskedelem publicitasanak megteremtése. K 6zponti kezdeményezések
sgjtOkampanyra, bemutatok és kiallitasok szervezésére.

Az elektronikus kereskedelmi szoftverek honositasanak, illetve kidolgozéasanak
gazdasagi és informaci s tamogatasa.

A prividt szféra teendoi

A gazdasagi élet szerepldinek fel kell ismernie az elektronikus kereskedelemmel jard
elonyoket, uj stratégidkat kell kidolgoznia az 11j lehetdségekre.

Az elektronikus kereskedelembe bekapcsol6do vélaatoknak ki kell alakitaniuk az Uj
piaci miikodéshez €s az 1) kereskedelmi modszerekhez leginkabb alkalmas szervezetet.
A privat szféranak fel kell ismernie és ki kell hasznalnia a globalizacidval jaré elényoket
(szélesebb piac, a vasarlé cézottabb elérése), valamint fel kell ismernie és ki kell
védenie a veszélyeket (nagyobb verseny mindségben, valasztékban és arban).
Ontevékeny szervezeteket kell létrehoznia a miiszaki és iizleti/eljarasi szabvanyok és
gjanlasok kidolgozasara.
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4.5 Az agrargazdasag informatikai fejlesztése

A magyar foldrgjzi-, torténelmi adottsdgok, valamint az Eurdpai Unios csatlakozés egyik
kiemelkedd figyelmet érdemld kérdése a magyar agrarium beilleszkedése az Eurdpai
gazdasagi rendbe. Az erdvonalak vilagosan mutatjdk, hogy a jarhatd intenziv fejlodés
alapkérdéseinek egyike a jol miikodo, az iranyitasnak, és a termeldknek egyarant hasznos
adatokat ko6zl6 agrar informatikai rendszer megléte. E rendszer kidolgozasanak kozépponti
kérdése €s nehézsége a megfeleld adatok megszerzése, valamint az informaciés kultira
megteremtése. Ezért alapvetd kérdés az agrargazdasag atfogd informatikai stratégiajanak
kidolgozésa.

A dratégidnak ki kell térnie az agrarkormanyzat, a piacszabdyozas, az Onigazgatés
szervezetek, az érdekvédelmi szervezetek, valamint a piaci szereplok igényeire. Meg kell
hatarozni azokat az adat hierarchidkat, ill. aglomerdtumokat, amelyek kozos (de esetleg
terlletileg elosztott) adatok alapjan |étrehozandok.

Meghatarozandok az igények, valamint a mez6gazdasagi alapadatokat, ill. a térinformatikai,
és birtok adatok kozotti viszonylatok. Létrehozandok az informatikai szabvanyok,

mindségellendrzési-termékszavatossagi megallapodasok, pénziigyi-finanszirozasi keretek.

Alapvetéen szabalyozni kell — a 2. prioritasban, ill. az 5. prioritasban meghatarozott
folyamatokkal egyiittesen - az adatgytijtés, szolgaltatas és hasznalat szabalyait.

Mind ezek kozben figyelembe kell venni az EU-ban alakul 6 informatikai szabalyzast.
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5. Szolgéltatd Allam-, és Kdzigazgatas (Polgarbarat tigyintézés)

1. A jelen fejezet az informéciGs infrastruktira nyujtotta lehetdségek segitségével az allam-, és
kozigazgatés atalakitésanak gyorsitasat szolgdd tennivaldkat tartamazza. A |akosség
tigyfélként szinvonalasabb kiszolgalast var, de addfizetoként nem kivan tobbet kolteni az
adminisztréciora. Ezen a helyzeten az dlam-, és kozigazgatas &alakitasaval lehet segiteni 2
{6 iranyban:

» az informécios infrastruktira segitsegével javitani kell az igazgatés hatékonysagat
* ugyanakkor ki kell nyitni az igazgatast, s elrendel6-, igyintéz6 szerepkorbdl szolgaltatd
intézmeénnyé kell alakitani.

E feladat végrehajtasa azért is siirgetd, mert a szabad versenyes gazdasag tovabb fejlodésének
akadalyava vahat (a nemzetkdzi versenyképesség romlasa miatt) ha a valakoz6 nem jut
nemzetk6zi mértékben egyenld feltételek mellett, garantalt mindségben és gyorsan a gazdasagi
tevékenységéhez elengedhetetlen, amde 4allami tulajdonban 1évd informdaciokhoz, ill.
szol gétatasokhoz.

Ugyanakkor a polgari tudat kialakuldsanak is feltétele az allamapparatustol — és foleg a
biirokracia megszemélyesitditdl — fiiggetlenedd, onalloan sajat tigyeit sikeresen elintézni tudd
alampolgéri helyzet megteremtése.

A fentiek mellett, helyzeténél, tanultsaganal erésebb téke pozicidjanal fogva, az allamnak
eléremutatéan, példamutatoan kell sajat tigyeibe bevonni az informéacio6 technologiat

* bemutatva annak pozitiv lehetdségeit,

» segitve alakossagot annak el sgjétitésaban,

* lehetdséget adva a magyar vallalkozoknak a magyar adminisztracié informatizalasaban
valo kozremiikodésére, és ezzel olyan termékek, ill. szolgaltatasok kialakitasara, amely
erositheti a hazai kis, és kozép vallalkozasok beszallitoi pozicidit, valamint export

képességét.

2. A tarsadalmi szolgaltatasként miikodé informatikai ellatds nem egyszertien a kozigazgatasi
rendszer €s az azzal kapcsolatban 1év6 allampolgér viszonyat igyekszik racionalizalni, hanem
azon tul, vilagos térsadalompolitikai célokat is szolgal:

» Elosegiti a jobb tarsadalmi integraciot.

» Felébreszti a kdzosseghez tartozas érzéset.

* Fejleszti a demokratikus értékeket és megdrzi az azokhoz kapcsolédd hagyomanyokat,
identitasokat és kulturdlis kreativitast.

* Szolgaltatdsaival, altala gyljtott ¢&s prezentdlt adatokkal, informacidokkal a
vilagversenyben résztvevo vallalkozasainak egyenld esélyeket biztosit.

Ahhoz, hogy a kozigazgatas e tarsadalompolitikai célkitizéseknek eleget tegyen, maganak is
vonzonak kell lennie, s ehhez

* hatékonyan kell mikodnie, azaz szervezetében és eljardsaiban a polgarai szamara
attekinthetonek kell lennie, gyorsabban olcsébban, kell megbizhato adatokat és
szolgétatasokat nyUjtania,
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o Ugyfél baratnak kell lennie, azaz proaktivan keresve az iigyfél szamara eldnyos
szolgéltatasokat, megbizhatd és konnyen hozzaférhetd szamara elényos szolgaltatasokat,
megbizhat6 és konnyen hozzaférheté modon kell nydjtania, igy azonban, hogy az tigyfél
megbizzon avele val6 informaciok “fair” kezelésében,

o fe kel haszndnia a parbeszéd, a polgari konzultacio, az egyittes véleményformalas
lehetdségét, egyenld (digitalis) viszonyt kialakitva a polgar és az adminisztracié kozott,
apolitika primatusanak jelenlegi gyakorlataval szemben.

Mindezt ugy kell végeznie, hogy nyilvanos szolgaltatasai széles korben hozzaférhetdek
legyenek (univerzalis szolgaltatasi kotelezettség!), megfeleld jogi biztonsagot, €s jog eldtti
valodi egyenldséget nyujtva.

Az univerzdlis szolgaltatas kotel ezettsége régionkban nem deklaracid, de meghataroz6 modon
finanszidis kérdés.

Az univerzalis hozzéférés (mint dlampolgari jog) a felett ipari orszédgokban a szabad egyéni
hozzéférést jelenti a kozigazgatas dtal  biztositott informécidkhoz, eljardsokhoz és
szolgaltatdsokhoz. A mi esetiinkben azonban a kovetkez6 néhany évben csak a
telepllésekben, vagy telepllés részletekben nydjtott kozosségi hozzaférés biztositasat
jelentheti. Ebbol kovetkezoen kozigazgatasunk fontos feladata megszabni azt, hogy mik azok
az informacios formak és adattartalmak, amelyek az informacios aapellatasba tartoznak.
Ennyiben tehat az allamigazgatasnak e régioban feladta nem csak a fentieknek megfelel6en
vonzo szolgaltatdsok megteremtése, de az univerzalis hozzéférés szintjének meghatarozasa, és
a szint elérésének eldsegitése.

A fentieken tul azt is hangsulyozni kell, hogy — mar ma is, de a jovoben még inkabb — az
allam és életink kritikus mértékben fligg az informacios rendszerektdl. E rendszerek
sérilékenysége ellen tett intézkedések Osszemérhetok — ha nem haladjak meg — a
honvédelemi, ill. nemzetbiztonsagi eréfeszitések jelentdségével.

Ennek megfelelden az informatikai szolgaltatasok megléte ill. mindsége irant mind nagyobb
lesz a tarsadalom érzékenysége. Jol tiikrozi ezt a fliggdséget az is, hogy példaul az USA
elnoke az informatikat is besorolta az olyan nemzetbiztonséagilag kritikus er6forrasok koze,
mint amilyen az Uthdl 6zat, a vasithal 6zat vagy az energiael latas.

Technologia fiiggésiink egyre novekvd mértékének példdja a napjaink aktualis kérdése: a
datumvaltas 2000-ben.

. Az d4llam informatizalasanak jelentdsége az Informacios Tarsadalom kialakitasdban, négy
szinten fogalmazhaté meg.

e Az éllam, mint a tarsadalom aktiv szerepldje — végrehajtva, biztositva kozigazgatasi
funkcidit — sgjét hatékonysaga érdekében alkalmazza az informatikét.

* Az allam, mint a vallalkozasok versenyképes kornyezetének megteremtdje eldsegiti
vallalkozasai esélyegyenldségét a nemzetk6zi versenyben.
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» Az dlam, mint ademokrécia, és az alkotmanyos alampolgéri jogok fenntartdja igyekszik
|étrehozni az allampolgari és regionalis esélyegyenldséget.

* Az allam mint a jovot meghatarozo informaciok birtokosa, s mint aki a stratégiai
elemzésekre képes intézmény rendszerrel rendelkezik proaktivan befolyasolja az
Informéci6s Tarsadalom kialakulasanak feltétel eit.

Mint az informatika alkalmazdjanak els6sorban azt kell elérnie, hogy a hatékonysaga
javuljon. Ugyanugy, mint a verseny szféra szereploinek, a kozigazgatdsnak is folytonos
adaptécion kell keresztil mennie. A valtozasok gyorsasdga miatt ezt a gyors adaptacio
készséget biztositia az informatika. A hatékonysag mellett novekednie kell az
atlathatésagnak, vagyis a kozigazgatas partnerei szaméra nem ugy kell megjelennie a
kozigazgatasnak, mint minisztériumok, hivatalok, osztayok attekinthetetlen sokasaganak,
hanem mind inkabb ugy, mint ahol “egyetlen ablakon™ keresztiil minden tigy elintézhetd. Ez
az informaciok (adatbazisok) haldzati 6sszekapcsolasaval érhetd el. Erre azért is sziikség van,
mert az Eurdpai csatlakozés idejére biztositanunk kell azt, hogy az Unié tobbi tagallaméanak
rendszereihez csatlakozva, barmely magyar alampolgar tartézkodjon bérhol az Unid
terlletén, az szikséges informaciokhoz hozzaférhessen, mint ahogy biztositanunk kel
ugyanezt az Unio ndlunk tartézkodo polgérai, ill. atars adminisztraciok szamérais.

Mint a vallalkozdsok eldsegitdjének egyrészt biztositania kell a rendelkezésére allo
informaciokat a hazai gazdakoddk szamara azért, hogy azok a nemzetkdzi versenyben ne
szenvedjenek versenyhatranyt. Kalénosként hatékonyan meg kell ezt tenni a kis-, és
kozépvallalkozasok felé, akiknek nincsenek akkora erdforrasaik, mellyel sajat maguk ezt
megszerezhetnék. De biztositani kell a hazankban idegenként miikodo kilfoldi
vallalkozasoknak, akik nem otthoni szociokulturalis kdrnyezetben dolgoznak, s igy az egyenld
versenyesélyek miatt a k6zosségi szolgdtatasokhoz vald jutasukat meg kell konnyiteni. A
tobb, feldolgozott, biztos informacié jobb informaltsagot nydjt nemcsak valamennyi
vélaatnak, de az egyéneknek is éetik jobb megszervezése érdekében, és maganak az
allamnak is nagy jelentdségli kérdései (pl. egészség, mezdgazdasag, kornyezet védelem,
blinmegel6zés, statisztikai adatmegalapozas) optimalis megoldasdban is. Az allam-, és
kozigazgatas elektronizaldsa a fentiek mellett kivalo lehetdségeket teremthet a hazai
vallalkozoknak arra, hogy itthon teremtsék meg, azutdn nemzetkdzi piacra viendd, termék és
szolgaltatas strukturajukat. Ugyanakkor az informacidk atadasaval egyiitt novekvé munkaerd
sziikséglete — a piac altal is elismertethetd — jjabb munkahelyeket teremthet, a transzformacio
kapcsan megsziind munkahelyek helyett.

Az informatikai eszkdzok felhasznalasa, és ezaltal az informéacié-nyUjtési képesség novelése
noveli a kommunikéaciét és interakciot a kdzigazgatas egyes szervel, valamint a kozigazgatas
és az Uzleti vilag, ill. a kdzigazgatas és az dlampolgarok kozott, ezzel kdzelebb hozva e
szereploket egymashoz. Az informacid-haldézatok a kozigazgatas és a vallalkozok kozott,
hatékony egylittmiikodésre buzditva dket.

. Az informécios technologiak kozigazgatasi alkalmazasa azonban nem egyszertien felismerés,
pozitiv elhatérozas és pénz kérdése. A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamos —
az intézményrendszerbol eredd - nehézség hatraltatja azt. Itt mindossze néhanyat sorolunk fel
e nehézségek kozul abbdl a célbdl, hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogy egy informatikai

stratégianak meg kell talalni a megfelel6 valaszokat e kérdések megoldasara.
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Mindenekel6tt arrol van szo, hogy az 0j technologia ismeretlen eszkdzok tomegét allitja
haszndlatba, és aapjaiban megvatoztatja a kdzigazgatas eljarasok Ugyrendjét, a partnerek
kiszolgalasanak attitidjét. A biirokracia dolgozoi ezeknek az ismereteknek nincsenek
birtokdban, azok alkalmazasatol kényelmi, vagy munkahely-féltési okokbdl huzddoznak. Ez
megj elenhet ateljes elutasitas formajaban (, amelynek kilon valtozatai, hogy nem biztositanak
az intézmény koltségvetésében elegendd erdforrast, vagy a mar meglévd eszkozoket nem
alkalmazzék), vagy izolacidban, (vagyis abban, hogy a kérdést pusztan az informatikusok
feladatanak tekintik), vagy fetisizdldsban (, amikor ugy véik, hogy az (] technoldgiai
eszk6zok énmagukban hozzak meg a megoldasokat, s nem latjak az informacios szerepének
és annak kezdésenek, szervezésenek, megujuldsanak kozponti fontossagét).

Ugyancsak akadalykeént jelenik meg az, hogy a koOzigazgatds szervezetileg megosztott,
rivalizalo egységekbdl all, amelyek — érdekbol, vélt érdekbdl, szervezetlenségbdl — ellenallnak
az informaciok egyseges folyamként vald kezelésének. Nem Kkonnyiti meg ezt az
ellentmondast az a tény sem, hogy ma még hidnyzanak a kozigazgatds megfeleld koltség-
haszon elemzésének ill. a beruhazasok kiértékelésének megfeleld6 modelljei, ill. az
informatikai rendszerek tervezésének elfogadott, bevezetett eljardsai.

Nehezitik az informatika hatasos bevezetését azok az egyedi félelmek, amelyek az egyén
informacios jogainak sérelmétdl, a biztonsdg haldzatok altal torténd megsértésétol, ill. a
kozpontositott (6sszekapcsolt) informéciok illetéktelen dsszekapcsol asatdl tartanak.

Az informécids technoldgiak eredményes kozigazgatasi alkalmazésanak elterjedését gatlo
fontos tényez6 az hogy a jelenlegi jogrendszer sok esetben — tételesen, vagy kozvetve —
akadalyozza azt, hogy a kiilonbozd szervezetek ligyintézését elektronikusan
Osszekapcsolhassuk. Az eddig e téren folyd kisérletek (pl. vélakozasok egyablakos
bejegyzése) mutatjak, hogy e téren jelentds mennyiségli jogharmonizaciés munkara van

szukség.

Tovabbi nehézségeket jelentenek a koltségvetés éves alokacioja és az informatikai projektek
eltérd iddilitemezése kozotti fesziiltségek, valamint az a tény, hogy kormanyzatunk agazati
felosztasban miikodik, az informacios technologiak — integrald jellegiiknél fogva azonban az
agazatokat 0sszekotik, igy a kompetencidk kérdése erésen felvetddik.

. Nem kétséges, hogy — noha a kozigazgatas informatizalasanak teljes jelentdésége még nem
tudatosult, s hogy a széttagolt kézigazgatas mentén az integrécio nagy ellendllasba Utkozik,
mint ahogyan az sem, hogy a tarsadalom egészének halozati kapcsolodasanak alapota sem
jelenik meg kényszerité tényezoként - jelentds kezdeményezések torténtek a kozigazgatasi
munka hatékonysaganak javitasaban, az informatikai eszk6zok segitségével.

Mindezeken tul azonban 6rémteli tény, hogy megjelent az informacio éhség, s az informéciok
szikségességének tudata. Kozponti kormanyzatunk szamitogépesitettsége 100%-osnak
tekinthetd, mintegy 60 %-os a haldzati hozzaférés is. A kormanyzat intézményei, a Takiszok
X.400-as halozattal vannak 0sszekotve. A minisztériumok donté tobbsége 6nallé web lappal
rendelkezik, bar azok relevanciga és frissessege még kivannivaldkat hagy maga utan. A
fentiek kevésbé alnak jol aterlleti dnkormanyzatok esetében.

Jelentés kezdeményezések torténtek a nagy alapadatbazisok teriiletén. Népesség
nyilvantartasunk mukodik, elektronikus jog-, €s cégadattar mukodik, sok erdt koncentraltunk
a kataszteri programra — ahol azonban még jelentés munka hianyzik a digitalizalashoz - ,
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digitalis térképeink léteznek. Ugyanakkor még jelentdés technikai ¢&s szabalyozési
nehézségeink vannak az alapadatbazisok egységesitésében, dsszekapcsolasdban. Mint ahogy
hianyzik a kozigazgatas birtokaban levd adatok rendszeres felmérése, ¢és azon
intézményrendszer kialakitdsa, melyek ezen adatokat eljuttathatjék az oktatashoz és a
versenyszféraba.

Elindult az elektronikus adatcsere, néhany kiemelt szervezetnél, megkezd6dott az elektronikus
adatgytjtés a gazdalkodd szervezetektdl, mint ahogyan elindult az elsé kisérleti projekt az
egyablakos kozigazgatasi eljarassal kapcsolatosan, a cégbejegyzéseket illetéen.

Megkezdodott a kozigazgatasi dolgozok informatikai jogositvany megszerzésének
elokészitése, valamint néhany olyan jogszabaly elokészitése, amelyek sziikségesek az
el ektronikus dokumentumok forgalmazasahoz.

Ahhoz, hogy relativ helyzetiinket érzékelni tudjuk, dljon itt néhany kulféldi adat, amelyek
jelzik azt az dlapotot, amelyet el kell érnlink az Eurdpai Unios csatlakozas idején.

Nagy-Britannia 3 éven bellll kdzigazgatas eljarasainak 1/4- ét hdlézaton biztositja. Hollandia
ezt 2002-re kivanja biztositani.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az adminisztracios eljarasok 40 %-a érhet6 el a halozaton.
Eurdpa a szolgaltatasok teljes korére ezt 10 esztend6 alatt kivanja biztositani.

. Térséglink kiindulé adottsagai azonos id6 alatt nem teszik lehetévé ezeket az eredményeket.
Mégis ezek az adottsagok a fejlédés horizontjat €s irdnyait viszonylag egyértelmiien

megrajzoljak.

A tanulmanyunk vizsgalati horizontjan (15 év) lehetdségeinket alapvetéen a kovetkezd
tényezok hatarozzak meg:

* alakossag és az lizleti szféra novekvo lehetdségei €s igényei a haldzati kozigazgatasi
szolgéltatasokra,

* akozigazgatas belso fejlodése és lehetdségei (pénz, ismeret, szervezet, akarat),

* ¢és az Europai Unidnak az “Elektronikus Korméanyzas”-ban Kkitlizott &s elért
eredmenyei.

Természetesen kivanatos lenne, ha a fejlédés minél gyorsabban torténne. Ehhez segitségiil
tudjuk venni azt atényt, hogy a nemzetktzi tapasztalatok felmutatnak jérhat6 utakat, elvetnek
bizonyos megoldasokat, bemutatjak a koordindlatlansdgok — elkeriilheté — kovetkezményeit.
Ezért fontos hangsulyoznunk azt, hogy kdzigazgatas informatizdasi programunknak szorosan
kell egyiitt mikodnie a nemzetkozi torekvésekkel. (pl. OECD torekvések, G8 on-line
korméanyzas projekt, IDA program, EU. V. Keretprogramja).

Az EU IDA (Interchange of Data between Administration) programja keretében kial akitott
kozigazgatasi adatok telematikai cseréjéhez val 6 kapcsol 6dasunk 1étkérdés, hidnya az EU
csatlakozasunk alapvetd akadalyava valhat. Ezért a kozigazgatasi halozatnak alkalmasnak
kell lennie az itt kialakult gjanldsokhoz (TESTA).

77



Ilyen kornyezetben a bevezetdben vazolt mértékeken tul az allam-, és kozigazgatasban a
kovetkezOket szeretnénk elérni.

Alapvetden azt kivanjuk biztositani, hogy 15 év alatt

» avdlakozésok szinte teljes egészikkben,

* alakossag nagy részében képes legyen arra, hogy az dlam-, ill. kézigazgatassal
vald kapcsolatait elektronikus Uton intézhesse. Pontosabban szolva az alamnak
készen kell lennie szolgaltatasaival erre, s promocioval, kedvezményekkel lehetoveé
kell tennie, hogy mindazon vallalkozas és dlampolgar, aki akar és képes

— vagy sgjat eszktzén,

— vagy telepiilésén elérhetd eszkdzon (informécios kioszkok)
ezt megtehesse. Es torekedni kell arra, s ebben a lll. fejezetben lesz sz6, hogy a
lakossag meghatéarozé része képesség szempontjabdl e kategoriaba kerdljon.

Fent kivanjuk tartani a kozponti kormanyzat informatikai ellétottsaganak szintjét, tovabb
fejlesztve annak tartalmat a “papir nélkdli iroda’ eszkozei felé (szkennerek, digitalizlas stb.)
El kell érniink azt, hogy 6nkormanyzataink is hasonlo szintet érjenek el. A tekintett idészak
aatt a kdzigazgatas dlomanyanak & kell esnie a szilksége tovabbképzésen (tréningen), s a
korszeru elektronikus kozigazgatas ismeretének alkalmazasi feltétellé kell valnia. Az idészak
alatt meg kell oldanunk kozigazgatasi intézményrendszeriink atalakitasat, amelyben alapvet6 a
kozigazgatasi informacids és tigyfélszolgalati rendszerek programszert, egységes kezelése.

El kell érniink, hogy alapadatbazisaink megbizhatéan, Osszekottetésben, teljes kortien
dolgozzanak, s adataihoz az &lampolgarok és valalkozok akér elektronikusan is
hozzéférjenek. Meg kell hogy oldjuk, hogy kodzigazgatés intézményeinek tdbbnyire kdzosen
|étrehozott adatbazi sokat haszndljanak.

Jelentés mértékben kell boviilnie a lakossag tajékoztatasara szolgald digitalis informacidknak,
biztositanunk kell, hogy az alapinformacios ellatds meghatérozott szintje legaldbb terlleti
nyilvanos informaciés pultoknal hozzaférhetd legyen, s e helyeken a kozigazgatasi eljarasok
mintegy fele elérhetd legyen — a helyi igazgatasi intézményeket is ideértve.

A vallalkozokkal egylittmiikodésben az alapinformécios ellatason tulmenden - tizletszertien
elérhetéveé kell tenni — a tovabbi, esetleg hozzaadott értéket is tartalmazo informaciok széles
korét.

Az ily médon kialakuld, €s hasznos tartalommal a kozigazgatas hozzajaruldsa altal megteld,
halozatokon batoritani kell a kiilonb6z6 lakossagi kozosségek szervezddését.

A vazolt feladatok eléréschez a jelenlegi eredményeinkre, megkezdett Kkisérleteink
kiértékelésére, tovabbvitelére kell tamaszkodnunk. Stratégiank e téren harom programot
fogalmaz meg:

a) Papir nélkuli kormanyzas, amely kapcsan e kivanjuk érni, hogy a kormanyzat és a
kozigazgatas informéciés munkga digitaisan torténjen; a minisztériumok, hivatalok,
valamint azok adatbazisai — elsddlegesen az alapadatbazisok — Ossze legyenek kotve, s
minden koOzigazgatdsi intézmény adatait onnan nyerje; hogy a kormanyzati és
Onkormanyzati informéciok dssze legyenek kotve.
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b) Egy ablakos Ugyintézés, amely kapcsan € akarjuk érni, hogy a teljesen digitalizalt
alapadatbdzisok kozmuszerten szolgaltassanak adatokat; hogy mikddjenek az
allampolgarral kommunikacioban 1év6 interaktiv kapcsolatok; hogy valjék lehetévé a
hatékony elektronikus Ugyintézés nem csak részszolgétatasok, de komplex kérdések
megoldasaban is.

Cc) KozOsség épités azokat az elemeket tartalmazza, amelyek a kozosségi, alampolgari
elatas és onkormanyzati informaci s hal 6zatok kialakulasanak aapjét jelentik.

d) Elektronikusallampolgari konzultacié

E programok csak azokat a kormanyzati-, és kdzigazgatas terveket tartalmazzak, amelyek
kozosek (tobb egységet érintenek), s a kdzigazgatas informacios infrastruktira szempontjabdl
meghatérozéak. Nem tartamazzék — de feltételezik — az egyes minisztériumok, hivatalok
hataskorébe tartozo, még oly fontos, de kizarolag az illetd agazat problémait megoldd
feladatokat. Feltételeztik, hogy e feladatokhoz a tércdk informatikai stratégiai terve évente
frissitésre kerll, s hogy a megval 6sitandd informatikai feladatok kozos (ahol van nemzetkozi
vagy Eurdpai) szabvanyokon alapszanak, s az ITB keretel kozott egyeztetésre kerilnek.

Hangsulyozni kivanjuk azt is, hogy az alabbiakban megfogalmazott feladatok oroszlanrésze
nem technoldgiai kérdés, de a kbzigazgatas szervezés problémaja. Szerencsés jelenség, hogy
a kormany célkittizései k6zott onalldéan is megjelenik a kozigazgatas modernizalasa.

5.1 Papir nélkili kdzigazgatas

A Program célja az elkovetkezd 15 évben egy teljes mértékben digitalizalt kormanyzati,
kozigazgatas munka kialakitédsa a digitalizalt adatbazisok (de legalabbis ezek egy részének, a
kozponti adatbazisoknak) Iétrehozasa, és az igazgatds valamennyi helyszinérél vald
hasznalata, a kozigazgatasnak e halozati mikodésmodnak megfeleld atszervezése, - beleértve
a helyi onkormanyzatok, regiondlis iranyitd szervek és az orszédgos a intézmények
kapcsol 6dasat, informaci6ik megosztasit — és a kozigazgatas személyi allomanyanak hal ozati
elérése.

E feladatot négy — egymassal idében atfedé — szinten javasoljuk megoldani.

. A Program a kovetkezd 6t esztendoben megfeleld eszkdz utanpotlassal, ill. az 1. prioritasnal
megfogalmazott hdldzati fejlesztésen tdl, fent kivanja tartani a kozponti intézmények
gépekkel és halozati hozzaféréssel elért jelenlegi szintjét. Az eszkozellatést tovabb kivanjuk
fejleszteni abban az irdnyban, hogy a hivatalok azon egységel, ahol a digitalis dokumentumok
eldallitasa, regisztralasa, szerkesztése, sokszorositasa, tarolasa torténik rendelkezzenek a papir
alaku informaciohordozok digitalizaléasanak eszktzeivel. A hatalmas infrastruktara igényli a
tervezésének és mukodésének egységes megoldasat.

Hasonlo szintl ellatottsagot kivanunk elérni az 6nkormanyzatoknal és megyei szervezeteknél
is, szervezési, egylittmiikodési hozzajaruléast nyugjtva.

A Program tovabb kivan haladni a munkahelyeket 6sszekotd Intranet halézatok kialakitasa
vonatkozéasaban.
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Kulonos figyelmet fordit a program arra, hogy az eszk6zok a mindennapi munka részévée
véljanak, ezekkel kertljenek megoldasra az oktatds, kozigazgatdson bellli levelezés,
archivalas, Ugyirat kibocsdtés, team munka. Ehhez azonban meg kell akotnunk az
elektronikus iratokra val 6 jogszabalyokat.

A Program ez idészak alatt el kivanja érni, hogy a kozigazgatas munkatarsai tovabbképzésen

vegyenek részt, amely tovabbképzés egyrészt

— biztositjaaz informatikai alapképzettséget az ECDL megszerzése révén,
— masrészt biztositja olyan interaktiv szellemiség kialakitasét, amely ismeri az informacio
jelentdségét €s annak kezelésének korszert technologiajat.

A tovébbképzéssel parhuzamosan kidolgozandok a megujult tudasl kozigazgatasi kar
megtartasanak technikai.

Projekteket kell kezdeményezni a kozigazgatasi szakemberek fels6foka képzését végzd
intézményekben ¢€s tovabbképzd intézményekben az allamigazgatas digitalis szervezés
tandnak kidolgozésdra, mind a kézigazgatas koltség-hatékonysaganak elemzésére szilkséges
modellek és modszertanok oktatasara és bevezetésére.

Munkacsoportot hozunk létre a kozigazgatds informacids-, és Ugyrendi struktarganak
modernizaldsa, valamint a kozigazgatasi kultUravéltas megvalOsitasanak kialakitasara és
megszervezésere. Az Ujraszervezésnek maximalisan figyelembe kell vennie az informécié
feldolgozés és kozlés U technolbgiéit, az alam szolgdtatdi magatartasanak koévetkezményeit,
valamint az tizleti vallalkozasoknal természetszertileg hasznalt koltség-haszon elemzés, ill. a
beruhdzasok hatékonysaganak modelljeit, amely szamitasok a beruhézésok elmaradasabdl
szarmaz0 vérhat6 becsillt veszteségeket is bemutatjak.

Ezen gazdasagi elemzések segitségével pontosithatok azok az elképzelések is, melyeket a
jelen tanulmany megfogalmaz.

A Program meger6siti az agazatok informatikai stratégidja készitésének sziikségességét,
kidolgozva azokat a szabvanyokat, technikdkat, amelyekkel e tervek koordinahatok. A
terveknek tartalmazniuk kell a koltségelemzéseket is. A felmeriild koltségek a szervezet soran
tervezddnek.

. A Program masodik részeként a kovetkezd 2-7 évben nagysagrenddel javuljon meg a
kiilonboz6 kozigazgatasi szervek kommunikécidja, amelyet részben a kiépiilé 1) informacios
infrastruktira, részben olyan (j szervezési megoldasok kimunkdlasaval és akamazasbha
vételével valdsul meg, amely soran a kézos informéciok tudatos kezelése hatékonyabba és
eredmeényesebbé teszi a kdzigazgatast.

Ehhez legyen minden kdzigazgatési szervezet 6sszekapcsolva
— X.400 levelezd és X.500 cimregiszter rendszerrel, és a dokumentalt érintkezés e
rendszeren folyjék,

— koz06s adat, program, €s adatmindsitési szabvanyokkal
— kozos adatbazisokkal legalabb a kozponti szolgaltatasokat illetden,
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akamazzék az egymas kozotti Ugyirat cserében az elektronikus adatcsere szabvanyos
formdjat.

Az adatbazisok dsszekapcsolasanak célja

— az adatokkal kapcsolatos koltségek csokkentése (egyetlen helyen valo autentikus
regisztracio),

— az adatok megbizhat6saganak javitasa,

— valamint az adatokkal kapcsolatos adminisztrativ eljarasok konnyebbé tétele (eld-
komplettirozott formédk haszndlatdval) a kozigazgatds tarsszervezetei, az Uzleti
vallalkozésok és a polgarok szamara.

Az adatbazisok 6sszekapcsolasaval egyltt Uj kozos eljarasok és tigyintézések alakulhatnak ki
(mint pl. a rendérség-menték-tlizoltdsag kozos bevetési rendszere).

Az Uniéds csatlakozas idegjére meg kell oldanunk azt, hogy kapcsolddni tudjunk (informacio
cserével, harmonizécidval, hozzaférés biztositassal) az Eurdpai informécios rendszerekhez
(pl. biztositadsi események, munkavilaga, VAT elszamolas stb.)

. A kozigazgatés az orszag legnagyobb adatgazdga terjedelmét és méretét tekintve egyarant.
Ezek az informécidk azonban széttagoltan, redundansan, sokszor nem azonos fekvésben,
tébbnyire haszndlat nélkil térolddnak, holott ezen informécidkat digitaizalva, halozatra téve,
hozzéadott szolgaltatésokkal elldtvaacivil szférajol tudnafelhasznani.

Ebbol a helyzetbél kiindulva a kozigazgatasnak Kkorszeriisitenie kell integralt
adatgazdd kodasat.

Meg kell dlapitania melyek azok az alapadat nyilvantartdsok, amelyeket mindenki szamara,
egyenld elérhetoség mellett biztositania kell, mindentitt, biztonsaggal, kifizethetd aron (vagy

ingyen).
A legfontosabb alapnyilvantartasok szambavételét a 2. prioritdsna megtettik.

Ezeket az alapnyilvantartasokat — meghatarozandd sorrendben - Iétre kell hozni, v.
komplettirozni és digitalizalni kell. Meg kell hatérozni ezen adatbazisok terlleti megosztasit,
és hozzaf érésének maodiat.

Prioritast €élveznek azok a nyilvantartasok, amelyek alapvetdéen kellenek az allamgazdasag
kiegyensulyozott mukddéséhez (pl. APEH, vam, kozbeszerzés, tarsadalombiztositas stb.
adatallomanyai).

Meg kell hatarozni — a fentieken tdl — azokat az adatbazisokat, amelyek koré a kozigazgatas
kozponti szolgaltatdsokat szervez, s ezeket olyan szabvanyokkal kell kiépiteni, amelyek a
kozigazgatas valamennyi intézménye szamara biztositja aveltk valé munkat.
Ilyen elsdsorban:

— az egészségugyi informacios rendszer,

— akodztartozassal kapcsolatos nyilvantartasok,

— akodzigazgatés pénziigyeire vonatkozo nyilvantartasok,
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— tenderezés, kdzbeszerzés nyilvantartasai,
— az agrar informéci és rendszer,
— akdrnyezettel, terlleti elhelyezkedésekkel kapcsolatos rendszer.

Meg kell hatérozni azokat az adatbazisokat, |egyenek azok

— adminisztrativek (pl. jogi anyagok, kormanyzati-, parlamenti informéacidk, birosagi
hatarozatok, torvények, kdzigazgatas €ljérasok)

— vagy gazdasagiak (pl. Uzletiek, szellemi tadmanyok, foldrajziak, népesedés,
egészseglgyi, statisztikai, stb.)

amelyek value-added szolgaltatasokkal és szervizzel kiegészitve felkindlhatdak az informacios
hal 6zatokon.

Ezt részben a valakozoi szféra bevonasaval vagy nemzeti kliring hézak |étrehozésaval kell
biztositani az egyenld verseny €s a mindenki szamara valo elérhetdség elvei mellett.

Az adatoknak nyilvanos forgalomba hozatala, kereskedelme egy sor szabalyozasi, jogi kérdést
is felvet, amelyek torvényi szabalyozasat — az EU szellemnek megfelelden 1étre kell hozni.
Ilyen kérdések az adatok felvételének joga, tulajdonosa, feleldsség, integritas, ar, hozzaférés,
szellemi tulajdonjog, szabvanyos forma személyiségi jog.

A meglévé sok adatbazis felmérésével, listazasaval €s osztalyozasaval — meta adatbazis

feldlitasaval — egytt Ujrakell gondolni az

— adatgytjtés,

— az adatbézisok Osszekapcsolhatdsaganak, és sok oldall hasznosithatdsaganak kérdéseit,
anélkil, hogy megadnank a jogot a személyi profilok tiltott kialakitasara (pl. a data
mining technikdjanak alkalmazasaval).

Az adatbazisok egyes |ehetséges kategoriainak bemutatasat a ll. fejezet tartalmazza.

A felmért és osztdlyozott adatbézisokrol tartalomjegyzéket, Gtmutatot kell publikdni, s
beloliik a fentieknek megfeleléen hozzaadott értékkel informatikai termékek hozhatok 1étre.

A rendszerezett adatbazisok alapjan képezhetik a kovetkezd 5-10 évben annak, hogy a
kozigazgatéas tartalom kiemelést, elemzéseket, modell szamitésokat végezve bekapcsolja ezen
informaciokat dontései jobb megalapozasaba. Az informatika lehetové teszi ezen a szinten,
hogy nem kézenfekvo asszociacios lancokon keresztiil hozzunk 1étre 1 ismereteket.

. A digitalizacidonak el kell érnie az embereket €s objektumaikat kiséré6 okmanyokat is. A
kozhitelességnek eleget tévé okmanyok szerkesztésén tul célszeri olyan okmanyok
kibocsatasa, amelynek intelligencia szinvonala

— adirason, fényképen tulmutatd biztonsagot,
— tobb céll felhasznélast

— kozvetlen halozati feldolgozast tesz lehetéveé.

Bizottsagot célszerti létrehozni e technika Ilehetdségeinek tanulmanyozésara, s
alkalmazésainak koordinalt meghatarozasara. (Jelenleg egymastdl flggetlen dokumentumkeént
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szuletnek pl. ) utlevé, a didkigazolvany, a bankkértyak, és egyes korlatozott egészsegligyi
kartyak, - nem is emlitve a TAJ, ill. az adéazonosité kartyat.) E lehetdségek tanulméanyozasara
kUl on keresztprogramot kezdemeényezink (Intelligens Kartya program).

5.2. Egy ablakos Ugyintézeés

E program feladata az allam — &llampolgar kommunikacié eldsegitése az informacios
halozatok segitségével. Az alapelv: az allampolgar minél szélesebb korti tajékoztatasa a
kozigazgatas munkajardl €s a kozigazgatas birtokaban 1évé informacidkrél; parbeszéd, forum
kialakitasa a koz tigyeinek megvitatasa céljabdl; lehetové tenni a kdvetkezd 15 évben, hogy
az allampolgarok mintegy 3/4-e, kozigazgatasi eljarasait elektronikusan intézhesse, egyszeru-,
egy helyen torténd hozzaféréssel. Ehhez nagymértékben szamitasba kell venni az V. 1.3.-ban
vézolt orszagos adatnyilvantartdsokat.

E faladatot a program harom szinten, s harom (egymassal részben atfedd) 1épésben kivanja
megval ésitani.

. Az els6 lépésben széleskori tajékoztatast kivan kiépiteni a Program, a kovetkezd 5
esztenddben.

Ehhez biztositani kell egy “alampolgéri kaput” az Interneten, amely t§ékoztatast nyujt az
adminisztracio6 szervezetérdl, a kozigazgatasi eljarasokrol, nyilvanos adatbazisokrol.

Biztositani kell, hogy az “dlampolgari kapura’ hivatkozva, azzal azonos terminoldgiat
haszndlva minden kormanyzati szerv és hivatal rendelkezzen 6ndlé web-oldallal, amely
folyamatos karbantartasa biztositva van. Kivanatos lenne elérni, hogy a 3000-nél tobb fot
szamldd teleplilések Onkorméanyzatainak legaldbb 50 %-a hasonlképpen rendelkezzen
0nall6 megjelenéssel.

Minden kozérdeklddésre szamot tartd politikai, vagy kozigazgatasi v. igazsagiigyi
dokumentum kerlljon digitdlisan a haozatra. K6zlony, jog, esettér, torvény, rendelet,
folydiratok.

Az alapadatbazisok kozmiiszertien biztositsak informacidikat. (Megbizhatoan, altalanos
hozzaféréssel, ingyenesen — vagy megfizethetd aron).

Célszerti lenne, ha a vallalkoz6i szféra bevonasaval az alapinforméciok kiegészitésre
kertilnének a mindennapi éet informécidival (helyi eseményekkel). llyenek a

— kulturdlis esemeények,

— gport események,

— oktatds hirdetmények,

— kozlekedés menetrendek,

— egyes aruk beszerezhetdségének adatai,
— turisztikal informaci 6s rendszerek.

A széleskort tajékoztatashoz tartozik a fogado oldalon az informacié vételének lehetdsége.
Annak érdekében, hogy aregiondlis, jovedelmi, varos-falt kozotti kil onbségek csokkenjenek
tamogatni kell (a vallalkozasokkal, Onkorményzatokkal egyiittmiikodve) azt, hogy
teleplléseink  minél nagyobb része rendelkezzék a kbzdsség szdméra nyitott (nyilvanos)
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informacios ponttal. Az informécios pontok eme rendszere tamaszkodhat a Postéra, a
telehazak halozatara, az orszagos kiterjedést civil haldézatokra, a konyvtarakra, elektronikus
kavéhdzakra, vagy ezek egyittesére. E cél elérése érdekében kulon keresztprogramot
szandékozunk inditani (Intelligens informaciés pontok). A helyi 6nkormanyzatok,
szervezetek batoritasa azért nagyon fontos, mert hataskorikben taldhatd azon informéaci ok
legnagyobb része, melyet a helyi lakossag haszonnal haszndlhat. Ehhez a megyék, régiok,
helyi dnkormanyzatok kooperéacidjaravan szikség.

. A masodik 1épésben, mintegy 10 esztendd alatt a lakossagot tajékoztatd rendszerek mellett
létre kell hozni az interaktivitas felhaszndldsaval a parbeszédes rendszereket, egyénekkel,
vagy azok csoportjaival.

E rendszerek egy része a politikanak, képviseloknek nyujt lehetdséget, forumot ad politikai

kérdések megvitatasara a lakossaggal.

A masodik része biztositja a kozigazgatas lakossagi tigyintézdinek €s a képviseloknek e-mail
elérését, az ehhez sziikséges cimtarral egyitt.

. A program a harmadik szinten — amely azonban mar jelenleg kezd6dik, de mintegy 15 évet
tart — kinyitja az elektronikus tigyintézés lehetdségeit.

Az els6 1épésként az valositandd meg, hogy a polgarok, vallalatok altal rendszeresen
szolgaltatandd adatok (pl. addzas, vam ejéaras, évi pénzigyi beszamol 6k, lakcim valtozésok
stb.) formanyomtatvanyai elektronikusan letolthetové valjanak, amelyek segitségével az

adatk 6zl ések megtorténhetnek.

Alapelvként ki kell mondani, hogy e szolgaltatasi forma nem lehet kotelezd, parhuzamosan
meg kell tartani a papir alapu bevallas lehetdségét is. Ugyanakkor elterjedését célszert
batoritani egyrészt a rendszerek felhasznalobaratsagaval, konnyl kezelhetdségével, masrészt
az elektronikus eljaras viszonzasaval, példaul azzal, hogy az adott korben gyttt adatok
statisztikdja visszakiildésre kertil, vagy ugy, hogy szakértéi rendszerek segitik az adatkdzlések
szabdlyos-, konzisztens voltat.

Masodik lépésként kiterjesztédik az egyablakos tgyintézés lehetdsége. A jelenleg folyd
(cégbejegyzéssel kapcsolatos) projekt tapasztalatai alapjan meghozandok azok a szervezeti,
torvényi, szabvanyositasi intézkedések, amelyek révén e lehetdségek kore kiszélesiil,
dtalanossa valik. 15 év mulva € kivanjuk érni, hogy a kozigazgatdsi eljarasok 75 %-a
elektronikusan elvégezhet6 legyen.

A teljes korti tugyintézéshez fel kell hasznalni az elektronikus kereskedelem kellékeit, a
hitelesitésben, a szabdyzasban, az elektronikus fizetési forgalomban, ill. “Trusted Third
Party” rendszer kiépitésében.

A harmadik 1épésben a program kiterjeszti lehetdségeit a politikai élet iranyaba,
referendumok, alairasgytjtések, kozvélemény kutatas, szavazas bonyolitasara.

Erre az id6szakra batoritani kell a magéan vallalkozasokat, dnkormanyzatokat is arra, hogy
hataskoriikbe tartozd tigyek bonyolitasanak lehetdségét haldozatosan biztositsak (pl. jegy-
rendelés, helyfoglalas, iskolai tanfolyami felvételik intézése, sth.), elérve ezzel azt, hogy a



polgarok életik szervezésenek minél nagyobb részét végezhessek az infokommunikécios
hél 6zat segitségével.

5.3. Kbzbsség épités

. Az emberek tobbsége helyi kozosségekben €1, €s szakmai-, érdeklddési kozosségekben fejti ki
tevékenységét. A polgari hogylét alapvetd kérdése e kozosségek muiikodésének tdmogatasa,
intenzivebbé tétele az informécios hdlézattal. Ehhez természetesen az kell, hogy a lakossag
egyedileg vagy k6zosségileg hozzéférhessen a hal 6zati szol galtatasokhoz.

E kozosségek kozott kiemelkedd szerepe van az Onkormanyzatoknak, amelyek
digitalizaltsaganak a kdzponti kormanyzat tAmogatésa, iranyitdsa mellett, kozos projektekben
kell végbemennie. Az O6nkormanyzat alapinformacioin til 6ndllé kdzossegi web-oldalon
jelenjenek meg a lokalis események, munkaerd kozvetitési hirek, stb. E vonatkozasban
segitséget jelenthetnek a keresztprogramkeént megfogalmazott intelligens elérési pontok (pl.
telehazak). Ezeknél az alapvetd kérdés azonban az, hogyan teremthetok meg a folyamatos
miuikodés koltségei.

A kozosségek masodik szintjén a kozos érdeklddéssel (sziikségletekkel) bird egyénekbdl
szervezddo “on-line” kozosségek szervezddése batoritando.

E kozosségek Kkiterjesztendok a mozgaskorlatozottak, egészségiigyileg korlatozottak,
koriilményeiknél fogva izolaltak (pl. kismamak, tavoli tanydkon ¢€lok) egymast tamogatd
kozOsségeiknek kialakitasara.

E kdzosségi hdl 6zatok veégul kiterjedhetnek az el ektronikus beszerzés, ill. a tavoli munkahely
teremtésiranyabais.

. A kozosségépités fontos szintere az allampolgér és az allam kozvetlen parbeszéde.

Az eektronikus alampolgéri konzultacié nem més mint a politika kialakitasanak interaktiv
modszere az Internet lehetdségeinek felhasznalasaval. Az interaktiv jellegli politika formalas
tobb lényeges kérdés eldontésére néhany fejlett orszéagban mar gyakorlatta vat. Ennek a
gyakorlatnak fontos kdvetelménye, hogy a dontéshozok az allampolgérokat mindenképpen a
dontés elokészités korai szakaszdban vonjak be a politikai vitdkba. Hangsulyozni kell, hogy
ebben az értelmezésben a polgarok elektronikus eszkozokkel valdo megszolitasanak
sziikségességét elsdsorban a valasztdsok kozotti iddszakokra értjilk (a valasztasok
elektronikus eszkozokkel valo sikeres megszervezésére Magyarorszag mér eddig is tobb
pozitiv példaval szolgdlt).

Az elektronikus allampolgari konzultaciot a kovetkezd alapvetd szempontok betartasa
jellemzi:

e egy vita jellegi folyamatr6l van szd, amelyet a politikai adminisztracio
kezdeményez az allampolgarok széleskorii bevonaséra a politika kialakitasaba

* a nyitott kérdések felvetésére mindenképen a dontés elokészités korai szakaszaban
kerdl sor

* a politika adminisztrécié vildgosan |&ja az elektronikus konzultacid
beillesztésének helyét a dontés elokészités folyamatdba, mind a feleldsségek jo
korll hatarolhatosaga mind pedig az eredmény figyelembevétele szempontjabdl
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* a konzultéciora az elektronikus és kommunikécios technoldgia eszkozeit
alkalmazzék

Fontos hangsulyozni, hogy a konzultécié targya mindig egy, a politika alkotas folyamaténak
részét képezd konkrét eldontendd kérdés. A vita résztvevdi tényekkel, érvekkel
megoldasokka és modositasokka még idejében befolyasolhatjak a dontést. Az dlampol géri
konzultacié alapvetden kiilonbozik a referendumtdl, amelyben a polgarok eldre definialt
megoldasok kozott véaszthatnak. Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a polgarok
kreativitasanak, tudéas-bazisdnak mozgdsitasa anyagi elénnyel is jarhat a dontéshozok
szamara, hiszen igy elkeriilhetik az esetenként koltséges szakértok, tanacsadok és kutatok
igénybevételét. Foleg pedig a részvétel a dontési folyamatban automatikusan biztositja az
elfogadott politika széleskorii tamogatasat az allampolgéarok részérél, ami nem mondhat6 el a
né kil ik meghozott dontések esetében.

A politikai dontéshozok lényegében két kiilonb6zé modjat valaszthatjdk a konzultacidonak.
Vagy egyszeriien platformot (mikrofont) biztositanak az allampolgaroknak véleményiik
kifejtésére, de donthetnek a vélasztok és a vaasztottak kozotti interaktiv vita mellett is. Az
elso esetben a hivatalos szervek nem vesznek részt a vitdban csak tdmogatjak a folyamatot,
kérésre kiegészitd informécioval szolgalnak ¢és foleg pedig lathatova teszik, hogy a
“felszolalok™ véleményét hangsulyozottan figyelembe veszik a végsd dontés meghozatalanal.
A masodik interaktiv valtozatban a valasztottak (a hivatalos politika) képviseldje vagy
meghatalmazottja is részt vesz a vitaban anélkiil, hogy elére megfogalmazott hivatalos
memorandumokkal operdna.

A sikeres elektronikus civil konzultacié zaloga, hogy minden érdekelt fél hozzéadott értéknek
tekintse a politika formaldsaban. A résztvevd felek pozitiv meggydzddése nélkiil nehezen
lehetne ellensilyozni az esetenként eléfordulé kudarcokat. Amikor érdekelt felekrdl
beszEliink, altaldban négy jol megkiilonboztethetd szervezetrél van szd. Az elsé maga a
politikai adminisztrécio, a mésodik a politika és a polgarok kdzotti elektronikus kapcsolatot
biztositd szervezet, a harmadik a konzultici6 tartalmi részért felelds csapat és végiil sok
esetben ide kell sorolni a megvaldsitasért konkrétan felelds szervezetet is.

Végiil pedig a siker egyik legfontosabb szempontja a konzulticio témajanak megfeleld
megvalasztdsa. Fontos, hogy a téma még a dontés elokészités kezdeti stadiumaban, amikor
még tobb nyitott lehetdség valaszthato, amikor még valdban befolyasolhatd a dontés, kertiljon
megvitatdsra. Az sem mellékes természetesen, hogy az allampolgarokat valéban érdekld,
mindennapjaikat befolyasol6 kérdések szerepeljenek a konzultécio témai kozott (ilyenek
példaul a kozlekedés, a kornyezetvédelem, kozbiztonsdg problémé). A homadyosan
megfogal mazott, tulzottan dtalanos problémakra az emberek nem fogjak idejiket Aldozni még
akkor sem, ha biztositékot kapnak dontésiik tényleges figyelembevétel ére.

Természetesen az elektronikus civil konzultacid lehetéségének felvetésénél azt is szamitasba
kell venni, hogy a magyar lakossag mekkora hanyaddnak van lehetdsége az Internet
technol 6gia alkalmazéséra. Ezért is fontos szempont, hogy az Informécios Tarsadalom mint a
polgarbarat allamot jellemz¢é elektronikus demokracia fontos eszkozét, ezt a sziikséges
technologiat minél szélesebb rétegek szamara elérhetdveé tegye.
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6. Az ember a kdzéppontban

6.1 Az egészsegugy és az informécids tarsadalom

Az egészségugy fejlesztése és a lakossdg egészségi  dlapotanak javitésa ma mar
elképzelhetetlen az informécid technoldgiai eszkozok széleskéri €s mind tudatosabb
hasznalata nélkul.

Az elmult 15 évben vilagszerte egyre novekvd mértékben vonultak be az IT alkalmazasok az
egészséguigy minden szektordba. Ma a fejlett ipari orszagok kérhézaiban ataldnos gyakorlatta
VAt az informacio-rendszerek hasznadlata mind a gyégyitasban, mind a kérhéz-lizemeltetés
terlletén. Az Eurdpai Unid tagorszégai Osszehangolt akcio keretében szabvényositjak az
egészsegugyi informatikal fejlesztéseket, napirenden van az elektronikus egészsegligyi Utlevél
bevezetése, mely nagymértékben javitja a siirgdsségi betegellatas biztonsagat Eurdpa szerte.
Az USA hatéséga bevizsgdésa datt dl az a telematikai projekt, mely robottechnika
felhasznalasaval teszi lehetévé a miitétek nagy tavolsagbol torténd biztonsagos elvégzését. A
felsorolt példédk csak illusztradjdk azt a folyamatot, amely gyOkeresen éalakitjia az
egészséglgyi ellatés jellegét, emelve annak szinvonadt, és megteremtve egy gazdasagosabb
miukodtetés feltételrendszerét.

Hazénkban 20 éves multja van csak az informatikanak az egészségigyben. A kezdeti rossz
feltételrendszer, a technoldgiai lemaradas a pénzhiany mellett gétja volt annak, hogy az U
technika megjelenése aformdlja a rendszer hétk6znapjait. Az utdbbi 6-8 évben gyorsulo
Utemben nyer teret nemcsak az elvaras, hogy az IT dtal tAmogatott megoldasok hatékonyan
jérulhatnak hozza a rendszer érdemi megreformdasahoz, de néhany alkalmazas (pl. korhazi
informatikai projekt), egyik-masik nagy projekt (pl. a HBCs bevezetése) ezt jdl is bizonyitja
Az IT alkalmazasok célja, hogy gyors és biztonsagos hozzaférést tegyen lehetévé mindazon
informaciokhoz, melyet a lakossag és az egészségligy sokszereplds rendszere igényel:

- Minden, a koz (a beteg) érdeklddésére igényt tartd informacié megfeleld formaban ¢s
tartalomban elérhetd legyen,

- Tegye lehetové a folyamatos gyogyito munka minél eredményesebb, koltséghatékonyabb
¢és j6 mindségli végrehajtasat a személyiségi jogok maximalis figyelembe vétele mellett
az elldtés minden szektoraban (alapelldtés, szakellétés, gyogyszerellétas, stb.),

- Segitse eld az egészségiiggyel kapcsolatos tervezési, szervezési, finanszirozasi ¢s
Uzemeltetési tevékenységek eredményes végrehajtasat.

Csak olyan stratégialehet sikeres, amelyben érvényesil, hogy

- Az informéciok személyhez kétotten jelennek meg;

- AzIT szolgaltatas toké etesen integralt;

- Az iranyitas dontésekhez szikséges valid informéaciok az egészsegigy red
folyamataibol sz&rmaznak;

- Az informéci6 rendszer védelme és sértetlensége maximdlisan garantalt;

- A szilkkséges informéciok az arra jogosultak részére az egész rendszerben a szikséges
helyen, a sziikséges idépontban ¢és a sziikséges mértékben korlatozas nélkiil
hozzaférhetok.

Ezek az elvek csak akkor érvényesilhetnek, ha az egészségligyben folyd gydgyitd munka
mindennapi tevékenységei széleskorii és hatékony IT tamogatasban részesiilnek. E célbdl a

legsiirgdsebb feladat, az egészségiigy informatikai stratégiajanak felvazolasa. Az 1T
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akalmazésok kozéppontjdba nem az intézményeket kell helyezni, hanem magat az
informaciot, amire a rendszerben koézremukddoknek tevékenységiik elvégzéséhez sziikségiik
van!

A felhasznalok kovetkezd csoportjai igénylik az informécidszolgaltatast:

a betegek,

akik szeretnék jobban megérteni saj& betegségiket, tgékozddni kivannak a szilkséges
kezelésrol és szeretnék megtanulni kronikus problémaikkal valé minél jobb és minél
kevesebb komplikacioval jard egylttélést. Informéciot igényelnek az elldtéshoz vald
hozzaférési lehetdségekrol, az alternativ beavatkozasokrol és jogaikrol a rendszer
igénybevétele soran. Ugyancsak igénylik az els6 és késobb a folyamatos kapcsolattartas
lehetoségét mindazon személyekkel és szervezetekkel, akik elldtdsukban szerepet
kaphatnak, kaptak.

a gyogyitd-megeldz6 szolgaltatast nyujtok,

akik gyors, megbizhat6 és konnyen értheté informaciot igényelnek betegeikrdl, hogy minél
eredmeényesebben végezhessék feladatukat. Elvardsuk ma mar, hogy a betegorientalt
informaciok egyiitt jelenjenek meg a kiilonb6z6 tudasbazis kapcsolatokkal (utmutatok,
protokollok, szakirodalmi hivatkozasok, referencia adatbazisok, stb.), melyek garantaljak,
hogy beavatkozasaik az orvostudomany legmodernebb eredményein alapulnak, a betegre
nézve a legkevesebb kockazattal jarnak és ugyanakkor koltseg hatékony maodon
kivitelezhetok. Az informacidk egyben tegyék lehetové a kutatast, valamint a személyes
tudas karbantartasat és fejlesztését, ami elengedhetetlen feltétele a szinvonalas
gyogyitéasnak.

az egészségligyet mukodtetok (kozigazgatds, szakigazgatds, biztosito(k), intézeteket
iranyitd menedzsmentek),

akik napi és jovobe mutatd feladataik végrehajtasa soran folyamatosan hoznak olyan
dontéseket, generdlnak cselekvési sorokat, végeznek beavatkozasokat, melyek garancigjét
képezik az eredményes, szinvonalas és koltség-hatékony betegelldtasnak. Ezeket az
informéciokat csak olyan integralt rendszerek képesek biztositani, melyeknek gyokerei a
betegelldtas hétkdznapjaiban erednek és kvéazi melléktermékként biztositjdk az
egészségugy irdnyitasdhoz szilkséges adatokat.

és atarsadalom,

amely ma nem tekinti az egészséget értéknek, és egészségi dlapota oly mértékben rossz,
hogy az gatjat képezheti az orszag felemelkedésének, eurdpa integrécidjanak is. Ez a
tarsadalom, megfeleléen bemutatva, a legszélesebb korben igényli a mindségi
informaciokat életmodjarol, kornyezeti allapotarol, szocidlis lehetdségeirdl, €s betegsége
esetén gyogyulésdanak modozatairdl. A tarssdalom ma még aig tud valamit az
egészségligy mukodésérdl, pénziigyi mechanizmusairol, huméan er6forrasgondjairdl. Az
ezekkel kapcsolatos informaciok nagyban javithatndk a lakossag informaltsagéat, és
eldsegithetnék a helyi egészségiigyi intézmények miikodésnek eredményesebbé tételét, az
egeszséguggyel kapcsolatos helyi és orszagos politikai dontések megal apozottsaganak
javulésit.
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Az IT forszirozott alkalmazasa csak Ugy lehetséges, ha a stratégia kialakitésa soran az alabbi
programokat ttizzuk ki:

Elektronikus, egyéni, az egész éetutat bemutatd kortorténet kialakitasa minden magyar
allampol gér részére.

Kérhazi, integralt informécié rendszerek bevezetése a magyar egészsegugyben, ahol a
klinikai €s kérhazvezetési informaciok megfelelé egyensulyban vannak jelen.

Az alapellatas minden szerepldjének (haziorvos, hazi gyermekorvos, védénd, iskolaorvos,
fogorvos) legyen lehetdsége elektronikus uton hozzaférni mindazon informacidkhoz,
melyet tevékenysége soran igényel.

A nap 24 O6rajdban a siirgdsségi ellatds soran hozzaférhetd legyen minden olyan
informacio, amely a beteg ellatésa érdekében sziikséges.

Olyan egészségpolitika folytatéasa, amely felvélaja és intézményesiti a szabvanyok
kidolgozasat, karbantartasat és rendel kezésre bocsatasét

- azinforméaciok kezelése soran,
- az adatstruktirék és adattartalmak tertiletén,
- ésaz adatcsere folyamatédban.

Az egészségfelesztés és az ellatd rendszer dtalakitdsa soran folyamatosan keresni és a
fejlesztési megoldasokban alkalmazni kell atelematikai megol dasokat.

Az egészségligy kozigazgatdsa €s hatdsagi tevékenysége széleskorii adatszolgaltatdson
alapuljon, mely az alapfolyamatokbdl eredjen és adattartalmaban reflektdjon az iranyitési,
hatoségi igenyekre.

Olyan egészségugyi referencia adatbazisok, on-line informécioforrasok kialakitasa, mely
mind a lakossag, mind a szakma informaltsagéat nagysagrendekkel javitiaamai helyzethez
képest.

Az egészségiligyben meglévd folyamatos tovabbképzéseket ugy kell atalakitani, hogy az
egyre jobban haszndljafel a multimédian alapul 6 tdvoktatasi technikakat.

A fenti programok elfogadasa utan részletesen ki kell dolgozni :

Ki

abetegellatés terliletén,

a szabvanyok kidolgozésa korében,

az egészsegligy makro-, helyi- ésintézeti iranyitasaban és

a tarsadalomnak az egészseggel és az egészséguggyel  kapcesolatos  informécio-
szolgaltatasaban jelentkezd feladatokat.

kell dolgozni azokat a kdzponti és helyi projekteket, a szilkseges pénzligyi kereteket,

melyek a program végrehajthatdsagat garantaljadk. Mindezeket megfeleld iddkeretbe kell
helyezni, ésintézményesiteni kell a stratégia végrehgjthatdsagat, folyamatos monitorizalését, a
technologiai fejlodéshez vald iddszakonkénti illesztését, és bizonyos id utdn a sziikséges
korrekciok haladéktalan megval 6sitasat is.
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* 6.2 AkoOrnyezet 6vasa

Az informacids tarsadalom tobb szempontbdl is kedvezd feltételeket jelent a kornyezet
6vasahoz, illetve a fenntarthaté fejlodéshez. A telematikai szolgaltatasok terjedésével, szamos
hagyomanyos szolgéltatas illetve termék kivaltasaval az dsszes anyag és energia-felhasznaés
csokken. Az emberek utazdsa helyett esetenként tavoli kapcsolatuk is elegendd, az
informéciocsere sokszor nem igényel személyes jelenlétet. Az informécios rendszerek a
termékek szallitasanak takarékosabb rendszereit teszik lehetévé. Az anyagi kapcsolatok egy
részét informaci6s kapcsolatok valtjék ki. Az elektronikus kommunikécio a papirfel hasznal ast
kozvetlentl csokkenti. A nagy foldrajzi kiterjedésben is jobban szervezett kozlekedés és
szallitas kevesebb jarmiivet és fizikai mozgast jelent. A telematika miatt (is) terjedd rugalmas
technolégiai rendszerek kevesebb anyag és energia felhasznalasaval allitjak eld a kivant
termékeket. Ez a trend hozzajarul a kornyezet kiméléséhez, a korlatos erdforrasokkal valod
takarékosabb gazddkodashoz.

Az on-line koérnyezetvédelmi monitoring (levegé-, viz-, talaj tisztasag mérés) rendszer nagy
kiterjedésii (orszagos, nemzetk6zi) haldzatban korszerii kornyezetvédelmi és meteorologiai
rendszert alkot. Ez a veszélyek jobb észlelését, a beavatkozasok jobb tervezését teszi lehetove.
Mas tipusil orszégos szolgaltatést jelenthet, egy orszégos un. end-of-life adatbazis (mint
tartalomszolgéltatds) a tervezék szamadra, illetve az esetleges termékdijak aktualis
kiszamitasanal tartalmazna minden anyag megsemmisitésének, Ujra feldolgozasanak, vagy
depondésanak aktudlis koltségeit. Az adatok segitik az alternativ energiaforrésok (pl.
szélerdmiivek) elterjesztését is.

Az IT kornyezetszennyez0 is: az elektronikai elemek és képernyok atlagosan 3-4 évenként
nagy mennyiségben cserére keriilnek, s ujrahasznositdsuk még nem megoldott. Siirgds
kormanyzati feladat az Ujrahasznositas segitése, preferaésa.

Javadatok

» Hatésvizsgalatot kell végezni arrdl, hogy 1-3 olyan vallalat, amelyek mukodésiiket
jelentds mértékben a telematikai eszk6zrendszerre alapozzak valoban kevésbé terheli-e a
kornyezetet, illetve miben mutatkoznak naluk az elonyok? (Késébb — 1-2 év mulva — az
onkormanyzatoknal is célszerii ilyen vizsgalatot végezni.) A valds teljesitményeket az
allami szabalyozas eszkdzeivel preferdni kell. A hatasvizsgaat eredmeényel alapjan kell
megadl lapitani a preferencia modjat és mertékét.

* Ki kell épiteni az orszag digitalis kornyezeti térképét (szennyezddések, meteoroldgia,
szdl, sth.)

* Naprakész, nyilvanos end-of-life adatbazist kell 1étrehozni.

e Az IT termékek Ujrahasznosithatoségét illetve Ujrahasznositését kormanyzati
eszkozokkel preferdni kell.
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6.3 A nemzeti és kulturalis 6rokség megdlrzése és gyarapitasa
Mindenek el6tt meg kell allapitanunk, hogy

- akultdra a tarsadalom és a polgar kdzos terméke, mely értékeken és nemzeti identitason
alapszik. Ugyanakkor

- a kultura élénk gazdasagi aktivitas, mely kiilonboz6 termékeket és szolgaltatasokat hoz
|étre.

A nemzeti kulturdlis 6rokséghez valé hozzaférés allampolgéri, a vilag kulturdlis 6rokségéhez
valo hozzaférés pedig altalanos emberi jog. A hozzaférhetdséget az informatikai tarsadalom
megkonnyitheti, aminek technikai feltételei mar ma is adottak, az elkovetkezd években
tovabbi latvanyos fejlodés varhato. A hangsuly eltolodik a tartalom-szolgaltatas kérdései felé,
amiben egy lehetséges allami beavatkozés irdnyadd lehet. A beavatkozas szintje, mértéke
ugyanakkor kritikus: inkdbb a preferenciak, pozitiv mintak erdsitése mellett lehet eredményes.

e [Elsédleges a "digitdlis jogbiztonsag" megteremtése. Jelenleg az elektronikus
tartalomszolgéltatas jogi feltételel és garancid kialakulatlanok és szamonkérhetetlenek.

* Ugyancsak megoldandd jogtechnikailag nemzetileg védett targyaink digitalizalt
valtozatainak védettsége.

* Az informatikai technikdk altalanos hozzaférhet6sége és az ezzel jar6 generaciovaltas
kovetkeztében fellazultak a szakma keretek, egyes dlitasok eredetiségének,
igazsagtartalmanak, szakszeriségének vizsgalati lehetdségei.

* Az informatika széles spektruma a munkaerdpiacon a keresett, jol fizetett teriiletek koze
tartozik: a kulturdlis 6rokség gondozasaval, feltarasaval foglalkozo tertiletek viszont napi
anyagi gondokkal kiiszk6dnek, miik6dési és munkabér koltségek tekintetében egyarant. A
kovetkezmény: az informatika integrél ésa bérfesziiltségekkel és finanszirozasi gondokkal
jér.

e A kulturdis 6rokség gondozésaval, kezelésével foglalkozd szakemberek az informacio
tartalmi feltarédsdban kdzvetlenll nem érdekeltek, gyakran ellenérdekeltek. A jogvédelem
hianya és tokéletlensége mellett a nem megfeleld nyilvanossag az informécio-
gazddkodast is veszélyezteti.

Az IT integralasa a kulturdlis orokség feltarasaban egyrészt a meglevd kozgyljteményi
intézményrendszereken keresztiil, masrészt a kiszélesedd egyéni és kozosségi aktivitason

keresztul val6sulhat meg.

Ahhoz, hogy e feladatukat ellassak, a kozgytjtemények kozotti egylittmiikodes sziikséges az
informaciogytijtésben és szolgaltatasban.

Az Europa Tanacs kozgylijteményi koncepciojaval 6sszhangban allo magyar kozgytlijtemény
fejlesztési koncepcio kitiizte a

- kozgylijtemények telematikai fejlesztését, ill.
- az orszagos dokumentum ellato rendszer kial akitasat.
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A cé az, hogy az olvasok

- az intézményrendszer barmely tagjabdl hozzaférhessenek a szédmukra szikséges
informaciokhoz, ill. hogy

- a nyilvanos konyvtari rendszer barmelyikébdl hozzaférienek a kozgylijtemények
informécidihoz, ill. adokumentum ellatasi rendszer dokumentumaihoz.

Ehhez

— akozgytjteményeket haldzatba kell kapcsolni,

— fel kell allitani a kdzgytjtemények lokalis rendszereit,

— bekell inditani az orszédgos dokumentum ellét6 rendszert,

— serkenteni kell az ezeken (is) alapul 6 magyar tartalom ipar fejlesztését.

Konyvtarak

Az informéaciés tarsadalomban a megujuld technoldgia és a tudéas kozétti kapcsolatban a
konyvtéraknak aktiv szerepe van.

A konyvtéarak élen jar6 szerepet toltottek be az informatikai tarsadalom kialakulasaban. Az
informacio-kezelés, feltaras rutinmiiveletei mar a nyomtatott dokumentumok kezelésével
kialakultak, magas foku a szabvanyosités. A konyvtarak, kilondsen az orszégos nagy
konyvtérak, egyetemi konyvtarak és a megyei konyvtari hdlézat viszonylag koran csatlakoztak
az Internethez. Kiaakult a "haozati konyvtéros' fogama, akik az elektronikus formaban
fellelhetd adatokat gytjtik. Legaldbbis katalogus szintjén legtobb helyen megindult a
konyvtéarak anyaganak elektronikus feldolgozasa, és a konyvtéri terllet foglalkozik a
tartalomfeltards szabvanyos (szabvanyosithatd) modszereivel. Ezeket az eredményeket a
kozgytjtemények széles korben hasznosithatjak. Folyamatban van az elektronikus formaban
megjelend konyvtari jellegi anyaggal kapcsolatos gyakorlat kialakitasa (audio-CD, CD-ROM,
video és egyéb multimédia termékek).

M Uzeumok

A muzeumok kulturalis 6rokségiink targyi emlékeit 6rzik. A hétkoznapi ember a mizeummal
mint "kidllités" szembesill, ahol a muzeoldgus szakember értelmezésében, csoportositésiban
latja az anyagot. A muzeum ennél sokkal tobb, els6sorban tudomanyos kutatohely, ahol
nemcsak a muzeumi anyagot, hanem a hozzd kapcsolédd informacidt is gytjtik. Ez az
infformacio a konyvtari kataldgus adataival szemben tartalmazza a leir6 tudomanyos
szakismeretét, valamint bizalmas, és a targy biztonsagara nézve kényes adatokat. A mutargyak
gondozasa, feldolgozasa koltséges feladat, amely részben a kdzlés jogdijaibdl térilhet meg. A
halozati etika jelenlegi szintje és a jogbizonytalansag miatt a mizeumok nem szivesen
szolgaltatnak gyljteményi adatokat, inkabb kiallitas-jellegli valogatasokat tesznek kozzé. A
miutargyak azonban nem szorithatok be a raktarfalak k6zé: ha a muzeum nem teszi k6zzé,
megteszik azt masok, akar illegalisan vagy szakszerltleniil. Igen fontos, hogy a muzeumi
adatszolgaltatas egyrészt beilleszkedjen a muzeumi feladatok kozé, masrészt a muzeum
tevékenységérdl és gylijteményérol alapvetden a muzeumok szolgaltassanak adatot. A kiilfoldi
gyakorlat szerint ahol a szolgaltatas jol miikoddik, ott a halozati etikai szint magas, az adatbazis
kialakitasat dlami szubvencioval és erre a célra kialakitott intézmeényrendszer kereteiben
végezték €.

92



A gyors megoldas az adatszolgaltatas szétvalasztasa "célkozonség" szerint: latvanyos, boven
illusztralt és magyarazott kiallitas jellegli prezentacidk, és intranet jellegi tobblépcsds
(szakmai) adatszolgdltatés kialakitasa. A virtudlis kidlitdsok mellett egyre nagyobb
jelentéséghez jutnak a valds kiallitasokon alkalmazott interaktiv kiallitas-vezeto rendszerek.

A muszaki muzeumok informatikai szakgyijteményei, megfeleld felkészités mellett, a
kiilonféle szamitogép-genraciok mikodoképes valtozatait is tizemeltethetik, akar €16 kiallitas
formajaban. Ez egyben megoldast jelenthet ritkdn hasznalt archiv allomanyok "€l6 adatta"
varazsolasaban is.

Levétarak

A levéltarak részben a jelen hivatalos dokumentumait gytjtik a jovo, részben pedig a mult
dokumentumait Orzik a jelen torténeti kutatdsa szamara. Fobb problémak: hozzaférhetdség,
olvashatésag, szelekcio. Ezek a tényezok leginkabb a jelenkor és a kozelmult a levéltari
anyagat érintik. Kiilonosen a kozelmult (csak) digitalis formaban meglevd adattomege igényel
stirgds beavatkozast.

A visszamenoleges feldolgozasban éppen a levéltari teriileten igen j6 példékat talalhatunk: az
Orszagos Levéltar legrégebbi dokumentumai a haldzaton hozzaférhetok, kereshetok. Ahogy
az anyagmennyiség és a napi relevancia ndvekszik, a problémak fokozodnak. Pozitiv jelenség,
hogy a megyei levéltarak fejlesztéseiket az NKOM telematikai koncepcid keretében
Osszehangoljak.

Digitalis konyvtar

Az elektronikus formaban meglevé dokumentumok illetve a nyomtatott termékek digitalizalt
valtozatainak eloallitdsaval. hozzaférhetové tételével €s rendszerezésével foglalkoznak az
elektronikus szovegarchivumok, digitais konyvtarak. A legnagyobb hagyomanyokkal
Magyarorszagon az 1994-ben alapitott Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK). Legfébb
feladatanak a szerzdi jogvédelem alda mar nem tartozd, vagy a szerzé / kiadd beleegyezésével
digitalizalhato ¢és "fair use" alapon kozzétehetd magyar nyelvli irodalmi alkotasok
szolgaltatasat tekinti.

A Neumann Janos Multimédia Kézpont és Digitdis Konyvtar feladata a minisztérium
elképzelésai szerint a kulturdlis digitalizdds program koordindésa, a multimédiava
kapcsolatos EU konform jogi szabdlyozas meghonositasa, ezen tertlet modszertani
tevékenységének és az itt dolgozok tovabbképzésének megol déasa.

Véarhatoan a kozeljovoben megalakulnak az egyes szaktertileti digitalis konyvtarak. Ennek két
feltétele van: a megfeleld jogvédelem é€s az allando (archivalt, hozzaférhetd) hely. A digitalis
publikacié a szakkonyvek teriiletén oriasi lehetdségeket nyit meg: teljes dokumentacio, szines

abrak/fotok, korlatlan példanyszam.
Magyar ok halézata

A haozat egyben nyelvi kozeget is jelent, tévolsagbeli fizikai korldtok nélkil. Ennek
megfeleléen kitind eszkéze az anyanyelvi kultira megtartasanak, fejlesztésének akar a
kilfoldon él6 magyarsag, akar a Magyarorszagon €16 kisebbségek szamara. A halozat
nemzetkdzisége miatt azoknak is lehetdséget ad a magyar kultura megismerésére, akik mar
nyelvileg elszakadtak tdliink. A legtobbszor kétnyelvii (angol/magyar) informacié pedig a
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nyelvtanulast is hatékonyan segiti. A tobbnyelvii valtozatok elkészitése ugyanakkor jelentds
koltség-noveld tényezd, amit feltétleniil tamogatni kell.

Torténelmi adatok

A halézaton hozzéaférhetok a magyar térténelemre vonatkozo adatok. Indokolt lenne ezeknek
kiemelt kezelése, alapvetd kronologiai és eseménytablazatokkal, torténelmi térképekkel
egylitt. A torténeti, kulturalis érdekii muemlékeket, emlékhelyeket, lelohelyeket egyszert
térinformatikai alapinformacidval egyiitt keresérendszerre lehetne tenni. A kulturalis 6rokség
ingatlan emlékeinek regisztralasara térinformatikai alapl adatbézis épitési programot
inditottak be, régészeti lelohelyekre koncentraltan. Ugyanakkor megfontoland6, hogy a
foldrajzi adatok széles nyilvanossagra keriilésével az amugy is veszélyeztetett lelohelyek
fokozottabb védelemre szorulnak.

Javadatok

A kulturdlis javak digitalis feltarasa érdekében elsddleges a jogbiztonsag és az ujfajta
irasbeliséghez tartozo "haldzati etika' megteremtése, illetve érvényesitése.

Az informécid vagyonnal valdé gazdalkodas kérdéseit agazati szinten, €s intézményvezetdi
szinten & kell gondolni, és egységes vagy egymassal dsszhangba hozhatdé megol dasokat kell
talani.

A kulturdlis orokseg digitalizdlasa koltségigényes, amit az intézményeknek a korabbi
feladataik mellett kell ellatniuk. Ennek beruhédzési koltségeit, munkaerd-vonzatat, rendszeres
fenntartasi koltségét az intézmények onalléan nem képesek eldteremteni, erre forrasokat kell
talalni és annak célszerli felhasznalasardl gondoskodni. A palyazatok a kérdést csak részben
oldjak meg: kiulbnbsen a rendszeres fenntartas, aktualizdlas koltségeit a koltségvetésbe kell
beépiteni (de nem az amugy is sziik meglevod keretekbdl elvéve).

A nemzeti kulturalis 6rokséggel kapcsolatos értékes dokumentumokat rogziteni, archivalni
kell, kiilonosen az iddszaki megjelenésii anyagokra figyelve. Ennek célszeri helye egy
elektronikus szakkonyvtar-hél ézat lenne.
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6.4 Térségek és lakosok
A térségek bekapcsolasa.

A televaros, digitalis telepilés, intelligens telepiilés programok konszenzust keresnek a varos
problémék megfogalmazasaban, elosegitik a vallalkozasok (globalis) versenyképességének
javitasat, olcsobb, hatékonyabb kdzszolgaltatasokat céloznak meg. A tav-rendszerek kordban
kisebb a foldrgjzi tavolsag sulya. A joOl képzett, innovativ kdzossegek hatékonyabban
kapcsol6dhatnak a nagy (globalis) rendszerekhez. Meghaladhatd hétrany a nyersanyag €s az
energia hianya, ha van tudas és informacio.

Az egyes térségek sikeressegének az is feltétele, hogy a globalis gondolkodés, a nyitottsag
fontossaga része legyen tarsadalmi tudatunknak. A kis orszagok, a kis népek kilonodsen sokat
nyerhetnek a nyitottsag uj lehetdségeivel. A nyitottsdg rovidtavon is eldnyds, mert erdsiti a
gyors valtozasok idején az alkalmazkodo képességet. Elonyoket tud elérni az a térség (orszag),
amely nagyobb szdmban képes erre az uj, fizetOképes keresletre kinalatot felvonultatni. Az
informaci s térsadalom az alkalmazkodni képes régiok szamara kdzép és hosszabb tavon tébb
munkahelyet teremt, mint megsziintet. Az “informécidoban gazdagok™ élet- €¢s munkamindsége
javul, ehhez azonban élethosszig tartd tanul as szilkseges.

A régidk (valamilyen - foldrajzi, kulturalis - értelemben kozos érdekeltségii és tudata
térségek) kozotti kapesolattartast megkonnyitik a telematikai szolgaltatasok. Az informacios
rendszerek kiépitésekor szilkséges figyelembe venni a régiok fejlettségét, és Gssze kell
hangolni mind a kornyezetvédelmi, mind a tertletfejlesztési koncepciokkal. A telematika
eszkozel segithetnek az egyes térségek kozotti és azokon bellli  kapcsolattartasban,
informaci 6aramlasban. Az elmaradottabb régidknak nagyobb esélye lehet a felzarkdzasra. A
régidk gazdasagi szerepének felértékelddését jol szolgaljak a demokratikus gyakorlat uj
eszkozei, a széleskoriien hozzaférhetd (6n)kormanyzati informaciok. Mindez a Fold kulturalis
sokszinliségének megodrzését is szolgalja.

A varosok szerkezetére nagy hatast gyakorol a tav munkavégzés illetve dtalaban a jo
kommunikacids szolgaltatasi kinalat. Elovarosiasodas, a vasarlasok szakaszossa valasa, az
elektronikus pénzkezelés, kevesebb munkahellyel kapcsolatos kozlekedés lesz jellemzo. A
tavszolgaltatasokkal a gazdasagilag elmaradott telepiiléseken él6k masokhoz hasonld oktatasi,
kulturélis, szérakozasi, tav-diagnosztikai, tdvmunka végzési lehetdségekhez jutnak - ezzel
legalabb “virtudlisan” csokkenhet elzartsaguk, mikozben megtartjak kistelepiilési elonyeiket.
Az egyének egyszeriibb {ligyintézést, nyitottabb vilagot, tobb szoérakozasra, miivelédésre
fordithat6 1d6t nyerhetnek, tovabba uj emberi kapcsolatokat.

Javasatok

Digitalis telepllések fejlesztésenek kiemelt allami tamogatasa. Modja: Kozponti K+F pélyazat
(IKTA).

A tav-munkavégzés elterjedésének segitése. Teendok: Moddszertani utmutaté €s oktatas
kidolgoztatdsa. A tav-munkavégzést kindlo vallalkozasok preferalasa (szabdyozas), valamint
a beindulasuk tdmogatédsa pdyézati aapon. Hatdsvizsgdlat a tév-munkavégzést kinao
vallalkozasok tapasztalatainak 6sszegytjtésére.

A lakossag teljes mértékii bevonasa

Redlis veszély, hogy a tarsadalom megosztottsaga novekszik az informacidhoz hozzéférni
illetve azt hasznalni képesek és a mindezt megtenni képtelenek kozott. Ennek tényezdi: az
informacidhoz valo fizikai hozzaférés lehetosége; tudas ¢és készség az informacio
felhasznd éséra; az adatok illetve informaciok tarsadalmilag elfogadhat6 ara.
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Hosszabb tavon az informacios végpontok kozvetlendl a felhaszndlokndl lesznek (otthon, a
munkahelyen, illetve - a mobilitas altalanossa valasaval - ott, ahol a felhaszndé). Egy adott
térség gazdagsagatol fliggd ideig azonban kulcsszerepe lesz a hozzaférés egyenldségét
biztosité mas, kozosségi megoldasoknak. Ezek egy része lizleti alapon miikodhet (cyber cafe,
szolgaltatdhédz, postai nyilvanos termindl), a legtébb orszagban szikség lesz azonban az
esélyegyenldséget szolgald kozpénzekbdl finanszirozott lehetdségekre is (kdzkonyvtarak,
iskolak, hivatalok). Ugyancsak tarsadalmi erdfeszitést igényel a fogyatékos és id6s emberek
kUl onleges szilkségleteinek figyelembe vétele.

Az informéci6 megszerzése dnmagdban kevés. Feldolgozasahoz, megértéséhez a legtobb
embernek a jovoben is tandcsra, segitségre lesz sziiksége. A hozzaférési végpontok egy
részében (kdzkonyvtarban, iskolaban, hivatalban) tanacsad6 szolgdatnak (Ugyfél szolgalatnak)
is kell lennie. A tandcsadd szolgdlat nem csak az eszk6zok hasznalatdban segit, hanem az
elektronikusan elérheté informacidk anyagi, kulturalis és erkolesi értékének megitélésében is.
Az informécidohoz valdo hozzaférés és a kozérdekli informécio feldolgozhatdsaganak
biztositasa allampolgari jog lesz. Az egyenldség elvének érvényesitése azon alapul, hogy a
hatékony allami (regionalis, varosi) informacios €s tanacsadd szolgalat nem elégithetd ki a
maganszektor hasonld vallalkozasaival, mivel a tarsadalom tobbségének nincs megfeleld
forrésa az informéacidk megvételére. Mindez anyagi és szabalyozés feladatokat egyarant ro a
kozszféra szerepldire.

Javadatok

Az informécidhoz val 6 hozzéférés, mint allampolgéri jog biztositasa. Teendok: A jogalkotés
elokészitése, jogszabalyalkotas (kiilon figyelemmel az idosekre és az egészségkarosultakra).
Pilot projekt(ek) kozszolgdati informacio-hozzéférési végpontok  prototipusanak
megtervezesere, beleértve atanacsado szolgdltatast is.

Specialis helyzeti felhasznaloi csoportok

Az informéciods tarsadalom természetes polgarai a szamitogép, haldzat ismeretével felnovekvo
fiatal generécio tagjai. Atalakul az ismeretszerzés stratégigjuk: multimédia-eszkdzoket
bongészve akar még az iras ismeretének elsajatitasa elott is képesek kezelni, értelmezni
bonyolult informacios rendszereket. Ugyanakkor fellletesek: ami érdekes és vonzo, azon
"elszorfozgetnek", de a hosszadalmas, unalmas leirasokat egyszertien "atugorjak". Az
elsédleges talalkozas a szamitdégéppel varhatéoan valamilyen szamitogépes jaték formajaban
kovetkezik be. Nem mindegy, milyenek a szamitogépes jatékok. A logikai €s ismeretterjesztd
jatékokat érdemes tamogatni. JO példa a Székesfehérvari Multicenter fiatalokat képzo
kozpont, amely nagyvarosonkénti megval0sitasa, esetleg mozgo vatozatban valo feldlitasa
tamogatando.

Fontos, hogy az informatikai eszk6zokhoz vald hozzaférés minden iskoléas gyereknek adott
legyen, lehetoleg legkésObb az altalanos iskola fels6 tagozatban, az otthoni anyagi hattértol
flggetlendl. Erre, ha masutt nem, az iskolaban moédot kell taldni - ha nem szakéran,
szakkoron, klub-jellegli foglalkozasok keretében. Ehhez rendkiviil fontos megfeleld
(tartalmi!) szakismeretekkel rendelkezd pedagogus segitsége, de interaktiv versenyek,
regionalis és tematikus akciok is sokat segithetnek. Ajanlott tematikus link-gytijteményeket
lehetne |étrehozni, az egyes szaktargyak, életkori csoportok szaméra.

96



Az informatikai tarsadalom kihivéasait legnehezebben az idés emberek dolgozzak fel. Vannak
ugyan szép szammal kivételek, elsésorban a magasabb iskolai végzettségii, esetleg mindsitett
kutatok és a miszaki értelmiség korében, akik hozzaférnek és sajatjukként alkalmaznak
informatikai eszk6zoket. Ebbdl a szempontbdl kiilonosen jo kezdeményezés a HUNGARNET
egyéni kutatoi haldzata, amit ugyan nem korosztalyi alapon valogattak Ossze, de foként
érettebb kutatok a tagjai. Az 6 kdzremiikodésiiket is igénybe lehet venni, hogy az informatikai
tarsadalom ne a "fiatalok bolondsagaként" meriiljon fel az idésebb generacioban. Széles
korben hozzaférhetové, elérhetové kell tenni a felndttoktatdas kiilonféle formait, akar
miuvészettorténeti "kurzusba" csomagolva az informatikaval valo kézelebbi ismerkedést.

Azoknak, akik barmilyen okbdl (hatranyos tarsadalmi helyzetiiek, egészségkarosultak)
nehézséget jelent az informacids tarsadalom alapvetd eszkdzeinek hasznélata, csokkennek az
¢letesélyei ¢€s sziikségszertien periférikus helyzetbe keriilnek. Az eszk6zok hasznos
élettartama csokken, gyakran jelennek meg U berendezések, technol6giak. Felhasznaloként is
‘folyamatos tovabbképzésre' van sziksegiunk. Az egyre Osszetettebb berendezések és
szolgaltatasok kezelése a (kulondsen a tobb) fogyatékkal rendelkezd emberek szédmara
gyakran lehetetlen (pl. pénzkiad6 automatak, tobbfunkcios és kértyas telefonkészilékek). Az
atlagéletkor novekedésével a probléma sulya is novekszik. A technikai fejlédés azonban nem
sziikségszertien noveli a fogyatékos emberek kiszolgaltatottsagat.

Stirgds feladat, hogy az informdacios berendezések €s szolgaltatasok tervezésekor figyelembe
vegyek a 'mindenki szamdra hasznahatdsag' kovetelményét. Ennek tobb szintjét
kil 6nboztetjuk meg:

« a 'hozzdférhetéség’ (accessibility) arra vonatkozik, hogy az adott eszkdzt a potencidlis
felhaszndl ok nagy része minden modositds nélkil hasznalhatja (pl. személyre szabott
valaszidé hatarokkal a pénzkiadé automata nem 'iddziti le' az atlagosnal lassabban,

nehézkesebben reagdl 6 Ugyfelet).

« A 'hozzdilleszthetdség' (adaptability) azt jelenti, hogy a berendezéshez , szolgdltatédshoz
lehet olyan kiegészitot kapcsolni, ami adott fogyatékhoz 'illeszti' a széban forgd eszkozt
(pl. a telefonkésziléken van egy olyan csatlakoz6, amin keresztlil a vonali jelzések
fényjellé alakithatok a siket emberek szamara).

Javadatok

A tan&rképzésben kiemelt figyelmet kell forditani a fiatalok értékpreferenciainak
megal apozasara, az értékes tartalom feltarasara.

Stratégiai cél, hogy a gyermekek szocializdlddjanak az informécids tarsadalomba. Ennek
érdekében kormanyzati eszkozokkel preferalni kell a fiatal korcsoportok szamara késziild
tartalmas szoftver termékeket (jatékok, oktatd programok, szabadidds illetve
ismeretterjesztd alkotasok), az ifjusagi irodalomhoz, sporthoz, stb. hasonloan.

Az i1désebbek esetében leginkabb a programszervezésbe, koézmivelddésbe "csomagolt"
informatikai gyakorlat (ahol az eszkoz fel sem tlinik) hozhatja kézelebb az informatikai
tarsadal mat, és megakadalyozza szél es korosztly-csoportok |eszakadasét.

A “mindenki szdmara haszndlhatésag” legyen elengedhetetlen kovetelmény a kdzbeszerzési

eljarasokban, a kézhaszndatl berendezések és szolgdtatasok telepitésénél, a munkahelyek
bizonyos szézalékandl, az dlamilag tAmogatott programokban.
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A “mindenki szamara hasznalhatésag” az alapvetdé tarsadalmi funkciok (oktatas,
munkahelyek, hatésagi {ligyintézés, pénzigyi muveletek, tavkozlési szolgaltatasok)
informatikailag tamogatott forméban is dlampolgari jog. A felhaszndldi szervezetek,
képviseletek kozremiikodésével kivalasztandok a hozzaférhetdség ill. a hozzailleszthetdség
biztositasara kotelezett eszkdzok és szolgaltatasok. Meg kell hatarozni a finanszirozas
formait (piaci, részben vagy teljesen tamogatott). A tamogatasok felhasznalasana térekedni
kell a piaci alapi megoldasokra (pl. adott kereten belil a felhaszndld vehesse meg a
szilkséges eszkozt, szolgéltatast).

Az esélyegyenloség kovetelményeinek be nem tartdsat szankcionalni kell. Erre konkrét
megoldasokat kell kidolgozni (pl. birsag, koncesszids monopdlium megvonasa, piacrél valé
kitiltds). A befolyd Osszegek alami szerepvalalast is kivéthatnak (pl. felhasznddi
tamogatas, érdekképviseletek szakértdinek dija, kutatas/fejlesztés finanszirozasa).
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6.5 Szabadid6t tamogaté programok

A szabadido eltoltésének modjat is gyokeresen atalakitja az informacios tarsadalom, amelynek
vannak - lehetnek - pozitiv és negativ vonasai.

A kapcsolattartds egyszertisége, a vildg tudasanak koncentralodésa, az egyénre szabott
érdeklodési "Osvények" valoban 1) tavlatokat, Uj dimenziot mutatnak. Ugyanakkor az
informatikal  eszk6zok “villanypésztorként”, potcselekvésre vagy egyenesen illegdlis
tevékenységre is lehetdséget adnak. Kinzoan hianyzik a tartalom-feltaras €s az értékek tudatos
preferencidja. Az idosebb generacio, aki elvileg az érték-kérdésben iranymutato lehetne, szinte
kiszorul az alakul6 "informacios tarsadalombodl". A kulcs a képzés, els6sorban az altalanos
iskolai tanarképzés reformja. Sziikség van szakképzett, "guide" jellegi funkciot ellatd fiatal
szakemberekre is, akiket foként tarsadalomtudomanyi teriileteken (konyvtar, szocioldgia,
pszichologia) lehetne képezni. A feladat kozel dl a jelenleg "elektronikus konyvtéros'

jelleggel miik6dd informacid-vadaszokéhoz, de kritikai hozzaallast is igényel.
Programszer vezés

A szamitogép gyakran az élet mindsége szempontjabol rendkiviill fontos szabadidds
tevékenységek "konkurencigaként" jelenik meg: a tomegsport, a kirandulas, szinhaz, mozi,
kidlitas aternativgjaként. A tendencia megfordithatd: ugyanezen események szervezési
lehetoségként, jo értelemben vett reklamként hasznalhatjak az Internet adta lehetoségeket. Pl.
esemény naptarak, programszervezés (on-line jelentkezési lehetdséggel). Egy-egy jol sikertilt
programeldzetes vagy virtualis kiallitas a valddi eldadashoz, kiallitashoz is kozonséget teremt.

Helytorténet

A mindenki altal hozzaférhetd, kezelhetd informatikai eszk6zok megteremtik a lehetéséget
arra, hogy a kisebb koztsségek (falvak, kerlletek kisvarosok és varosrészek) dnmagukrol akar
turisztikai célu, akar tudomanyos jellegii vagy kozhaszna helyi informaciot szolgaltassanak.
Ezeket részben a helyi 6nkormanyzat szintjén, részben mas |lehetséges forrasokbdl batoritani,
tamogatni kell. Célszerti lenne az iskoldk bekapcsolasa a hely-, ill. kultirtérténeti adatok
megszerzésébe.(pl. Fedezd fel Magyarorszagot mozgalom felkarolésaval). A probléma nem
annyira az egyszeri létrehozas, hanem a folyamatos frissités, fenntartds, amire jelenleg
nincsenek forrasok. A helytorténeti, sot, regionalis adminisztraciot segitd adatbazisok jelenleg
teljesen Onkéntes akcioként vagy egyatalan nem kertlnek az Internetre, aktualizdlésukra
pedig nincs garancia.

Sport

Az informatikai tarsadalom a sport terén elsésorban mint kiegészité jelenik meg -
eredményjelzék, sportesemények lebonyolitdsa. Az on-line kozvetités nagyobb
sportesemények soran szintén jelentds tomegeket vonz. A jovOben "szamitdégép-sportok"
megjelenésére is szamithatunk, aminek eloképét egyes haldézaton keresztiil tizhetd jatékok,
szamitogépes versenyek eldrevetitik. Ezeknek intézményestilése, kodifikalasa a jovo egyik
|ehetséges eseménye.

Kulturdlis csoportok

Az azonos érdeklddés mentén hircsoportok, levelezési listak, a targykorbe esé informacio-
termésbdl tematikus valogatasok (link-gytjtemények) szervezhetok. A keletkezett mulando
értékek mentésére itt is meg kell talalni a megfeleld archivalasi formakat.
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Az informatikai tarsadalom kitlinden €s toleransan kezeli a kulturalis kiilonbségeket, akar
kisebbségrdl, akar érdeklédési korokrdl van szo.
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Javaslatok

A '"netizenship" kialakitasa érdekében batoritani kell a kozérdekii lokalis/regionalis
infformaciok hdlézatra vitelét, és ennek aktualizalasahoz meg kell teremteni az alandd
forrasokat.

Segiteni kell az aktiv hdlézathaszndatot: az informécids tarsadalom polgéra ne csak passziv
felhasznaloként, hanem értékteremtoként, informacid szolgaltatoként is legyen jelen a halon
A kozérdeklédésre szamot tartd eseményrdl (sport, koncert, fesztival, stb.) a halozaton
legalabb eseménynaptar-szerti hiradast, esetenként €16 kozvetitést lehet adni.

6.6 Hatasvizsgalatok, kutatasok az informécios tarsadalomrol

A jelen tanulmanyban leirt prioritasok illetve programok szinte mindegyike igényli a (kisérd)
kutatési, elemzési, értékelési tevékenységet. Az aldbbiakban az “eggyel korabbi” fazis kutatasi
igényeirdl lesz szo: azokrél a kutatdsokrdl, melyek a még csak sziiletdben 1évé magyar
informacios tarsadalom viszonyai kozott keresnek valaszt a majd felvetédo kérdésekre. So6t, az
is kutatas és elemzés térgya, hogy milyen kérdések (problémak, helyzetek) fognak valdban
felvetddni, napirendre keriilni, és ezzel szemben melyek azok a vagy- és rémkeépek,
chimaerak, melyekrdl sok szo esik, de valdésagos jelentdségiik ezt nem igazolja.

Az informéciés tarsadalom nem olyan, mint a tavasz, amely egyszerre koszont be szegénynek
és gazdagnak, oregnek és fiatalnak, Budapesten és a tanyan. Minden tanulmany jelzi, hogy
idében €és mindségben egyenldtlen eloszlasban fog rank koszonteni. Ez az egyenldtlenség,
mely tarsadalmi-politikai szinten negativum, lehetdvé teszi, hogy vizsgaljuk az informacios
tarsadalom néhany mikodési modjat joval az Ossztarsadalmi elterjedés eldtt. Azokat a
szektorokat lehet és kell ugyanis vizsgdlatunk targyava tenniink, melyek valamely okbdl (piaci
elény vagy allami, netan alapitvanyi tdmogatas révén) elobb részesiiltek az informacios
tarsadalom ddésaiban (és netdn arnyoldalaiban is), mint a tarsadalom tébbsége. Ez az
idéeldny tobb évet is kitehet, mivel nem muszaki, hanem miszaki “alruhdban” jelentkezo
tarsadalmi kiilonbségekrél van sz6. A javasolt vizsgalatok egyszerre tartalmazzak a “best
practices’, a“benchmarking” ésa“worst practices’ elemeit. (Megjegyezzik, hogy ugyanezzel
a logikaval indokolhato bizonyos, eldttiink jard orszagok informécios tarsadalméanak magyar
szempontu elemzése - “jertek, s hogy sorsotok eldre nézzétek...”, mutatis mutandis.)

Javasolt kutatasi programok

— A mobiltelefon haszndlatanak hatasa az emberek éetmddjara, kommunikacios
szokasaira, tarsadalmi kapcsolataikra, munkavégzésiikre, kiadasaik (ezen belll
tavkozlés kiadasaik) strukturgara.

— Kulturdlis szokasok vide6 kolesonzo fiatalok korében.

— A szamitbégépes jatékok haszndlata és ennek pozitiv és negativ kdvetkezmeényel olyan
gyerekek korében, ahol a csaladban jo mindségli szamitogép van.

— A villanyposta (e-mail) hasznalata egyetemi és fdiskolai hallgatok kozott. Ugyanez
felsdoktatasi tanarok és kutatok korében. (Mindkét csoport ellatottsaga a 100%-ot
kozeliti.)

— A Dbongészés (web browsing), mint éetforma: szérakozas, jaék, informalddas,
tudomanyos tajékozodas, egyéb (kozte elére nem lathaté) hasznalati modok.
Vizsgalando szintén a fdiskolai hallgatok és oktatok korében, valamint egyéb
privilegizalt Internet-helyzetli csoportokban.

— A bongészés dsszefliggésel az idegennyelvtudassal és a nyelvhasznadlattal (a magyar-
angol kevert nyelv jelensége).
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— Az Internetes kozosségek szocidpszichologida. A levelezés listdk sziletése, éete és
elhalasa. Nevek, dnevek, fiktiv személyiségek.

— A civil tarsadalom szervezetei és az Internet (jelen és kozelmuilt — 6t év —
Osszehasonlitéasa).

— Az Internet és kiilonosen a villanyposta hatdsa id6s emberek tarsadalmi érintkezési
gyakorlatéra, életmddjéra.

— A tedti fogyatékosok és az informéaciés tarsadalom (Internet, hangos konyvek és
folybiratok, szkenner + OCR + beszédgenerdd technikak a vakoknak, elektronikus
kommunikacié a mozgéassériltek életében.)

— Az Internet, mint a magyarsag h&rom csoportjanak (Magyarorszdg, szomszédos
orszagok, diaszpora) érintkezési csatorngja— hasznélati szokasok, funkcidk, hatasok.

Elemzések vagy- és rémképekrol

A hazal térsadalmi-politikai diskurzusban az informacios téarsadalom tégan értelmezett
témakaorében gyakran felmertilnek olyan, pozitiv vagy negativ illUziok, amelyek hatésos, néha
irodalmi értékli megfogalmazasban jelennek meg a koztudatban, ugyanakkor valdsagos
jelentdségiik kétséges. Fontos feladat ezek elemzése €s valamilyen iranya “helyretétele”, az
informatikai tarsadalommal kapcsolatos tarsadalmi célkitizd (és hamis cél leleplezd)
tevékenység részekent.

Javasolt elemzendo vagy — illetve rémkép témdk:

— Az instant elektronikus demokracia koncepcidja (barmely kérdésben azonnali, titkos,
elektronikus népszavazas dontson).

— A virtudlis valosag probléma (kiegésziti vagy Kkiszoritja —egyes korcsoportokban — a
val 6sagos val 6sagot?)

— A totdlisinformatikai kontroll I. (politikai célt kontroll)

— A totdlisinformatikai kontroll I1. (gazdasagi célu kontroll)

— A mésik ember helyettesitése géppel Iényegi kapcsolatokban: tanité nélkili tanulés,
orvos nélkili gyégyités, mester nélkuli alkotas

— Interaktiv televiziozas vagy web-tévézes, a néz6 tartalmilag maga alakitja a mlisorszam
lefol yasét.

Az informacios tarsadalommal kapcsolatos vagy- és rémképek elemzése hasznos korrekcidja
lehet az elterjedt (€s nyomasgyakorlod csoportokon keresztiil tarsadalmi-politikai hatéerévé is
valo!) hiedelmeknek. Ezen talmenden pedig kimutathatja a chimaerak mogott ténylegesen
1étezd, olykor egészen mas dimenzidban fellépd valosagos tarsadalmi-gazdasagi-politikai
problémakat, €s megnyitja az utat e valésagos problémak feltarasa, tarsadalmi vitaja, és végsod
soron, remélhetdleg, enyhitése vagy megoldasa felé.
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lll. Keresztprogramok

A hat {6 prioritas és az azokban definialt programok megvaldsitasahoz kapcsolddik néhany
program, amelyek azonban “keresztbe” futnak a prioritdsokon, tébbet érintve kézilik. E
programok a kovetkezok:

1) Intelligens elérési pontok
2) Elektronikus adatcsere
3) Intelligens kartya

4) Térinformatika

5) Kutatasi feladatok

6) Szabdyozas kérdések
7) Média

E programokat a jelen tanulmdnyunkban szinte csak felsorolasszertien emlitjiik. Egy
részikkrél (1, 2, 4) mar rendszerelemzések késziiltek, mas résziikkrél (3, 6, 7) tovabbi
elemzések valnak sziikségessé, ill. célszeri megvarni az OMFB - nél folyd Technologiai
Eldrejelz6 Program (TEP) eredményeit (5)

1. Intelligens elérési pontok
E program t6bbcélu igyekezetet kivan egybefoglalni, s kifejlodésiiket tamogatni.

a) Amint korabbi elemzéseinkben mé bemutattuk, az Informacios Téarsadalom egyik

legnagyobb kihivasa azt elémni, hogy az informécidés haldzatokon univerzalis elérést
biztositsunk. Vagyis ne csak a tehetds csaladok, vagy a varosok lakoi jussanak birtokéba a
hal 6zat nyUjtotta informéci dknak.
Ezért fontos kérdés az, hogy az egyéni informatikai vésarlokedv ndvekedése mellett,
|étrehozzuk az informacios pultok vagy informécids kioszkok olyan rendszerét amelyek
rendszerszertien lefedve az orszagot minden telepiilés (vagy telepiilés részlet) szamara
(ingyenes) nyilvanos elérést biztositanak. Kiilfoldon leggyakrabban az igen népszeri
konyvtarakat l1atjak el ilyen elérési lehetdséggel. Nalunk a kdnyvtarak bekapcsol asa mellett
elkezdddott a teriileti un. telehdz mozgalom szervezddése, amely eddig 50 faluba helyezett
el informéci6s dlomésokat egyéb szolgdtatasok mellett. Terveik kozott szerepel 5 év alatt
a 800-as szam elérése. Tobb tarsadalmi szervezet is allitott fel (elsdésorban) nyilvanos
informacios pultokat, ill. |éreott néhany digitdlis kavéhaz. Racionalis gondolatként
mertilt fel az elektronikus postak (mint széles halézat, vallalkozéi tokeerdvel), vagy az
iskoldk bevonasa. A program f6 feladata, az orszagot egészében lefedd halozat
megszervezése részben onerdbol, részben kozosségi erdbol, részben direkt, vagy indirekt
allami intervencidéval. Az megtorténhet a fenti lehetdségek egyikének kivalasztasaval is,
vagy tobb megoldas keverékével is. Amennyiben a haldzat tobb szereplds, ugy célszert
priorizalni azokat a jelentkezéseket, amelyek eldsegitik a kozel egyenld lefedettséget, (a
parhuzamossagok kikertilését), ahol vallaljak a fenntartd személyzet “kozosség szereloi,
vezetdi, szervezoi” kiképzését. Az alapkérdés az, hogy melyik megoldas nyujtja a
legbiztosabb gazdasagi megoldast a szolgdtatésok hosszabbtdvl Uzemelésére,
megmaradasara. Tovabbi kérdés — az eddigi tapasztalatok alapjan — az attraktiv tartalom
szolgdltatass megoldasa. Az intelligens elérés pontok, - és a lakdkozosségeik
véleményének folytonos monitorozasa segithet feltarni a valddi érdeklodést kivaltd
tartal makat.
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b) Az ICT a jovOoben szamos olyan lehetdséget nyujt az egyének napi, otthoni életében,
kOzOsségi-, és gazdasagi tevékenységében, amelyek felkutatasa, rendszerben vao
tanulmanyozasa fontos feladat. Az un. intelligens varos egy nem nagy (de varosi méretii)
telepiilés szolgaltatasainak digitalizalasat tizi ki (mintegy prébaterepként). Célszeri a
varost ugy kivalasztani, hogy az Onkormanyzat, a teriilet erds gazdasagi szerepldi,
valamint a telepiilési kozhangulat egyarant segitse a projekt megvalosulasat. A meglévd
nemzetkozi kisérletek mintét, tapasztalatot nyUjthatnak.

Az intelligens régid néhany egy bokorban, régioban 1évé telepiilés digitalis
megszervezését tizi ki célul, azt kutatva, milyen a vidék mozgdsithatésaga, milyen a
kooperacids készség, s foként hogyan lehetne az informatikai erdket bevetni az EU. régiok
kialakitasanal, Magyarorszag szamara addigra mar verseny elonyt szerezve.

Az intelligens varoson-, vagy région beliil célszeri lenne — kisérleti, kutatasi céllal —
intelligens hazakat, vagy intelligens |akasokat is kiképezni.

2. Elektronikus adatcsere

Az elektronikus adatcsere (EDI), de még inkabb az atfogd értelemben vett elektronikus
kereskedelem - amelynek az EDI fontos eleme (Id. IV./4) - az informé&cids tarsadalom
kialakulasanak egyik eszkoze és sok tekintetben hajtoergje is. Az Uj eszkdzok Uj eljarasok és
modszerek bevezetését inspiraljak, olyan 1j szolgaltatasok megjelenését teszik lehetové a
kOzigazgatasban épplgy, mint a kereskedelemben, vagy a termelésben, amelyek Ui
dimenzidkat nyitnak a mindennapi életbenis.

Az elektronikus adatcsere strukturdt adatok, informatikai rendszerek kozotti, automatikus,
rendszeres cseréje, nemzetk6zi szabvanyoknak megfelelé forméaban. Az EDI kapcsolatok
jellegzetessége, hogy az adatok csergje vatozo tartalommal, de azonos struktiraban, alando
partnerek kozott torténik, az okmanyok tovabbitédsanak igényei szerint, jol dokumentdl hatdan,
a biztonsag, hitelesség és esetenként a tikossag kovetelményeinek megfelelé mddon.

Az EDI az elektronikus kereskedelem vallalatok/intézmények informatikali rendszerei kdzotti
(business-to-business) valfga. Alkamazésanak legfontosabb hajtderge - az automatikus
adatcserébdl fakado koltségesokkentés mellett - az, hogy egységes formatumot €s eljarasokat
ajanl az adatok cseréjére az egymastdl alapjaiban eltéré informatikai rendszerek kozott.

Az EDI szabvanyoknak megfeleld adatcsere ma az elektronikus kereskedelem teljes
adatforgalméanak kb. 80%-at teszi ki, a Fortune Magazin listgja szerint az 1000 legnagyobb
amerikal véllalat 98 %-a alkalmazza az EDI technikat.

A nemzetkozi szabvanyok szerinti elektronikus adatcsere nem dnmagéban fejti ki hatasat,
hanem a nagy informatikai rendszerek kozotti adatcserében, a nagy |étszamu partneri korok
egymaskozti elektronikus dokumentum-forgalmaban alkalmazva eredményez szamottevo
megtakaritasokat, és jotékony hatassal van a partnerek kozotti kapcsolatokra, az Ugyviteli
folyamatok megujitasara is azaltal, hogy uj lehetdségeket teremt az automatikus és
bi ztonsagos informéci cserére.

Az elektronikus adatcsere U lendiletet kapott, miutan az Internet a korabbi, inkabb személyes
haszndlatra alkalmas szolgaltatdsok utan, berobbant az Gzleti kommunikécidba is. Olyan Uj
maodszerek, szabvanyok és eszkdzok megjelenésének lehetlink tanui (példaul az EDI és az
XML kombinécidja, az EDIFACT szabvanyok XML valtozatai), amelyek (], a hagyomanyos
EDI alkalmazasoknd rugalmasabb, szélesebb korben is haszndlhatd, olcsdbb megoldasokat
eredmeényeznek.
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Az elektronikus adatcsere bevezetése a nagy létszdmu partneri korrel miikodd, nagy
informatikai rendszereket hasznalé intézmeények, vélaatok érdeke, mert a megtakaritasok,
ésszertsitések nagyobb része ezeknél lehetséges. A kormanyzatnak, mint a legnagyobb
informatikai alkalmazoénak, mint a legszélesebb partnerkapcsolattal miikkodd szervezetnek
eminens ¢érdeke az elektronikus adatcsere mind szélesebb korti alkalmazisa a hazai
adatkapcsolatokban, ¢€s sziikségszerli a nemzetkozi kapcsolatokban, elsésorban az EU
informatikai rendszereihez val 6 csatlakozashan.

Az EDI technikét a fejlett orszdgokban a kozigazgatas és dlamigazgatasi adminisztraci 6iban
is széles korben alkal mazzak:

— azigazgatas belsd, a nagy informatikai rendszerei kozti kapcsolatokban, valamint

— az allamigazgatas, €s a gazdasagi é€let szereploinek adatkapcsolataiban, els@sorban az
adatszolgaltatas  jellegi  feladatokban  (bevallasok,  statisztikai és  egyéb
adatszol galtatasok)

A kormanyzat feladatai

» Az dektronikus dokumentumokka kapcsolatos jogszabdlyi, €jarasi és szervezeli
kereteinek kidolgozasa,

* Az elektronikus adatcsere alkalmazdsdnak széleskorli bevezetése és alkalmazidsa a
korményzat belsé informacidés folyamataiban, tovabba a magyar korményzat és a
nemzetkozi szervezetek, elsésorban az Eurdpai Unio informatikai rendszerei kozotti
kapcsol atokban,

* A kormanyzat felé kotelezden teljesitendd adatszolgaltatdsok egységesitése, a
parhuzamossagok megsziintetése,

* Az egységes adatgylijtés intézményi és technikai feltételeinek biztositasa,

* Az celektronikus adatcsere alkalmazdsa a korményzat és a gazdasagi szereplok
(mindenekeldtt a vallalatok) kozotti informécios kapcsolatokban (ado- és jarulék
bevallasok, statisztikai- és egyéb rendszeres adatszol géltatésok),

* A vallalkozasok (elsésorban a kis- és kozépvallalkozasok) tamogatasa az elektronikus
adatcsere modszereinek és eszkdzeinek bevezetésében,

* Az elektronikus kereskedelem és ezen beliil az EDI alkalmazéasainak népszertsitése,
mintarendszerek bevezetésének tAmogatasa és ismertetése, az (j modszerek oktatasanak
elosegitése.

3. Intelligens kértya

Az informécidés technoldgia nem korlatozodik szamitogépek haszndlatéra. Az intelligens
kartyak szintén szamos lehet6séget kinalnak a j6vé tarsadalménak. Zsebben hordozhatosaguk,
“univerzalis felhaszndhatoséguk, titkosithatosaguk kovetkeztében kivado informacids
eszkznek |atszanak.

Magyarorszagon mar jol hasznaljak a telefonkartydkat készpénz kimélo szolgaltatasok
kivaltasara, kisérletek torténtek kronikus betegek nyilvantartasara e technika segitségével,
jelenleg bevezetés alatt van a didkigazolvanyok ilyen technologian torténd megszervezeése.

Miutén ugyanaz a kértya tobb célra felhaszndlhatd, ak& adatok nyilvantartédsara (mint pl.
azonositd okmanyok), akar aktiv felhaszndésra (mint példaul fizetés bonyolitasa), s miutan
jol  alkalmazhatok példdul a tomegkozlekedésben, autdopdlyakon, e ektronikus
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kereskedelemben, célszerti lenne e kartyak széles kort bevezetése. Az Eurdpai Unid egyes
orszagal példaul kisérleteket folytatnak a kartya univerzdlis személyi okmanyként valo
haszndlatara. Annd is inkdbb, mert a “személy azonositast” a szokasos (és konnyen
hamisithat) alairas helyett biometriai paraméterek figyelembevételével (ujjlenyomat, irisz
vizsgdlat) nagy biztonsaguva fokozhatja.

Sziikségesnek tartjuk e teriilet vizsgalatat, a felhasznalasi teriiletek valamennyi résztvevojével
kozosen, ill. e kértyak jogi kérdéseinek szabdlyozasat.

4. Térinformatika

A szoba johetd “kereszt iranyok” kozil jellegzetes példa lehet a térinformatika. A
térinformatika a térbeli informéaciok elméetével és feldolgozasuk gyakorlati kérdéseivel
foglalkozik. A helyhez kapcsolodo (térbeli) informaciokkal kapcsolatos funkciok ellétéséra
szolgal6 informacios rendszereket (szinonimak: Geographical Information System (GIS),
geoinformaci0s rendszer) széles korben alkalmazzak a kdzigazgatésban, a gazdasagi €l etben.
Az alkalmazas legismertebb teriiletei: a kozmulvek, az dnkormanyzatok, a kdrnyezet-vizsgalat,
az Uzleti éet, akodzlekedés, a hadsereg.

A térinformatika képes a kiilonb6z6é nem informatikai szakmai teriiletek altal hasznalt adatok
integraldsara. Az adatok egy része a helyre vonatkozik (geometriai adatok). A geometriai
adatok hagyomdényosan térképmiivek formdjaban realizalodtak. Az adatok masik része a
természet, a kornyezet, a gazdasagi és tarsadalmi szféra, az infrastruktura jellemzésére szolgal
(attributum adatok). A kiilonb6z6 adatok gytjtése, kezelése, elemzése kiilonb6zd szervezetek
feladata, karbantartasuk specidlis folyamatokat feltételez. A térinformacios rendszerek
l1étrehozasa feltételezi a kormanyzat €s a nem allami szféra kozotti egytittmiikodést.

A térinformatika vizsgaatakor — a téma komplex jellege kovetkeztében — indokolt foglalkozni
a makrogazdasagi hatasokkal, a jogszabalyi problémakkal, a térinformatikai regulécio
kérdéseivel, az adatgytjtés fejlesztésével, a térinformatikai adatok mindségbiztositasaval, a
marketing és PR tevékenységgel. A vizsgalatok stlyponti tertletét képezi a szolgaltatasok
kérdéskore, az EU és a NATO csatlakozés kdvetelményei, az oktatés és az adatgazdakodas.
Ez utobbi teriilettel kapcsolatos szabalyozas kidolgozasa példaértékii lehet az informatika
egyéb terlletein is.

A térinformatika fejlesztésével Osszefiiggésben kiilonbozoé specifikus célok fogalmazhatok

mey:

az dlampolgéroknak nyujtott szolgdtatasok fejlesztése (a kozigazgatasban, U

szolgétatasokkal),

* az Europai Unio rendszerébe valo beilleszkedés eldsegitése,

» a rendelkezésre allo6 eréforrasok hatékony elosztasa (az elosztas fejlesztése, szervezeti
keretek, kontrolling folyamatok),

* a térinformatikat kiszolgalo folyamatok attekinthetdségének novelése (adatok mindsége,
mindségbiztositasi rendszer, szellemi tulajdonjogok szabalyozasa stb.),

* a térinformatikdhoz kapcsol6dé folyamatok attekinthetdségének novelése (beillesztés a
kozigazgatas folyamatokba, ténylegesen infrastruktaréva vaés),

» az adatgazda kodés hatékonysaganak novelése (aktudlis adatok, szolgaltatasrendszer),
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a vdlakozdk bevondsa a térinformatikai szolgdtatdsok fejlesztésébe (stratégiai

feladatok &lami kézben, technikai funkciok vallalkozéknal),

* a végrehgtas kockazatainak cstkkentése (tervezés, koordinacio, koordinaatlan
kormanyzati fejlesztése megsziintetése, hosszu tavi megkdzelités sth.),

» abefektetések és bevételek egyensilyanak javitasa,

» akozigazgatasban dolgozok munkgjanak segitése,

o az dlampolgarok t§ékoztatasa atérinformatikai szolgéltatasokrol.

A felsorolt célok érdekében sziikségesek a kovetkezo intézkedések:

 meg kel teremteni a térinformatikai adatvagyon hasznositésanak  és
mindségbiztositasanak jogi feltételeit,

* yjra kell gondolni a geometriai adatokkal kapcsolatos szabdlyozast (a térképmiivek
jobban vegyék figyelembe afelhasznadl 6i igényeket),

* létre kell hozni megfeleld szinten egy iranyito, stratégia alkotd ellendrzd szervezetet,
amelynek rahatasa van a kiilonb6z6 minisztériumokra ¢&s egyéb allam-, illetve
kozigazgatas szervekre,

* létre kell hozni az allamigazgatastdl fliggetlen mindségbiztositast végzd szervezetet
(adatok, szolgaltatasok mindségének vizsgalat, tanusitasa),

* meg kel teremteni atérinformatikai adatkereskedelem technikai feltételeit,

* elo kell segiteni, hogy minél tobb az allami alapadatokra éptild termék, szolgaltatas
jelenjen meg atérinformatikai piacon

» fejleszteni kell az alapfoku és a felséfoku térinformatikai oktatast.

5. Kutatasi feladatok

Mind az informécios tarsadalom mibenlétének meghatarozasa, mind a tudas intenziv Uj
termékek és szolgdltatasok megalapozasa, mind a flexibilis, de kompetens magyar
vallalkozasok felndvekedése, mind a stratégiankban kitlizott célok elérése kutatas intenziv,
nyitott terliletek. Ebben rejlik éppen a lehetdségek kockazata, de atlagosnal eredményesebb
voltais.

Ezért célul tizzik ki azt, hogy a kovetkez6 5 esztendében a K+F tamogatds atlagos
novekedését meghaladd mértékben, az informatikai kutatédsok érjék el az Osszes kutatas-
fejlesztési tevékenység 30-40 %-at kitevO eurdpai atlagot. E cél érdekében a Korméany — a
Tudomanyos és Technolégiapolitikai Bizottsagon keresztil — folyatasson egyeztetést az
MTA-val, OM-mel az OMFB-vel az OTKA-val, a HIF-vel, valamint a kiemelked6 nagysagq,
kutatas-fejlesztési tevékenységet folytatd vallalatok vezetdivel.

A kutatas-fejlesztés zome e téren elsdsorban a tanulmanyban vazolt célok iranyaba eso,
alkalmazhato tertletekre iranyuljon.

Az éllami résztvallalas elsdsorban azt célozza meg, hogy

o olyan magyar tudaskdzpontok jojjenek létre, amelyek karakterisztikus Kkutatasi
eredmeényeikkel

— vagy amultinacionalisok elfogadott beszallitdi,
— vagy akorménystratégia kvalifikdlt megval ésitai,
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— vagy 6nalldan exportélasi képessegekkel rendelkeznek.

* Egyetemeinken, féiskoldinkon olyan (a gyakorlat altal is igénybevett) kutatas folyjék,
amely képessé teszik azokat, hogy az informdcios tarsadalom fejlédését, elérehaladasat
segitd szerephez jussanak, olyan fiatal diplomasokat, doktoranduszokat nevelve, akik
elkotelezetten dolgoznak e térsadalom értéket hozd megval Gsulésén.

* Olyan eredmények jojjenek létre, amelyek alapjan az EU. V. keretprogramjaba torténd
bekapcsolddas novekvd mértékben megtorténhet, tudast, kapcsolatot és helyi
ismereteket szerezve a késdbbi

» eurdpa piacon vao, exportot megval 6sité megjelenésre.

A kutatas-fejlesztés {0 teriileteit az OMFB -nél folydo TEP program eredményei birtokdban
célszerti megfogalmazni. Fontosnak véljiik azonban a kovetkezo teriiletek kiemelését:

— oktatas, Uj pedagogia, multimédia, (1. még 11.3.5)

— dlamigazgatas interaktiv rendszerek, ill. nagyadatbézis kutatésok,

— tudés aapu intelligens ipari termékek (pl. kozlekedés, egészségugy, pénzforgalom
tertiletén),

— Dbiztonsagi, az elektronikus kereskedelmet eldsegitd tertileteken,

— azInternet-2 terdletén.

Sziikségesnek véljik, hogy beinduljanak (elsésorban az egyetemeknél, esetleg egy kijelolt
egyetemi “vezetd intézmény”’ szervezésénél) az informécios tarsadalom varhato jelentds
fejleményeinek kutatasai, mint példaul a

— jog-, és dllamszervezés filozdfia,

— szociologiai kérdések,

— a human személyiséget €rint6 kérdések,

— a Magyarorszagot, magyarsagtudatot érint6 kérdések,
— informéci s kdzgazdaség problémai.

Célszerti lenne az informécios tarsadalom mindenkori &llapotat jellemzd indikéatorok
definidlasa, és id0szakos felvétele, ennek alapjan stratégiai elemzések elkészitése.

6. Szabalyozéasi kérdések.

A korményzat sokoldali szabdlyozasi tevékenységét a prioritasok szinte mindegyike
felvetette. Azokon tul, célszerli egy olyan program inditdsa, amely szisztematikusan veti fel,
vizsgdjameg atorvénykezési, szabdyozasi, onszabdyozés feladatokat.

Az informacids tarsadalomhoz vezetd Ut egyik sarokkdve az 1j mikodési elveknek megfeleld
jodfilozoéfia kidolgozésa, ami mellett nem maradhat el az erkdlcs, a mord és az etika Ujonnan
felmeriild kérdéseire adand6 valasz megkeresése sem. (Pl. A szerzéi jog megsértésének
lehetdsége, ami eddig kevesek “kivaltsdga” €s konnyen tetten érhetd vétség volt, a hitelesség
kérdése, a “betorés” (j fogama mind olyan problémék, amelyekkel kapcsolatosan a
tarsadalmi - s ezen belll abirdi — reflex még nem alakult ki).
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Alkotmanyozési kérdésként — alap jogkeént - jelenik meg az informécidhoz val6 jog, azaz az
elviselhetd aron és eldirt mindségben vald univerzalis informatikai szolgéltatashoz, és az “0j
iras tudas” képességéhez vald jog, amelyek a j6vo szazadban dontébb mértékben hatarozzak
meg a demokracidk szintjét, mint a klasszikus emberjogi kategoriak egynémelyike.

Teljes torvénytarunk (PTK, BTK, Munkatérvénykonyv stb.) attekintendd a klasszikus
fogalmak elektronikus fogalomkeént valé megjelenésenek kovetkezmeényei tisztazasara (Pl: a
soha e nem fogyd informacio “ellopdsdnak” kérdése, a “nemzetileg védett értékek”
védhetdségének kérdése, a biometriai hitelesités valossaganak kérdése, az elektronikus okirat
hitel ességének kérdése, stb.)

Meghozanddk, vagy kiterjesztendok az uj technoldgidkra szold torvények; elsdsorban a
statisztikai, hirk6zlés, a média, a szerzdi jog az informécids onrendelkezEs, mint mar 1étezo
torvenyek kiterjesztésal, ill. az adatok-, tartalmaikat szabdyzé torvények, egy esetleges kiadoi
vagy informatikai torvény, lehetésége vizsgalando meg. E folyamat kdzben tfigyelemmel kell

lenni a konvergenciara, ill. arra, hogy az EU miként javasolja azt figyelembe venni!

Ugyancsak attekintendok a mindség szabalyzasi fogyasztd védelmi, ill. verseny szabalyzasi

rendel kezések.

Megvizsgalandok, és megallapitandok a szakma 6nszabalyozasa alé eso teriiletek.

7. Média

(Késobb keriil kidolgozasra)
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IV . Az Informacios Tarsadalom érdekében tett erofeszitések
koordinalasa

. Az informéci 6s téarsadalomban val 6 részvétel dssztarsadalmi aktivitast igéenyel.

A tarsadalom egésze e célbdl végzett tevékenysegének koordindléséra javasolhaté egy
Informéci6s Tarsadalom Iranyito Testllet |&trehozésa, amely a gazdasagi éet, a tudomany, a
tarsadalmi szervezetek, ill. a Korméanyzat Képvisel6ibol all. Az Iranyito Testiilet feladata:
atekinteni az Informacios tarsadalom kialakulésanak trendjeit, stratégigjanak és policy-janak
iranyvonalait; javaslatokat kidolgozni a kormanyzat szamara; eldsegiteni a vallalkozoi szféra
kozremiikodését; egylittmikodni a nemzetkozi élet hasonld szervezeteivel (mint amilyen az
EU Information Society Forum ¢és EU Information Society Project Office); eldserkenteni a
parbeszédet a térsadalom egészével. Eqgy ilyen testilet vagy forum feldlitasat az Eurépai Unid
is célul tizte ki szamunkra. A Testiiletet célszerlien a Parlament nevezi ki, és kétévente
jelentést kér tole.

. A kormanyzati teenddket tartalmazd program magas szinten (parlament, vagy kormany)
kertiljon elfogadasra.

. Az informacioés tarsadalom érdekében megfogalmazott Kormanyzati teendok kidolgozasat,
folyamatos karbantartasat, az ennek kapcsan szilkséges &gazati, ill. tarsadalmi koordinaciot a
Miniszterelnoki Hivatal vezetoje latja el.

. Az egyes tarcak el6zetes koordindlt stratégiai terveik alapjan 6nall6an végzik tevékenységiket
az informatika terlletén, sgja koltségkereteiken belll, amely koltségkeretek azonban
szamszerusitendoek a tarca keretein beliil.

Az informatika sajatos kérdéseit illetben azonban kiilonleges hataskorrel rendelkezik a

KHVM — az informatika szabalyzasanak feladataval, az

OM - azinformécidstarsadalom oktatasi, képzési kérdéseivel kapcsolatban, a
GM - agazdasdginformatikai kérdéseinek koordindésdban, a

MeH -  az dlamigazgatés informaci s rendszereinek koordinal asa vonatkozéasaban.

. Az egyes minisztériumok stratégiai terveinek koordinalasat, az dlamigazgatas informacios
rendszereiknek koordinalasat, az informécios tarsadalom érdekében tett kormanyzati |1épések
agazatkozi koordindlasat a MeH az ITB (Informatikai Tarcakézi Bizottsag) keretei kozott

VEgzi.
. Az informacios tarsadalom érdekében végrehgjtandd projektek folyamatos nyilvantartasat,

koordindlésdt, monitorozasat és tovabbvitelét, valamint az egész program propaganddjat
egy- aMeH keretei kozott |étrehozandd — Iroda végzi.
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Fuggelék-1

A témat érint6 legfontosabb nemzetkozi
dokumentumok, projektek

AGENDA 2000 - Commission Opinion on Hungary’s Application for Membership of the
European Unio
http://europa.eu.int/comm/dgla/enlarge/agenda2000_en/op _hungary/b32.htm

Bangemann report
http://www2.echo.lu/eudocs/en/bangemann.html

A BorderlessWorld: Realising the Potential of Global Electronic Commerce
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/index.htm

A European Initiative in Electronic Commerce COM (97)157
http://www.cordis.|u/esprit/src/ecomcom.htm

European Ministerial Conference: “Global Information Networks: Realizing the Potential™
(Bonn 6-8 July 1997)
http://guagua.echo.lu/bonn/themepaper.html

EU-CEEC Information Society Forum
Error! Bookmark not defined.

Third EU-CEEC Information Society Forum - Chairman’s conclusions
http://www.ispo.cec.be/peco/forum3.html

EU-CEEC Joint High Level Committee (JHLC)
http://www.ispo.cec.be/pecoljhlc.htm

Green Paper on Public Sector Information in the Information Society COM (1998)585
http://www2.echo.lu/info2000/en/publicsector/gp-index.html

The Green Paper on Convergence of the Telecommunication, Media and Information
Technology sectors -COM(1997)623 - and subsequent developments
http://www.ispo.cec.be/convergencegp/

White Paper on growth, competitiveness, and employment - The challenges
and ways forward into the 21% century COM(93) 700 final (Brussels, 5 December 1993)
http://www.ispo.cec.be/infosoc/backg/whitpaper/top.html

Green paper on Copyright and Related Rightsin the Information Society.
Comission of the European Communities. 1995
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Global Information Infrastructure - Global I nformation Society (GlI-GIS)
http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/gii-gis.htm

How learning is changing: information and communitaions technology across Europe.
ICT in education policy. - The European Expert’s Network for Educational technology.

Government on-line
http://europa.eu.int/gonline_en.html
http://www.open.gov.uk/govoline/golintro

IDA - Interchange of Data between Administrations.
http://www.ispo.cec.be/idalida.htm

|CA- International Council for Information Technology in Government Administration
http://www.ica.ogo.gov.au/ical/index.html

Information Society Technologies Programme Resear ch, Technology, Development and

demonstration under the EU’s Fifth Framework Programme
http://www.cordis.|u/ist/home.html

Tovabbi informaciok:

http://www.iif.hu/~lengyel/ict/
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Fugqgelék-2

A véllalkozoi szféra és az onkor manyzatok legfontosabb
informatikai projektjei

(késobb keriil meghatarozasra)
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